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Resumen. Tomando en cuenta una periodizacion en tres etapas de la relacién entre las empresas, el estado y la comunidad,
en este reporte de un caso se plantea que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es durante la fase de acumulacién
flexible del capital una forma de apuntalar el mismo “desarrollo” que pregona la comunidad internacional de la ONU. A
través de dos nociones se arriba a esa comunidn entre proclamas de la comunidad internacional y de las corporaciones:
sustentabilidad y capital humano. Ello quedd plasmado en el Pacto Global al que suscribieron tanto emporios como
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). El objetivo de este trabajo, entonces, es demostrar que la
relacion entre empresas, estado y comunidad estd apalancada por la misma retdrica que la mencionada mancomunidad
internacional. A partir del andlisis de la politica de RSE de una compaiiia distribuidora de energia eléctrica que forma
parte del Pacto Global-Red Argentina, para lo cual se emplea una metodologia cualitativa, se corrobora que la ética de las
corporaciones estd mas enfocada en la vigilancia interna y el estricto control de la confidencialidad que en el compromiso
con el entorno de la organizacion. Que ese sea el perfil de la RSE sobresale por tratarse de una compaiiia vinculada a un
derecho humano: el derecho a la energia.
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Abtract. Considering a three-stage periodization of the relationship between business, state and community, in this case
report it is argued that Corporate Social Responsibility (CSR) during the phase of flexible capital accumulation is a way of
underpinning the very “development” proclaimed by the international community of the UN. This communion between
the proclamations of the international community and corporations is achieved through two notions: sustainability and
human capital. This was embodied in the Global Compact to which both corporations and the United Nations Development
Program (UNDP) subscribed. Then, the aim of this paper is showed that ties between state, companies and community is
sharp with same rhetoric of an ONU. An analysis with qualitative methodology of the CSR policy of an electricity distribution
company that is part of the Global Compact Argentina shows that corporate ethics are more focused on internal vigilance
and strict control of confidentiality than on commitment to the organization’s environment. That this is the profile of CSR
stands out because it is a company linked to a human right: the right to energy.

Keywords: Corporate Social Responsibility, ethics, right to energy.

Marco tedrico-metodoldgico: historia conceptual

de la Responsabilidad Social Empresarial

Este reporte de caso tiene como objetivo realizar un breve recorrido por la configuracién del concepto
de responsabilidad social empresarial (RSE) para dar cuenta del modo en que fue acufiado en los
organismos internacionales. Para esto se considera la apropiacion que realiza Dussort (2017) del
“género historia conceptual”:.. Esto permitira, por un lado, reconocer el escenario en el que opera la
politica de RSE de la empresa EDESA vy, por otro lado, desnaturalizar la discursividad que toma esta
en una fase de flexibilizacidn de la acumulacidon del capital (Harvey, 1990). La pregunta que dirige la
investigacion es: ¢la retdrica de RSE alineada con los discursos internacionales es una consecuencia
de la presion de los estados y las comunidades locales sobre las compafiias o, por el contrario, la RSE
se erige como parafernalia discursiva y de intervencidn que edulcora el mero afan de lucro?

En principio, el género historia conceptual* se entiende como aquel que “en combinacién con
varias docenas de otros conceptos de similar importancia, dirige e informa por entero el contenido
politico y social de una lengua” (Koselleck citado por Dussort, 2017, p. 4). Esta corriente pretende
centrar la atencién en el contexto de produccion de las ideas y los conceptosen momentos de crisis
y confrontacidn entre los intereses de clases.

A partir de la etapa de flexibilizacidn del capital, los organismos internacionales desplegaron una
serie de estrategias y acuerdos cuya funcién es “pacificar” y neutralizar los conflictos sociales (Alvarez
Leguizamdn, 2015). En esta linea se reeditd el discurso sobre desarrollo adoptando dos nociones,
sustentabilidad y capital humano, que tendran injerencia sobre la configuracién de las politicas de
RSE (Svampa y Viale, 2020; Alvarez Leguizamén, 2015). Ambas nociones permitieron incorporar una
cierta ética empresarial que considera valida la légica de maximizacion de ganancias dentro de un
mundo cada vez mas globalizado y neoliberal. Etica que termina dando lugar a la RSE en forma de
politicas empresariales con fines predominantemente sociales.

La nocidn de sustentabilidad irrumpid en el debate publico a partir de la discusién a nivel global
de “Los limites del crecimiento”, en 1972 por el Club de Roma. El panorama expuesto, a través del
Informe de Meadows, expuso los limites de la explotacion de la naturaleza y su incompatibilidad con

3. Dussort (2017) aborda el “género historia conceptual” de Reinhart Koselleck (2004) para hacer un anélisis sobre el devenir del concepto
“seguridad energética”.

4. Esta matriz conceptual es un género desarrollado en Alemania en el siglo XX, el cual se diferencié de otras formas de trabajar con los
conceptos del mundo alemdn. Especialmente de aquellos que separaban ideas y conceptos de sus contextos de produccién (Lesgart
citado por Dussort, 2017).
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un sistema econémico fundado en el crecimiento ilimitado. A partir de este hecho, la problematica
ambiental ingresé en la agenda internacional. Aunque hubo que aguardar hasta 1992, en la Cumbre
de la Tierra en Rio de Janeiro, para que se formalizara en el ambito internacional la idea de desarrollo
sustentable (Gudynas, 2009; Svampa y Viale, 2020).

La sustentabilidad como concepto quedd supeditada al paradigma del desarrollo y el progreso; la
proteccion de la naturaleza, al fetiche del crecimiento econdmico infinito entendido como solucién y
regulacion de las necesidades humanas. Asimismo, el paradigma del desarrollo sostenible marco el
triunfo de una concepcidn débil de la sustentabilidad que se basa en una premisa antropocéntrica (la
dominacidn y el caracter externo del ser humano sobre la naturaleza), al establecer la coexistencia entre
crecimiento, desarrollo y ambiente. Svampay Viale, 2020, p. 32.

La nueva perspectiva de la sustentabilidad ajustd las légicas de maximizacién de ganancias,
abandonando aspectos del “ciclo natural de reparacion ecoldgica” tanto como otras formas de
produccién de cardcter relacional (Escobar 2015). De esta manera, el cambio climatico propicid la
introducciéon de dos aspectos claves para la relacion entre sustentabilidad y desarrollo. Por un lado,
el aspecto de la mitigacidon y adaptacion, y por otro lado, el de deuda ecoldgico-climatica. Estos
dos aspectos suscitaron debates en torno a la definicidon de diferentes tipos de responsabilidades
y la exigencia de una mayor contribucidon econdmica a los paises mas poderosos y contaminantes
(Svampa y Viale, 2020).

Las discusiones de los dos aspectos mencionados anteriormente resaltaron la importancia de
la segunda nocion vinculada al desarrollo dentro de la gubernamentalidad neoliberal: el capital
humano. Tal nocidn propia del neoliberalismo va en sintonia con la forma en que esta manera de
gobernar propone para la gestién de politicas sociales. Estas, entendidas como tecnologias de poder,
tomaron un formato particular de cardcter focalizado. Es decir, se focalizd el universo de aplicacion
de los identificados como “pobres”, lo que dio inicié a la lucha contra la pobreza.

Hay una fuerte creencia, que deviene como conclusién légica de este diagndstico, acerca de que la
“inversion” en capital humano reducira las desigualdades. En esta discursividad, la pobreza se entiende
como una cuestion individual -no social- y como producto del déficit de capital humano (KH) en
individuos y hogares, la que se reproduciria intergeneracionalmente por medio de lo que se denomina
el circulo vicioso de la pobreza. (Alvarez Leguizamén, 2015, p. 15).

El capital humanos es un término neoliberal que, seguin Foucault, significa desarrollar “una suerte
de idoneidad-mdquina que va a producir ingresos” (Foucault citado por Alvarez Leguizamén, 2015,
p. 51), es decir, hacer inversiones educativas ya sea en instruccidn propiamente dicha o en formacién
profesional con el fin de que a futuro se produzcan ingresos. Asi, se convierte al propio trabajador
en capital y en una mdaquina, que ademas debe capacitarse de acuerdo con las oportunidades que
él sepa reconocer en el mercado, y no con base en las condiciones de posibilidad que la sociedad le
brinde, ni a sus elecciones, capacidades o preferencias. Luego, a la inversidn en capital humano se le
asigna un papel importante para mejorar el empleo formal y, consecuentemente, su calidad, que, a
su vez, implica mayor bienestar (Alvarez Leguizamon, 2015, pp. 50-51).

Desde el punto de vista del capital, humanizar el trabajo es una forma de maximizar esa variabilidad.
De este modo, el discurso sobre desarrollo -que permitia maximizar las ganancias- se configurd en
los organismos internacionales apalancado en esas dos nociones: sustentabilidad y capital humano.

5. De acuerdo con los trabajos de Sonia Alvarez Leguizamén, esta expresion fue esbozada a partir de estudios socioldgicos realizados por
Theodore Schultz y luego por Gary Becker, que confluyeron en lo que se conoce como teoria del capital humano. Este trabajo es una
parte fundamental de la transformacién en la gubernamentalidad neoliberal. Esta teoria propone una nueva manera de entender el
trabajo, en ella el trabajador se convierte en un capital cuya renta es el salario.
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Contextualizacion: etapas de la RSE

El concepto RSE pretende sofisticar el vinculo entre empresa, estado y sociedad a partir de una ética
empresarial asociada a la sostenibilidad y al capital humano. En este apartado se hace un recorrido
cronoldgico por los sucesos significativos que confifiguraron el concepto de RSE (Vélez Evans, 2011;
Correa Jarillo, 2007; Reficco y Ogliastri, 2009). Este proceso se realiza en siguiendo la propuesta de
Harvey (2005) sobre las fases del dominio burgués. Se busca reflejar la particularidad de la politica de
RSE durante el neoliberalismo -fase tanto de flexibilizacién del capital y como de reconfiguraciones
de las subjetividades-. Ademas, se tienen en cuenta las tres etapas de acumulacidn capitalista
propuesta por Correa Jarillo (2007).Estas tres etapas son relevantes para la historia del concepto de
RSE, pues describen la evolucién de la relacidon entre empresa, estado y sociedad. Las tres etapas
son filantrépica, de transaccion e integrativa

Filantropica (1880-1945)

La primera etapa comprende el inicio y fines del siglo XIX. Cabe aclarar que, durante el siglo anterior,
la econdmica politica discutid la nocidn del “bien comun”¢srespecto a la maximizacidon de ganancias.
Perspectiva que se transformé en la semilla de la RSE (Vélez Evans, 2011).

En el transito al siglo XIX se experimentaron diversos cambios, Vélez Evans (2011) reconoce que en
materia econdmica se dieron dos revoluciones industriales: la primera entre 1750y 1840y la segunda
entre 1880 y 1914, aproximadamente. Ambas inflexiones irrumpieron en el volumen y la efectividad
de la produccidon, generando una mayor produccién de ganancias. Mientras que en el aspecto
politico la burguesia expresd de manera explicita su dominacidn con la expansién imperialista.

Harvey dice al respecto: “En mi opinién, Hannah Arendt interpreta este imperialismo eurocéntrico
correctamente como ‘la primera etapa del dominio politico de la burguesia y no la ultima fase
del capitalismo’, como habia sido descrita por Lenin” (Harvey, 2005, p. 107). Este periodo implico
un proceso de ajuste espacio-temporal del sistema capitalista. En cuanto al problema de la
sobreacumulacion de riqueza en un extremo se propusieron soluciones a través de la expansion del
comercio y de practicas coloniales e imperiales en los “margenes”.

En este contexto surgieron diversas posiciones frente a la administracién de la riqueza por parte
del Estado, situacion en la que se cuestiond el rol y el nivel de responsabilidad de la burguesia con
el resto de la sociedad. Aparecen movimientos que cuestionan lo anti-ético de lucrar con productos
perjudiciales para la sociedad, por ejemplo, el tabaco y el alcohol.

En Inglaterra cobra relevancia el pronunciamiento del empresario liberal Joseph Chamberlain
contra la expansidn imperialista, “en 1885 convocé a las clases propietarias a reconocer sus
responsabilidades sociales (...) mas alld de la estricta promocion de sus derechos individuales
como propietarios” (Harvey, 2005, p. 106). Lo cierto es que luego de la repercusidn social dentro del
sector burgués, Chamberlain se tuvo que retractar y pasoé a convertirse en un defensor acérrimo del
imperialismo?.

Otro antecedente relevante en las relaciones entre Estado, empresa y sociedad es el movimiento
cooperativo naciente en Francia, Alemania e Inglaterras. El movimiento se conformé tras una crisis

6. En esta época Adam Smith en su libro Ensayo sobre la naturaleza de la riqueza de las naciones (1776) pone de manifiesto la importancia
que debe tener para las organizaciones el bien comun. En el que expuso que el hombre favorece a la sociedad en el mismo momento
en el que satisface su propio interés, la maximizacion de beneficios. (Vélez Evans, 2011).

7. Joseph Chamberlain fungid el cargo de Secretario de Estado para las Colonias (1895- 1903).

8. Sus maximos representantes son: Carlos Fourier, Luis Blanc, Guillermo King y Roberto Owen.
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social agudizada por el desarrollo industrial. Su objetivo era conciliar la eficacia empresarial con
principios sociales de democracia, autoayuda, apoyo a la comunidad vy justicia distributiva. Esta
tendencia hacia pie en la colaboracién entre las clases sociales como medio de superacidn de la
“lucha de clases” propugnada por las posiciones socialistas (Vélez Evans, 2011). En este periodo
el vinculo entre el sector burgués y las problematicas sociales se mantuvo en la esfera privada y
personal, asociada a la moral del individuo y desprovista de una dimensién organizacional (Correa
Jarillo, 2007).

De transaccion (1945-1975)

Al cambiar de siglo, crecié el conflicto geopolitico entre las principales potencias por revocar el
sistema estabilizado bajo la hegemonia britanica (Arrighi, 2014). Lo que confirmé, segln Harvey
(2005), la prediccidén de Lenin sobre una posible guerra mundial. Por lo tanto, la primera mitad del
siglo XX estuvo marcada por las dos guerra mundiales, la recuperacion econdmica tras la crisis
provocada por la Gran Depresién y la antesala de la Guerra Fria (Hobsbawn, 2017). En este contexto
post-crisis, el capitalismo identificd que el Estado debia absorber varias funciones respecto a la
reproduccién de la fuerza de trabajo, con el fin de colaborar para garantizar la acumulacion de capital
(Sanchez Alvarado y Santa dos Santos, 2019). Segun la lectura de Harvey (2005) inicia la segunda fase
de dominio global burgués acompasada por la conexidn entre el fordismo y keynesianismo:

Este sistema fue sustituido en 1945 por uno liderado por EUA en el que se trataba de establecer una
alianza global entre todos los principales poderes capitalistas para evitar guerras de aniquilacion
reciproca y encontrar una forma racional de enfrentar la sobreacumulacién que habia plagado la
década del 30. Para que esto sucediera, era necesario compartir los beneficios de la intensificacién de
un capitalismo integrado en las regiones centrales (por esto el apoyo estadounidense a las iniciativas de
conformacion de la Unidn Europea) e involucrarse en la expansion geografica sistematica del sistema
(de aqui la insistencia estadounidense en la descolonizacién y el “desarrollismo” como un objetivo
generalizado para el resto del mundo). (Harvey, 2005, p. 116).

Esta fase pasd a estar representada y liderada por el bloque estadounidense, hecho que se
formalizd a través de los Acuerdos de Bretton Woods (1944). A esto se debe sumar, unas décadas
después, que las contingencias de la Guerra Fria permitieron a Estados Unidos convertirse en la
potencia hegemdnica a nivel politico y militars. La respuesta, por quedar atrapados en una situacién
espacio-temporal de subordinacidn perpetua, suscité movimientos de liberacién nacional y contra
la dependencia (Harvey, 2005).

En este lapso de convulsidn social sucedieron una serie de acontecimientos que configuraron, de algun
modo, el vinculo entre “empresa, sociedad y estado”. A modo de enumerar los sucesos mas significativos
encontramos: la Declaracién de Finlandia®, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) y
el gravamen dictaminado por parte del congreso de Estados Unidos hacia las empresas.

En paralelo se generd un debate en el dmbito académico y empresarial que tuvo entre sus
principales referentes a Howard Rothman Bowen, primero en acufiar el concepto RSE y autor del

9. Es un contexto de fuerte contraposicidn al bloque soviético, algunos la llaman la carrera armamentistica, y de la reaccidn de otros tipos
de confrontacion residual. En ambos el papel de estados unidos es central, en la primera posicionarse como el sistema verdadero y en
el segundo apoyando la liberacion de las colonias (Harvey, 2005).

10. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), a través de esta declaracion, concretd cudles eran las obligaciones del sector privado
de la economia respecto del progreso de la sociedad (Martinez y Sousa, s/a).

11. Los objetivos principales para los redactores de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948 eran dos: 1) la
descolonizacién de los paises y regiones sometidas al poder y la rapifia imperialista de las grandes metrdpolis; y 2) la consolidacién de
un régimen internacional ajustado a la nueva configuracion de poder surgida tras la terrible experiencia de las dos guerras mundiales
que confluyd en la Guerra Fria entre dos sistemas contrapuestos. (Herrera Flores, 2008, p 60).
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libro Social Responsabilities of the Businessman (1953). El libro se centré en la correspondencia
sobre la forma de actuar de los directivos de las empresas frente a las problemdticas sociales que se
desencadenaron.

La discusion se desaté en una época en que las compafiias norteamericanas evidenciaban una alta
concentracion del poder y una desmesurada fuerza econdmica, planteandose la necesidad de que las
empresas tuvieran que “justificar el uso que realizaban de su elevada capacidad de influencia”. (Bowen,
1953, citado por Vélez Evans, 2011 p 61).

Esta etapa tiene una fuerte caracteristica de transaccién en la que grandes magnates que acumulan
capital toman mayor visibilidad y participacion: David Rockefeller del Chase Manhattan y Thomas
Watson de IBM, entre los mas renombrados (Vélez Evans, 2011; Correa Jarillo, 2007). También, es una
etapa de intentos por parte de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) por controlar aquellos
procesos que conducen a la desigualdad (Herrera Flores, 2008, p 87).

Entrando los afios 70 las contradicciones y rigidez del régimen keynesianismo-fordista comienzan
asentirse a causa de la crisis de sobreacumulacion. Es una época de reestructuracion del capitalismo
internacional por parte de Estados Unidos para tratar de mantener su hegemonia en la escena
econdmica internacional (Gowman citado por Harvey, 2005). En el afio 1973 se desatd una crisis
econdmica a raiz de las disputas en torno al petréleo®, hecho que dio lugar “a la doble estrategia
de Nixon basada en altos precios del petréleo y desregulacion financiera” (Harvey, 2005, p 108). Esta
serie de acontecimientos definieron el nuevo régimen monetario y financiero basado en el complejo
Wall Street-Reserva Federal-FMI, dando paso a la tercera fase de dominio burgués (Harvey, 2005).
Como correlato de lo anterior, “el poder norteamericano se extendié al exterior, se ha forzado a la
apertura de los mercados y se han impuesto practicas neoliberales (culminando con la creacién de
la Organizacion Mundial del Comercio) sobre buena parte del resto del mundo” (Harvey, 2005, p 108).

Es importante resaltar que este nuevo régimen de “acumulacion flexible del capital” (Harvey, 1990)
solo es viable en un mundo interconectado y efectivamente enganchado en un marco estructurado
de instituciones financieras, gubernamentales y supranacionales®.

Tiempo después, tras la Guerra de Vietnam, la politica del Apartheid en Sudafrica, la crisis ambiental
y la desintegracion del Estado de Bienestar-, se instalé un descontento social que se tradujo en el
rol de la ética en las actividades econdmicas. En las dindmicas del mercado mundial se empezd a
hablar respecto a la ética empresarial, lo que dio lugar a promover “inversiones éticas”# y estipular
ciertos cédigos en la competenciaz.

12. La revitalizacion de las economias de otras potencias implicd la competencia en el ambito internacional. De este modo, Europa
Occidental, Japdn y el crecimiento de paises de reciente industrializacién, desafiaron la hegemonia de los EEUU, hasta el punto de
que el acuerdo de Bretton Woods se resquebrajod y el dolar fue devaluado (Harvey, 2005).

13. La Organizacién de Paises Arabes Exportadores de Petréleo se dispusieron a “castigar” a todos aquellos estados que ayudaran a Israel.
Esta medida resulto la primera crisis energética mundial, desestabilizando toda la economia internacional (Dussort, 2017).

14. En linea a la perspectiva de la RSE en 1976 se materializd la Declaracidn Tripartita de las Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
Esta tuvo el propdsito de abordar las preocupaciones por los temas sociales relacionados con las actividades de las empresas.

15. Vélez Evans (2011) menciona como primer antecedente las practicas llevadas a cabo por un grupo religioso denominado cuaqueros.
Estos excluyeron de sus inversiones a las compaiiias que generaban un deterioro en el tejido social. En linea con este suceso la autora
reconoce tres acontecimientos en didlogo: “1) en 1968 L. E Tysson y J. E. Corbett crean el “Pax World Fund”, primer fondo de inversiones
éticas, donde se adelantaron movimientos en contra de los bancos que prestaban recursos a empresas subsidiarias de la guerra de
Vietnam; 2) se consolida el “Interfaith Center for Corporate Responsibility”, una coalicion americana de mas de 250 grupos religiosos, la
cual tomo la decisidén de no apoyar a compafiias que sostuvieron negocios con Sudafrica(...); 3) en EEUU el lider religioso Ledn Sullivan
definié los principios de “Sullivan”, convirtiéndose en marco de referencia a nivel mundial para los accionistas e inversionistas al
momento de decidir dédnde invertir seguin el apoyo o no al régimen del Apartheid, situacion que les permitid a algunas organizaciones
y movimientos observar que era posible lograr que los consumidores privilegian un producto sobre otro” (Vélez Evans, 2011, p 62).
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Lo cierto es que la discusion en torno al grado de responsabilidad empresarial se polarizé entre dos
sectores: los liberales radicales y los que admitian un marco socioeconémico (Martinez y Soza, s/a).

En la corriente liberal el maximo exponente fue Milton Friedman. El 13 de septiembre de 1970 el
debate tomd mayor repercusion a raiz de una publicacion de Friedman en The New York Times. En su
planteamiento dejo entrever su posicion netamente economicista: “Las empresas deben enfocarse
en maximizar los beneficios para losv accionistas, respetando las leyes, costumbres y principios
éticos” (citado por Martinez y Soza, s/a, p. 99).

Por otra parte, los aportes tedricos desde una perspectiva socioecondmica fueron desarrollados
por Peter Drucker, R. Edward Freeman y Archie B. Carroll. El primero propuso que la RSE debia integrar
el ndcleo duro de la gerencia empresarial. Mientras que Freeman aportd la teoria de los stakeholders,
principio fundamental que permite reconocer el mapa de actores involucrados en el accionar de la
empresa. Mientras que Carroll sistematizé la RSE al reconocer las cuatro partes centrales para su
desarrollo éptimo: “La responsabilidad social de la empresa abarca las expectativas econdmicas,
legales, éticas y filantropicas de la sociedad, en un momento determinado del tiempo” (Martinez y
Soza, s/a, p 103).

Integrativa (1975 hasta la actualidad)

A finales de los afios 80 y principios de los afos 90 la crisis de la deuda tomada por los paises en
“vias de desarrollo” decantd en la reorganizacién de las relaciones sociales de produccién de cada
Estado, favoreciendo la inversion de capitales externos. Ademas, la crisis puso en tensién el dominio
geopolitico del complejo Wall Street-Reserva Federal-FMI:

Hoy en dia, Bretton Woods ha sido reformulado y sus instituciones basicas como el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial han quedado sometidas a las premisas neoliberales del bosque de
reglas, principios y valores que componen lo que se denomina la Organizacion Mundial del Comercio
(la famosa OMC) que estd impidiendo, entre otras muchas cosas, que los Estados nacionales puedan
sacar del mercado algunos servicios esenciales para la comunidad, como, por ejemplo, el agua potable
o lo recursos energéticos. Desde la implantacion efectiva de la OMC en 1994, cualquier empresa puede
apropiarse de tales servicios y sacar tajada de lo que deben ser bienes comunes a todas y a todos los
que habitan las ciudades y regiones del planeta. (Herrera Flores, 2008, p. 61).

En este contexto la OMC debe operar en concomitancia con un “Estado meta-regulador”
(Santos mencionado por Svampa, 2008). Esto significa que el rol del Estado se torné central como
mecanismo para la reproduccién del sistema de produccién y para superar la crisis mencionada.
Los paises endeudados debieron ejecutar un conjunto de politicas macroeconédmicas dictaminadas
a partir del Consenso de Washington. Este conjunto de politicas direccionadas por el Fondo
Monetario Internacional, denominadas “Programas de Ajuste Estructural”, sentaron las bases para el
neoliberalismo en América Latina (Sanchez Alvarado y Santa dos Santos, 2019).

Los procesos de reestructuracion del capital trajeron consigo, en palabras del citado Harvey,
la “acumulacion flexible del capital”. Interesa resaltar el distanciamiento del Estado de sus
responsabilidades sociales y de la regulacidon social entre capital y trabajo, acentuando la
mercantilizacion y “la acumulacién por desposesion” (Harvey, 2005). Sobran ejemplos de estrategias
de las empresas transnacionales para maximizar sus ganancias a través de la instalacién e inversion

16. En 1986 Frederik Philips, ex presidente de Philips Electronics, y Oliver Giscard D’Estaing, vicepresidente de INSEAD, fundaron Caux
Round Table. En donde se trataron ciertos principios para los negocios con el objetivo de reducir las crecientes tensiones en el
comercio internacional y promover los principios del capitalismo moral (Vélez Evans, 2011).

17. Economista liberal que participd en la creacidn de la Escuela de Economia de Chicago.
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de activos en paises con normas laxas. Tras la refuncionalizacién del Estado se constato la legitimidad
de otros actores para la ejecucidn de las politicas sociales, como el tercer sector. Por lo tanto, a través
de la asociacidn entre Estado, ONG y entidades filantrdpicas, se desprofesionalizd y despolitizé la
intervencion en el area social. Fue un verdadero retroceso histérico en relaciéon con los derechos
conquistados por los movimientos sociales en las décadas anteriores (Sanchez Alvarado y Santa dos
Santos, 2019).

El ideal neoliberal cumple su funcidn politico-ideoldgica retirando la dimensién de derecho
universal de ciudadania en relacién a las politicas sociales estatales, creando una cultura de
autorresponsabilidad y de autoayuda para el enfrentamiento de las refracciones de la cuestidn
social. Generando, a partir de la precarizacién y de la focalizacidn de la intervencién estatal, una
demanda altamente lucrativa para el sector empresarial sea por la mercantilizacién de esos servicios
o a través del marketing social que es promovido por la Responsabilidad Social. (Sanchez Alvarado
y Santa dos Santos, 2019, p. 146).

No obstante, frente a la remisidn de derechos ganados, las luchas de clase comenzaron a confluir
alrededor de temas como los ajustes estructurales impuestos por el FMI, las actividades depredadoras
del capital financiero y la pérdida de derechos a través de la privatizacion (Harvey, 2005). En un
contexto de cambios dlgidos y de supremacia del capital financiero, la RSE tomé predominancia
en la politica neoliberal internacional. Entre los bloques financieros de mayor representacion se
formaron dos vertientes, la corriente norteamericana y la europea:

(...) la primera caracterizada por un desarrollo y promocién del tema desde el mundo empresarial y con
una visién pragmatica al respecto, donde lo importante es “hacer el bien” y “hacerle bien al negocio”;
y la segunda, la corriente europea, que se distingue por propender hacia un desarrollo y promocién
del tema de la RSE liderado por los gobiernos y los consumidores; con una vision mas humanista y de
busqueda de los valores empresariales. (Vélez Evans, 2011, p. 66).

Esta disparidad en la concepcidn de la RSE evidencid la competencia entre los capitales financieros,
gue se formalizé -como se dijo anteriormente- en 1994 con la fundacién de la OMC. Por lo tanto, los
acuerdos en torno a la OMC, mas alld de amortiguar la presion social, pretendian generar un marco
de competitividad entre las grandes multinacionalesz.

A fines de los afios 90 se generaron diversas iniciativas desde la ONU que tendieron a incorporar
la perspectiva de la corriente europea: en 1990 la publicacion del informe de Desarrollo Humano
por parte del Programas de Naciones Unidas para el Desarrollo; en 1995 se conformd el Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible; en 1997 se dio lugar a la organizacion The Global
Reporting Initiative (GRI);»# y en 1999 se concretd la iniciativa voluntaria de RSE a nivel mundial a
través del acuerdo Plan Mundial. Todas estas experiencias pretenden terciar entre la responsabilidad
empresarial, los gobiernos y la sociedad, considerando diversos tdpicos: empleo, medio ambiente,
desarrollo sustentable y derechos humanos, entre otros.

18. A fines de la década de los afios 90 la Unidn Europea toma mayor representacion en materia de RSE. Son cinco los antecedentes
que reflejan esta implicancia: el primero fue la promulgacidn en 1993 del Libro Blanco; el segundo la Declaracién Final del Consejo
Europeo de Lisboa, realizado en marzo del 2000, en el que se planted el objetivo de “convertir a la Unidn Europea en el 2010 en la
economia basada en el conocimiento mas competitivo y dinamico del mundo, capaz de crecer econémicamente de manera mas
sostenible con mas y mejores empleos y mayor cohesion social” (Vélez Evans, 2011); el tercero compete la Agenda Social Europea
aprobada en el 2000 en el Consejo Europeo, con el objetivo de “prestar apoyo a las iniciativas relacionadas con la RSE destinada a
luchar contra la exclusion y la discriminacion social, asi como a favorecer la integracidn europea”; el cuarto la Estrategia de Desarrollo
Sostenible presentada por el Consejo Europeo en junio del 2001 en Goteborg, se establecid el propdsito fundamental de generar un
avance paralelo entre el crecimiento econdmico, la cohesidn social y la proteccion medioambiental; y finalmente la aprobacién del
Libro Verde, este se conoce como la Real Acta de Nacimiento de la RSE en Europa (Vélez Evans, 2011).

19. El éxito del modelo GRI radicé en dos puntos. El primero, en su enfoque multistakeholder, y el segundo en la posibilidad que le ofrecié
a las empresas de poder identificar, analizar y presentar sus principales indicadores relacionados con los @mbitos econémico, social
y medioambiental; reporte que pronto se convertirian en el estdndar mundialmente aceptado.
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En la primera década del siglo XXI la RSE adquirié un caracter voluntario y central en la integracion
del sistema de gestion de las empresas. Una politica de RSE en la organizacién corporativa no solo
permite una mayor rentabilidad econdmica a largo plazo, sino también convertirse en un “actor
social total” (Svampa, 2008) en un mundo neoliberal y globalizado.

En conclusidn, de estas etapas de la relacién entre estado-empresa-sociedad podriamos decir
gue el concepto de RSE, tal como se entiende en este periodo de “acumulacidn flexible del capital”,
refleja una doble condicién: de confrontacidn y de funcionalizacidn. El primer aspecto nos muestra
que las presiones sociales ponen en cuestién las practicas empresariales. El segundo aspecto, de
funcionalizacién, nos muestra como las empresas pueden morigerar los descontentos sociales
a través de parches -asistencialismo inmediato- o proyectos de largo plazo bajo una narrativa de
“interculturalidad”, “derechos humanos”, “derechos laborales”, “proteccion medioambiental” y un

amplio etcétera.

Ill

De alli que sea en esta época en la que las nociones de sustentabilidad y capital humano se
combinaron con el desarrollo y, por correspondencia, también con las politicas y discursos de RSE.

Resultados: analisis de la RSE de EDESA

Pacto Global - Red Argentina

El Pacto Global se oficializd en el aino 2000 como instrumento de la ONU con el objetivo de fortalecer
la alianzas con el sector privado. En el Foro Econdmico Mundial de 1999, el Secretario General
de las Naciones Unidas, Kofi Annan, Ilamd a una alianza intersectorial. Esta peticidn pretendid
reanudar el vinculo entre el sector privado, la ONU, las uniones de trabajadores y la sociedad civil,
para la construccidn de una economia mundial mds sustentable e inclusiva. EDESA, la empresa
de distribucion eléctrica que monopoliza la prestacién en la provincia de Salta, forma parte de las
empresas argentinas que en 2004 adhirieron a ese pacto (Documento de adhesién del sector privado
argentino al Pacto Global, 2004).

En sus inicios, el Pacto Global tuvo diez principios fundacionales, relacionados con derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y corrupcidn. Estos principios derivaron de los documentos
globalmente aceptados como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion de
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo de la OIT y la Declaracion de Rio sobre Ambiente
y Desarrollo, entre otros (Documento de adhesién del sector privado al Pacto Global, 2004, p. 4).
Actualmente, luego de la concrecidn de la Declaracidn del Milenio (2015), se inicié un nuevo plan de
trabajo denominado Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. La programacion vigente incluye
17 Obijetivos para el Desarrollo Sostenible, que estan orientados, entre otras cosas, a reforzar el
compromiso del sector privado en relacidn con el medio ambiente y la sociedad. Asi mismo, se afirmé
gue el éxito para la Agenda 2030 no solo depende del compromiso intersectorial, sino también de la
incorporacidn de la sostenibilidad como principio rector de la produccién de las empresas:

La Agenda 2030 es un plan transformador para nuestro mundo. No podemos continuar desarrollando
los negocios como en el pasado. Necesitamos fomentar un nuevo tipo de asociaciones, en las cuales el
sector privado es fundamental, no solo para ayudarnos a lograr nuestros objetivos comunes, sino para
alinear sus modelos de negocios con la Agenda 2030, y asi multiplicar el impacto (Amina J. Mohammed,
Secretaria General adjunta de las Naciones Unidas en Memoria Anual 2018 Red Argentina del Pacto
Global, p. 15).

De este modo, el organismo internacional propulsé una hoja de ruta para promocionar el
crecimiento sostenible y fomentar las politicas de RSE de las empresas. Es asi como las Agencias del
Sistema de Naciones Unidas, frente a las contingencias de un mundo globalizado, recomendaron
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a las empresas adoptar la RSE como parte integral de su gestion. Esta perspectiva socioecondmica
en administraciéon de empresas vino a enfatizar en la bdsqueda de equilibrio entre los objetivos
financieros de la empresa y el impacto socioambiental que tienen sus actividades.

Es menester sefialar que la suscripcidn al Pacto Global es de caracter voluntario y no vinculante,
hecho que llevé a pregonar la necesidad de un cambio cultural e institucional de las corporaciones.
De este modo, las Redes Locales por el Pacto Global apelaron a la nocidn de “ética empresarial” para
motivar la adhesién del sector privado:

Esto implica apostar a un profundo cambio cultural que se manifieste en nuevas practicas basadas
en la ética y la responsabilidad social, tanto al interior de la empresa como en su relacién con el
medio (clientes, proveedores, comunidad, etc.). Las empresas constituyen, por su propia fuerza, un
actor indispensable a la hora de pensar en estrategias que contribuyan al desarrollo de un pais mas
sustentable e inclusivo. Cada vez mas se requiere de su participacidon en el espacio publico de una forma
mas proactiva y sinérgica para fortalecer la ciudadania y la democracia. (Angulo Barturen Representante
Residente del PNUD en El Pacto Global en Argentina, 2004, p. 1).

En el afio 2003 el gobierno argentino junto a treinta entidades del sector privado, académicos
y representantes de la sociedad civil, suscribieron al Pacto Global con la firma del documento
“Objetivos de Desarrollo del Milenio para Argentina 2015”. A modo de facilitar este proceso, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Comisidn Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) acordaron un programa
destinado a promover, establecer y fortalecer la practica de la RSE en Argentina.

La Red Argentina del Pacto Global opera bajo un cuerpo de gobierno que cuenta con una Mesa
Directiva y una Secretaria Ejecutiva. La primera, la Mesa Directiva, elige cada dos afos a través de
Asamblea General a quince miembros signatarios oparticipantes del Pacto. Esta renovacion en el
cuerpo de gobierno, segun la Red Argentina: “Brinda claridad en el proceso de financiamiento de la
Red, reconoce un lugar al Sistema de Naciones Unidas dentro en la estructura de gobernanza y se
alinea con los estandares de calidad establecidos por la Oficina del Pacto Global” (Red Argentina del
Pacto Global, 2018, p. 10). La competencia de la Mesa Directiva va desde la conformacion de un plan
programatico y estratégico que tengan en cuenta la cultura empresarial del pais hasta la supervisién
de la planificacién anual, pasando también por la busqueda de contribuciones financieras.

El segundo drgano, la Secretaria Ejecutiva, coordina el plan de accién de la Red Argentina. Parte de
sus facultades es mantener el nexo con diferentes areas de Naciones Unidas: el Sistema de Naciones
Unidas en Argentina, la Mesa Directiva de la Red y la Oficina de Pacto Global de Naciones Unidas en
Nueva York. Ademas, es quien representa a la Red a nivel local, regional e internacional (Cuerpo de
Gobierno de la Red Argentina del Pacto Global, 2018).

Para ser miembro de la Red Argentina del Pacto Global se debe estar radicado legalmente en el pais
y contar con una planta laboral, como minimo, de diez empleados. Seguidamente el director de la
institucidn, a través de una carta, debe adherir a los valores y principios del organismo internacional.
Las organizaciones con fines de lucro que superan el rango anual de ingresos estipulado por el Pacto
Global deben hacer aportes. Lo recolectado se destina al financiamiento de la Red Local. Todos los
afios las empresas adherentes se comprometen a la divulgacién de reportes, para la politica de
“Comunicacion del Progreso” de la Red Argentina del Pacto Global.

Hoy, ya nadie discute la importancia de que las empresas reporten voluntariamente (o expliquen, de
acuerdo con las recomendaciones de la Unidn Europea) su desempefio no financiero. La Red Argentina
ha conseguido, en este sentido, construir la mayor base de informacién sobre el desempefio no
financiero de las empresas que operan en el pais (Red Argentina Pacto Global, 2018, p. 40).
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Esto da lugar a un nuevo paradigma comunicativo en el que la empresa informa mas alla de
sus competencias financieras, para poder desarrollar una competitividad que se sustente a largo
plazo. Este ejercicio de reportar amplia el capital simbdlico como instrumento competitivo (Duque
Orozco, Cardona Acevedo y Renddn Acevedo, 2013). Los principales beneficios de ser miembro de
la Red Argentina, ya sea como signatario o como participante, se centran en pertenecer a la red de
sostenibilidad corporativa, participar en los grupos de trabajo, tener acceso a programas aceleradores,
a la construccion de redes (networking), visibilidad y conexiones para impulsar el negocio.

Politica de RSE de EDESA

La provincia de Salta tiene seis empresas adheridas al Pacto Global-Red Argentina, entre las cuales
destaca EDESAya que, por mucho, fue la primera firma provincial en sumarse a lainiciativa de RSE bajo
la linea de dicho pacto. EDESA adhirié en mayo de 2004, a dos meses de que se hubiese consumado
la iniciativa de vernacula de adhesion al Pacto Global. Recién una década después se sumé una
segunda empresa saltefia, la Universidad Catdlica de Salta, y luego se sumaron la Cooperativa de
Trabajo Magis (pyme de servicios de educacion). Eramine Sudamericana S.A. (pyme de mineria),
Ledn Seguridad (pyme de “servicios de proteccion para la industria minera”) y Transmining S.A.
(pyme de “servicios logisticos mineros”).

EDESA es la compania de distribucién de energia eléctrica que opera en Salta y que, segun la
estructuracién del Mercado Eléctrico Mayorista, se constituye como un monopolio natural. Todo el
transporte y distribucidn de energia eléctrica en Argentina descansa sobre una misma infraestructura,
conocida como Sistema Argentino de Interconexién -SADI-. Por lo tanto, las empresas transportistas
y distribuidoras en términos econémicos son, por razones técnicas, monopolios naturales (Hessling
Herrera, 2023). La firma saltefia, a su vez, forma parte del hosting de empresas de distribucién de
electricidad conocido como DESA (que también es propietario de EDELAP, EDEA, EDEN y EDES).

De acuerdo a la informacién que la empresa hace publica a través de su sitio web, se deducen
cinco areas que integran su politica de RSE: 1) Filosofia corporativa, lo que incluye mision, visién y
ciertos valores; 2) Un cddigo de ética; 3) Reportes bianuales de sostenibilidad; 4) Certificaciones de
calidad; y 5) Politicas de seguridad.

1. Filosofia corporativa

Se enuncia como misién: “Ser una empresa de energia eléctrica eficiente, utilizando tecnologia
adecuada, centrada en la seguridad, interactuando dindmicamente con los usuarios y cumpliendo
con los compromisos financieros”. Mientras que la visidn es “ser una empresa lider en América Latina
en distribucién de energia eléctrica, socialmente responsable, que acompafia al desarrollo de la
provincia, que brinda un servicio de calidad y posibilita el crecimiento del bienestar de sus usuarios”.

Se completa la filosofia corporativa con una serie de menciones a aspectos clave que, de una u otra
forma, estructuran la simiente axioldgica de la empresa: seguridad, trabajo en equipo, honestidad,
respeto, calidad y medio ambiente.

2. Cédigo de ética

Se trata de un cuerpo de principios esgrimidos por la compafiia madre de EDESA, es decir, es un
cadigo de ética de DESA. Antes de enunciar los principios concretos, se proponen algunas cuestiones
de enmarcacién, como que el cédigo “es de aplicacidn (...) a cualquiera que preste servicios para
el Grupo DESA o en su representacion”. En esa primera parte también menciona “estandares de
integridad, responsabilidad y transparencia” e impone “lealtad hacia Grupo DESA".

El Grupo DESA cuenta con un “Comité de Etica”, que “tendrd a su cargo el deber de velar por el
cumplimiento de las normasy procedimientos del Cédigo”. El comité esta conformado por la Gerencia
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de Legales, la Auditoria Interna y el drea de Recursos Humanos. Los alcances de las sanciones por
incumplir el cddigo pueden llegar al despido y al inicio de acciones legales contra el despedido. Ello
demuestra que el cddigo es mds una arma para imponer una disciplinainterna de la empresa que
una declaracion de principios sobre su relacidén con la sociedad y la gobernanza.

En la segunda parte del codigo aparecen las “pautas”, entre las que destacan los puntos 5.6
(prohibe la divulgacion indebida de informacién y afirma que el acceso a la informacidn debe estar
limitado al personal autorizado), 5.7 (establece la confidencialidad de la informacion empresarial),
5.14 (restringe los compromisos politicos en nombre del Grupo DESA) y 5.15 (promueve el respeto
de la legislacién ambiental).

3. Reportes de sostenibilidad

Se han publicado tres informes de sostenibilidad, todos bianuales: uno de 2015-2016, otro de 2017-
2018 y el mas reciente de 2019-2020. Dada la extensidn de este trabajo se tomara sélo el dltimo de
esos reportes. En este reporte 2019-2020 se toman “Practicas laborales” en las que se hace explicita
mencién a la idea de “capital humano”. También, hay apartados particulares para “Participacidon
activa y desarrollo de la comunidad” y “Nuestro compromiso con el medio ambiente”.

n u

En el primero de esos apartados se subraya el “acceso a la energia”, “educacidny cultural” y “gestidn
de apoyo a la comunidad”. En el segundo, se desarrollan los aspectos de “Gestion ambiental” y el
despiece “El medio ambiente y nuestra comunidad”. El reporte también destina un capitulo a la
“Proteccién de la salud y seguridad de los usuarios”, dentro del que se enuncia que la deteccién
de riesgos eléctricos se hard mediante la observacion de los “lecturistas” de medidores y de las
denuncias por “equipos de fraude”.

I”

4. Calidad certificada

Toma en cuenta las certificaciones obtenidas bajo estdndares internacionales -normas I1SO 9001,
entre otras- y también la “politica de calidad” de EDESA. Dentro de este ultimo acdpite se detalla
el “desarrollo de competencias necesarias del capital humano”. En cuanto a las certificaciones de
calidad, distingue cuatro aspectos: gestidon de usuarios, atencidn telefénica de usuarios, servicio
técnico comercial y facturacién.

5. Politicas de seguridad

Dentro de este aspecto de la RSE de EDESA se da relieve a “valores y politicas de seguridad, salud
ocupacional y preservacién del medio ambiente”. Sobre los valores se subrayan dos en particular.
Por un lado, priorizar la seguridad personal y, por otro lado, cuidar el entorno a través de acciones
responsables. En algun sentido se trata de una ética de los cuidados (Camps, 2021), aplicada al
espiritu de una persona no fisica con interés de lucro.

En referencia a las politicas se las organiza en cuatro: normas de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente, en principio, luego los criterios para los proyectos de la empresa, en tercer lugar,
la responsabilidad de jerarquias de la empresay, en cuarto lugar y como Unica mencidn explicita y
directa aparece la “Responsabilidad social”:

Como parte integrante de su responsabilidad social que asume plenamente, la Empresa mantendra
un programa permanente de educacién y concienciacién destinado a la comunidad de los dmbitos
en los que actua, con el propdsito de fomentar en ella un uso racional y correcto de este elemento tan
importante para la calidad de vida, como es la energia eléctrica, sin poner por ello en riesgo la vida
misma o la integridad fisica de las personas. (sitio web de EDESA, consultado el 21 de mayo de 2023).
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Consideraciones finales

Se hadicho desde un comienzo que en esta etapa contemporanea a la que siguiendo a Harvey hemos
llamado de “acumulacién flexible del capital”, hay dos nociones que caracterizan la relacién entre
empresas, estado y sociedad: la de sustentabilidad y la de capital humano, ambas emparentadas
con la idea de “desarrollo”, matricial para los discursos de la comunidad internacional. Sélo hilando
esas nociones se comprende que el Pacto Global sea una propuesta que vincule tanto a emporios,
empresas de magnitud, pymesy entidades del tercer sector con el mismisimo Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). Hay comunidn entre la ONU y las empresas en cuanto a la idea de
desarrollo sustentable y desarrollo del capital humano, y ello orienta la ética de las corporaciones en
este momento de acumulacién flexible.

En la Red Argentina del Pacto Global, la empresa EDESA se encuentra entre las que sumaron su
adhesiéon muy al principio desde el afio 2004, a los dos meses de que Argentina habia oficializado
suscripcién al Pacto Global. La politica de RSE de la distribuidora de energia eléctrica da cuenta de
reglamentos estrictos para sus empleados, controles de seguridad pensando mas en el “fraude” que
en los siniestros por conexiones clandestinas -algunos con saldos en vidas- y cierta declamatoria
vacua al respecto de valores asociados a una “sustentabilidad fuerte” (Gudynas, 2009) y a una
maximizacién de las cualidades, capacidades y calificacién de los trabajadores (maximizacién del
capital humano).

Sobre la sustentabilidad, EDESA organiza talleres sobre eficiencia energética y ofrece charlas sobre
uso racional de la energia (Reporte de sostenibilidad 2019-2020, sitio web de EDESA, consultado
el 21 de mayo de 2023). El desarrollo del capital humano sdlo se admite como item dentro de las
certificaciones de calidad. Hay poca evidencia de que la preocupacion por confidencialidad y el
ocultamiento de informacién que prescribe el Cédigo de Etica de DESA, dentro del que estd EDESAy
gue impone “lealtad al Grupo DESA”, sirva como forma de transparencia en el vinculo de la compaiiia
distribuidora de electricidad y las comunidades de Salta, los gobiernos locales y/o los usuarios del
servicio. Debe tenerse en cuenta que la transparencia en este caso no corre s6lo como acto de
voluntad por ética corporativa, sino que se presenta como imperativo dado que la empresa es un
monopolio natural que opera como concesionario de un servicio publico, asociado a un derecho
humano: el derecho a la energia (Hessling Herrera, 2023).

La politica de RSE de EDESA puede operar como una sinécdoque (una parte que refleja un todo)
de la forma contemporanea en que se da el vinculo entre empresa-estado-sociedad. En esta fase
de acumulacion flexible, la RSE opera a la vez como un escudo y como un impulso para revigorizar
el rol de las empresas en el desarrollo (Hessling Herrera y Belmont Colombres, 2022). La RSE es,
entonces, la defensa y el ataque de las corporaciones para reposicionarse como actores sociales de
peso para la prosperidad colectiva. La ética de las corporaciones, no obstante, no las obliga a nada,
es meramente referencial.
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