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Resumen:
							                           
La consolidación de clústeres turísticos y la innovación en los territorios generan un aporte fundamental para el desarrollo económico y social sostenible, permitiendo involucrar al gobierno, ciudadanos, pequeñas, medianas y grandes empresas. El objetivo principal del estudio es indagar, analizar y sintetizar las contribuciones más significativas sobre el clúster turístico y su relación con la innovación en el periodo 2012-2022. Para el desarrollo metodológico, se empleó el método PRISMA, que facilita la selección de artículos en bases de datos científicas para la revisión sistemática de la literatura. El estudio analizó 38 artículos de revisión sobre clúster turístico e innovación de las bases de datos Scopus y Web of Science (WOS). Como resultado principal, se identificaron aspectos como: capital social, colaboración y cooperación, sostenibilidad, transferencia de conocimiento, competitividad, desarrollo turístico, turismo patrimonial y cultural, partes interesadas y redes, destacados en la revisión sobre innovación en clústeres turísticos. Se concluye que la innovación es parte esencial de los clústeres turísticos, ya que permite que las empresas, mediante disciplina y nuevas ideas, obtengan mejores resultados socioeconómicos.



Palabras Clave: Clúster, Clúster turístico, Innovación y Turismo.
		                         


Abstract:
						                           
The consolidation of tourism clusters and innovation in the territories generate a fundamental contribution to sustainable economic and social development, allowing the involvement of the government, citizens, small, medium and large companies. The main objective of the study is to research, analyze and synthesize the most significant contributions on the tourism cluster and its relationship with innovation in the period 2012-2022. For the methodological development, the PRISMA method was used, which facilitates the selection of articles in scientific databases for the systematic review of the literature. The study analyzed 38 review articles on tourism clusters and innovation from the Scopus and Web of Science (WOS) databases. As a main result, aspects such as social capital, collaboration and cooperation, sustainability, knowledge transfer, competitiveness, tourism development, heritage and cultural tourism, stakeholders, and networks, highlighted in the review on innovation in tourism clusters, were identified. It is concluded that innovation is an essential part of tourism clusters, as it allows "companies, through discipline and new ideas, to obtain better socioeconomic results".
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			Introducción

			A lo largo de la historia, las formas de organización han sido esenciales para el desarrollo de los países. En la actualidad el clúster es un modelo aplicable a cualquier sector de la economía debido a su carácter flexible. (Ivars, Vera & Acebal, 2014,). El turismo se ha convertido en un sector donde se puede emplear la figura del clúster, que, al innovar su base tradicional, trae grandes beneficios a diferentes regiones. Es importante el estudio de los clústeres turísticos, así como la relevancia que tiene la innovación en estos, puesto que estos hacen parte de los factores fundamentales para el desarrollo económico de una región o un país. Los clústeres turísticos fomentan la innovación dentro del campo, lo hacen mediante la trasferencia tanto de conocimiento como de tecnología; logrando así que la difusión de la innovación dentro de las empresas sea efectiva (García-Villaverde et al., 2017; Medina-Muñoz et al., 2013).

			El desarrollo de la innovación en los clústeres turísticos se reconoce como un factor clave para que las empresas que lo integran sean competitivas y resilientes en el mercado, aunque se ha evidenciado que muchas empresas desconocen cómo innovar o implementar invenciones o mejoras en sus productos, servicios, procesos y métodos productivos (Odinokova, T. 2019). Este desconocimiento hace relevante la pregunta por cómo la innovación es aplicada y cómo incide en el desarrollo de los clústeres turísticos, investigar la relación entre estos dos aspectos, y conocer qué obstáculos o barreras se identifican en la literatura especializada.

			La estructura del análisis del presente estudio se realiza de la siguiente manera: en primer lugar, se presenta el marco teórico requerido para el entendimiento y análisis de la presente investigación. En segundo lugar, se encuentra la metodología utilizada, se explica el método y las herramientas aplicadas. En tercer lugar, se encuentran los resultados, donde se visibiliza el análisis bibliométrico, tendencias, contexto y evolución del clúster turístico y su relación con la innovación. Por último, están la discusión y conclusiones más importantes de la investigación.

			
				
Marco teórico


				Esta sección se encarga de explicar los conceptos centrales de esta investigación, a saber: clúster, clúster turístico, innovación, y, en específico, clúster turístico e innovación.

			

			
				
Clúster


				Por un lado, el economista Michael Porter es el pionero del concepto de clúster. Lo define como una concentración de empresas u organizaciones en un espacio geográfico, unidas por su naturaleza y complementariedades. Estas se relacionan entre sí para crecer en el mercado, donde se involucran proveedores, industrias, instituciones, compradores, agencias, universidades, bancos, e inversionistas que compiten, pero cooperan entre sí para un fin determinado. De esta manera, se crean vínculos fuertes y ventajas competitivas (Porter, 1991; Sölvell, 2008).

				Por otro lado, Havierniková et al. (2017), y Dobai y Seres (2015), afirman que un clúster es aquel conjunto de empresas, instituciones y organizaciones con espíritu empresarial, que se encuentran en una misma área y que se interrelacionan y cooperan entre sí. Su finalidad es obtener una ventaja competitiva en el mercado, que les permita aprovechar las oportunidades que se logran al compartir experiencias y conocimientos. De esta manera, el clúster se convierte en una oportunidad de desarrollo en el que las empresas participantes pueden incentivar cambios sociales, tecnológicos, y nuevas prácticas administrativas. En el clúster se estimula la innovación y por ende el desarrollo económico.

				
					Ketels y Huggins (2011) definen clúster como un grupo de empresas afines en el comercio y ubicación geográfica que se vinculan por los servicios y/o productos que ofrecen. Estas ofrecen facilidad de ingreso a proveedores y mercados, lo cual favorece la productividad y competitividad de las organizaciones por medio del aprendizaje continuo. Además, esta dinámica colabora a la incorporación de habilidades blandas de cada empresa.

			

			
				
Clúster Turístico


				En primer lugar, se debe entender qué significa turismo. Este se define como aquellas actividades de ocio, que hacen las personas de manera individual, familiar, con amigos o conocidos durante viajes o paseos a diferentes lugares o estancias distintos a su entorno normal o de trabajo. Debe ser por un periodo inferior a un año, para descansar, hacer negocios, u otras actividades (Acerenza, 2007). El turismo agrupa diferentes actividades que van dirigidas a la satisfacción de los requerimientos y necesidades de los turistas, teniendo en cuenta que dichos requerimientos son heterogéneos. Por lo tanto, al conformarse un clúster turístico, se ofrecen variedad de paquetes que incluyen hoteles, transporte, servicios culturales, ecoturismos, entre otros servicios (Caccomo & Solonandrasana, 2001).

				Los clústeres turísticos son modelos productivos que buscan organizar la actividad turística de un conglomerado de empresas o regiones que quieran lograr la articulación en pro del desarrollo económico y social. Para esto, se requiere la contribución no solo de las empresas, sino también del gobierno, las organizaciones no gubernamentales (ONGs), la población y la academia, con el fin de que cooperen y generen conocimiento. Para lograr dicho agrupamiento, es necesario que todos los entes involucrados participen y construyan una alternativa que genere innovación y desarrollo (I+D) y que trabaje en pro del desarrollo socioeconómico local (Barbosa & Zamboni, 2000; Sáez, 2009). Adicionalmente, se debe contemplar la premisa de Porter (1999) que indica que la formación de los clústeres turísticos debe empezar por encontrar un motivo que aporte a las actividades que puedan buscar la unificación de las comunidades según los valores que tenga la región. Esto logra abrir nuevas oportunidades de participación de la localidad y de los entes interesados en aumentar la diversificación.

				El propósito principal de los clústeres turísticos es lograr que las empresas u organizaciones que operan individualmente se unan y trabajen en conjunto para crear productos y servicios turísticos innovadores, atractivos y exitosos en una región determinada, destacando sus diversos atractivos turísticos. Mediante el clúster turístico se diversifica el mercado, permitiendo que las empresas integrantes sean competitivas y, al mismo tiempo, colaborativas. La consolidación de estos clústeres y la innovación en los territorios generan un aporte fundamental para el desarrollo económico y social sostenible, involucrando al gobierno, a los ciudadanos, y a pequeñas, medianas y grandes empresas (Novelli et al., 2006).

			

			
				
Innovación


				La innovación es un proceso que involucra nuevas y mejores ideas e invenciones implementadas en productos, servicios o procesos. Los productos, servicios o procesos están enfocados a satisfacer las necesidades de las personas u empresas (Castells & Pasola, 2001). Innovar es crear algo nuevo que supere las expectativas de los clientes. Según el Manual de Oslo (2018) la innovación se define define como la creación y aplicación de productos, servicios, procesos o formas de trabajar que son nuevos o mucho mejores que sus antecesores. De esta definición surge la pregunta por cómo los gobiernos, mediante la cooperación, pueden apoyar la innovación para mejorar la economía y el bienestar de la sociedad.

				En cambio, para Pavón y Goodman (1981) la innovación hace referencia a aquellas actividades que se encuentran en un determinado lugar y periodo, desarrolladas por nuevas y mejores ideas que al conjugarse crean nuevos y mejores productos, técnicas, servicios y procesos. Estas innovaciones se introducen exitosamente por primera vez al mercado, para cumplir y satisfacer las expectativas de clientes de manera creativa y original, ya sean personas u empresas. La innovación para Grønhaug y Kaufmann (1988) son aquellos productos, procesos y métodos de producción que son novedosos, útiles y mejorados, que ayudan a las empresas u organizaciones a cumplir objetivos y poseer una ventaja competitiva, donde fortalece su productividad, se vuelven resilientes y por ende crecen en el mercado.

			

			
				
Clúster turístico e innovación


				Las innovaciones en los clústeres turísticos son perceptibles para los turistas y se convierten en un factor decisivo a la hora de comprar un producto o adquirir un servicio. Estas innovaciones se manifiestan de diversas maneras, como en la transferencia de conocimientos, la aplicación de tecnologías, y la especialización y capacitación del talento humano. Las empresas que integran los clústeres deben adaptarse a estos cambios, fomentando la colaboración, cooperación y competitividad. A medida que surgen nuevos mercados, es crucial incorporar la innovación, introduciendo nuevos conocimientos, ideas, y por lo tanto, mejores productos y servicios (Aldebert et al., 2011).

				Los clústeres turísticos fomentan efectivamente la colaboración, el intercambio de conocimientos y la proximidad geográfica, lo cual impulsa la innovación en el sector turístico. La innovación, a su vez, contribuye a la competitividad y sostenibilidad de los clústeres turísticos al generar ventajas competitivas y adaptarse a las demandas cambiantes del mercado turístico.

				Un estudio reciente de Delgado et al. (2016) destaca que los clústeres proporcionan un entorno propicio para la innovación, mejorando la competitividad de las empresas al facilitar el acceso a recursos compartidos y promover la colaboración y el aprendizaje continuo. Esto concuerda con los hallazgos de las fuentes proporcionadas que resaltan la importancia de la innovación organizativa, la transferencia de conocimientos, la cooperación entre actores y la integración de actividades productivas para el éxito de los clústeres turísticos. Además, las fuentes enfatizan el papel de los clústeres en impulsar el desarrollo local y regional, al retener los beneficios económicos localmente y elevar el PIB departamental y nacional. La sostenibilidad ambiental también se destaca como un factor clave para la competitividad a largo plazo de los destinos turísticos.

			

			
				
Consideraciones metodológicas


				Para la presente investigación se realizó una revisión sistemática a través de un análisis bibliográfico, se utilizó el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta- Analyses). Esta herramienta fue diseñada para realizar revisiones sistemáticas y meta-análisis de forma rigurosa y transparente de estudios científicos. De esta manera, se garantiza la calidad en la investigación, la precisión en el análisis realizado, y la obtención de un análisis crítico y global de los resultados del tema principal (Moher et al., 2015). Dicho lo anterior, se realiza la selección de documentos teniendo en cuenta los criterios de selección en la Tabla 1, para luego realizar el diagrama de selección de documentos (Figura 1), con el fin de obtener información que sea relevante para la investigación.

				La investigación se realiza por medio del método PRISMA. Se utilizaron las bases de datos de Scopus y Web of Science (WoS) para la revisión sistemática de artículos sobre clúster turístico e innovación. La ventana de información fue el periodo 2012-2022, y de esta manera, obtener información actual. Al aplicar los criterios del método PRISMA, fueron seleccionados y analizados 38 artículos. Posteriormente, se aplicó el instrumento bibliométrico a través de la herramienta VOSviewer. Esto ayudó a determinar información relevante para la investigación, dando a conocer la literatura sobre la innovación aplicada en el clúster turístico, su relación, tendencias, contexto y evolución. El objetivo de esta investigación es sintetizar las contribuciones más importantes y significativas que ayuden a entender la dinámica de los clústeres turísticos y la aplicación de la innovación.

				Para complementar la revisión sistemática se incluyó una fase cuantitativa mediante el uso de la herramienta VOSviewer, que permitió realizar un análisis de co-ocurrencia de palabras. Se procesaron los 38 artículos seleccionados, extrayendo un total de 1,245 términos únicos. A través de este análisis, se identificaron y visualizaron las relaciones entre los términos más frecuentes en la literatura sobre clúster turístico e innovación. Los términos frecuentemente asociados, como "innovación", "competitividad", "colaboración" y "sostenibilidad", formaron clústers que revelaron las principales áreas de enfoque en la investigación. Por ejemplo, "innovación" y "competitividad" co-ocurrían en el 68% de los artículos, sugiriendo una fuerte relación entre estos conceptos. El análisis identificó cuatro clústers principales de términos, reflejando subtemas como el impacto de la tecnología, estrategias de marketing y políticas de sostenibilidad aplicadas al turismo. Este enfoque cuantitativo aseguró una evaluación robusta y detallada de la producción científica, enriqueciendo el análisis crítico y global de la investigación.

				Al realizar la revisión bibliométrica, se seleccionaron las bases de datos Scopus y Web of Science debido a su alta calidad y cobertura exhaustiva de publicaciones académicas. Estas bases de datos proporcionan una amplia gama de métricas que permiten una evaluación detallada de la producción científica y su impacto. La búsqueda inicial arrojó 29 artículos en Scopus y 26 en Web of Science. Tras aplicar los criterios de selección descritos en el Cuadro 1, se consideraron 38 artículos para el análisis final.

				En la exploración de los artículos científicos se tuvieron en cuenta los parámetros descritos en la Tabla 1. Además, se utilizó como tesauro referente el publicado por la Organización Mundial del Turismo (OMT) para definir los conceptos clave. La OMT define un tourist cluster como "una agrupación geográfica de empresas y organizaciones turísticas que colaboran para aumentar su competitividad, atractividad", e "innovation" se define como "la introducción de algo nuevo ya sea una idea, método o dispositivo" (OMT, 2023). Las búsquedas incluyeron sus respectivos conectores AND y OR, así como sus equivalentes en español, "clúster turístico" e "innovación".

				Es importante destacar que el tesauro mencionado se utilizó exclusivamente para definir estos conceptos clave. Las búsquedas se realizan en las bases de datos Scopus y Web of Science en donde se consideraron publicaciones desde 2012 hasta 2022 con el fin de reflejar el contexto actual del tema principal, tal como se muestra en la Tabla 1.

				
					

Tabla 1






 Criterios de selección de información considerados en el PRISMA
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Figura 1





 Selección de documentos, método PRISMA.















				

			

		

		
			Resultados

			
				
Análisis bibliométrico de la revisión sistemática: Clúster turístico e innovación


				La revisión de la literatura sobre los clústeres turísticos y su relación con la innovación nos permite evaluar el estado actual de las investigaciones y publicaciones en este campo, así como identificar sus avances, contexto y contribuciones. Este tema ha ganado relevancia en los últimos años, con importantes avances investigativos entre 2017 y 2020. La Figura 1 muestra el proceso de selección de artículos científicos. De 55 artículos, encontrados en las bases de datos Scopus y WOS, se eliminaron 7 por duplicidad, quedando 48. Luego de analizar títulos, resúmenes e introducciones se descartaron 5 más, dejando 43 artículos en la muestra. Tras una revisión exhaustiva se eliminaron otros 5 por no tener relación directa con el campo de estudio, resultando en 38 artículos incluidos en la presente investigación. Así mismo, como se muestra en la Figura 2, la tendencia de publicaciones en el periodo 2012-2022 indica que el año 2020 fue el más representativo, con un 24% del total de publicaciones sobre clústeres turísticos y su correlación con la innovación. Sin embargo, se observa una disminución en las publicaciones después de 2020, lo cual podría atribuirse a los efectos de la pospandemia que impactaron diversas áreas de investigación y desarrollo, incluyendo el turismo y la innovación.
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Figura 2





 Artículos publicados por año















				

			

			
				
Diagrama de Co-citación y palabras clave


				La herramienta VOSviewer permite construir y visualizar redes bibliométricas de forma rápida y confiable. Estos productos participan en la realización de un examen detallado de los mapas para el análisis e interpretación de la información de diversas áreas que sean de interés en la investigación que se esté realizando. De esta manera, se pueden agrupar de manera sencilla y obtener información detallada para el estudio (Van & Waltman, 2009). Esta herramienta ha sido aplicada en diferentes estudios de la misma corte, como es el caso de Seguí-Amortegui et al. (2019) que realizó un análisis bibliométrico de publicaciones relacionadas con el turismo, competitividad y sostenibilidad, como también grupos de autores y enfoques de la investigación.

				Por medio de esta herramienta se analizaron los artículos obtenidos en las bases de datos, aplicando en el motor de búsqueda la ecuación establecida en la Tabla 1. En la Figura 3 y la Figura 4 se muestran los autores pioneros, más citados y representativos de la investigación en la base de datos Scopus y WOS respectivamente. Porter destaca como autor principal del concepto de clúster, para luego introducir el concepto de clúster turístico. El autor Molina-Morales es el precursor del término innovación en los clústeres turísticos, y Hjalager es el autor representativo de innovación aplicada en el turismo.
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Figura 3



Diagrama de Co-citación de autores de la base de datos Scopus







Fuente: Elaboración propia, a partir de la información de la base de datos Scopus (2023).
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Figura 4





 Diagrama de Co-citación de autores de la base de datos WOS









Fuente: 
 Elaboración propia, a partir de la información de las bases de datos WOS (2023).








				

			

			
				
Diagrama de Co-ocurrencia de palabras clave


				Es importante dentro de la investigación visibilizar la relación que tienen las palabras clave y cuáles son los términos más utilizados y relevantes en el tema de clúster turístico y su relación con la innovación. En la Figuras 5 y la Figura 6 se relaciona el diagrama de Co-ocurrencia de palabras Clave de dicha investigación de las bases de datos Scopus y WOS, respectivamente, donde se expone que hay una clara conexión entre los términos "Cluster Turístico" e "Innovación". También, se muestra la importancia de otros términos que son esenciales para la investigación, como lo son capital social, sostenibilidad, conocimiento y, turismo patrimonial y cultural, entre otros.
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Figura 5





 Diagrama de Co-ocurrencia de palabras clave, base de datos Scopus









Fuente: 
 Elaboración propia, a partir de la información de la base de datos Scopus (2023).
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Figura 6





 Diagrama de Co-ocurrencia de palabras clave, base de datos WOS









Fuente: 
 Elaboración propia a partir de la información de la base de datos WOS (2023).








				

				En la relación de clúster turístico e innovación sobresalen términos que son de gran importancia para la investigación, porque abre otros caminos al conocimiento, y hace que se consolide con más fuerza el clúster turístico en el mercado. La Tabla 2 se realiza con base a la Figuras 5 y la Figura 6, donde se establecen dichos términos y se expone la importancia que tienen en el estudio. De igual forma se encuentran los autores que fueron seleccionados por medio del método PRISMA y su relación con cada uno de estos términos.

				
					

Tabla 2






 Co-ocurrencia de palabas clave y su importancia
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Revisión sistemática de literatura sobre clúster turístico y su relación con la innovación


				La revisión realizada da repuesta al objetivo planteado en la presente investigación, permite evidenciar las tendencias y contexto del clúster turístico y la innovación. La revisión toma la innovación como un factor estratégico para que los clústeres turísticos sean sostenibles, resilientes y exitosos, se evidencian barreras que hace que innovar en el turismo sea complejo.

				Es evidente que los clústeres turísticos en la última década han contribuido significativamente a la generación un desarrollo económico sostenible con grandes oportunidades para sus takeholders. Sin embargo, es crucial que las empresas innoven en sus servicios, marketing y productos turísticos, formando grupos e integrando recursos turísticos. La creación de nuevas e innovadoras ideas permite utilizar efectivamente la innovación, generando así una ventaja competitiva y agregando valor a las empresas turísticas, permitiéndoles enfrentar un mercado en constante cambio (Wei, 2013).

				Por lo tanto, es fundamental que los actores que conforman los clústeres turísticos formen nuevas alianzas mediante la integración de conocimientos externos al clúster, para adquirir una variedad de fuentes de estudio e identificar información relevante. De esta manera, se evita la redundancia y promoviendo una mayor innovación en sus servicios y productos (Elche et al., 2017). Además, el conocimiento tácito adquirido a través de vivencias y experiencias es el que más contribuye a lograr innovaciones exitosas en el turismo (Perechuda & Hotodnik, 2012).

				
					
Desarrollo turístico, colaboración y cooperación, capital social


					La innovación es un factor importante para el éxito de los clústeres turísticos. Está acompañada de diferentes elementos para que el éxito sea efectivo, como la generación y transferencia de conocimientos, las tecnologías innovadoras y avanzadas, investigaciones en I+D, y la sostenibilidad ambiental. Al tener en cuenta estos elementos se logra formular y crear nuevas estrategias y proyectos que ayuden de forma efectiva la promoción y transformación de los destinos turísticos, porque se adquieren aptitudes y competencias fuertes (Akpinar & Mermercioglu, 2014).

					Siguiendo esta corriente Martínez-Pérez et al. (2018) y García-Villaverde et al. (2017), afirman que las empresas turísticas, especialmente las culturales, que se encuentran vinculadas en un clúster desarrollan de forma efectiva la innovación radical (crear una propuesta de valor totalmente nuevo, que logre atraer turistas). Esto se logra cuando tienen en cuenta dentro de su red a agentes fuera del clúster, y el capital social se enfoca en la confianza y la cooperación. De esta manera, se involucran tanto el conocimiento tácito que se forma dentro del clúster como la información importante y necesaria que se encuentra fuera del clúster. Martínez-Pérez et al. (2016) recomiendan que las empresas en clústeres turísticos culturales no solo se deben centrar en las relaciones locales o externas, sino que las deben combinar y desarrollar estrategias de conocimiento para lograr una innovación superior.

					El desarrollo turístico se debe considerar como eje primordial dentro de los clústeres turísticos, es importante dar a conocer aquellos lugares escondidos que, gracias a sus atractivos diferenciadores, hacen que sean llamativos. Este es el reto de la innovación en el sector turístico rural, donde la experiencia de los visitantes a nuevos espacios facilita el aprovechamiento de recursos naturales. Esto genera un gran interés por estas experiencias. Además, genera unificaciones en este sector y por ende generación de empresas y empleos. Es necesaria una estrategia organizacional innovativa que haga que las regiones sean más dinámicas y resilientes (Broegaard, 2020). Para que haya un desarrollo turístico firme dentro de los clústeres es necesario que se trabaje conjuntamente, ya que cuando las organizaciones cooperan y colaboran entre sí, se puede abordar y resolver las problemáticas existentes compartidas, dando diferentes soluciones colectivas y favorables. (Baah-Kumi, 2021).

					Dicho lo anterior, se identifica una barrera dentro de los clústeres turístico que hace complejo innovar. La barrera está compuesta de falta de confianza, colaboración y cooperación entre los diferentes actores que lo componen, como lo son empresas, trabajadores, instituciones y gobierno Esto ocasiona que los turistas no tengan experiencias favorables dentro de un sitio turístico, baja competitividad y bajo desarrollo del mercado (Garanti & Stylianou, 2022; Roy & Misra, 2012).

					Las empresas que se encuentran dentro de los clústeres turísticos tienen mejores resultados en varios ámbitos organizacionales que aquellas que se encuentran fuera, debido a que pueden crear aglomerados, que se complementan y cooperan para dar mejores experiencias a los turistas. Sin embargo, los clústeres turísticos enfrentan diversos desafíos, puesto que su ubicación geográfica, proximidad de empresas, categorías de precios, estructura de la propiedad y segmento del mercado pueden jugar en contra cuando no se maneja correctamente, y en vez de crear cooperación, se vuelve una competencia interna y favorable solo para algunos (Peiró-Signes et al., 2014; Havierniková et al., 2017).

					
						Hernández-Angulo et al. (2020) donde afirman que, al integrar el turismo en salud dentro de los clústeres turísticos, hace que los viajeros encuentren nuevos motivos para visitar un lugar, como prestación de servicios estéticos, medicinales o preventivos. Esta es una forma de innovar y de atraer a nuevos visitantes ofreciendo un servicio esencial con visión futurista. De acuerdo con lo anterior, el desarrollo turístico se ve afectado por la falta de ayuda gubernamental, por lo tanto, es esencial la creación y aplicación de una política de clústeres en la industria del turismo, que permita que estos conglomerados tengan un desarrollo económico efectivo y que sean visibles a los turistas (Burnyasheva et al., 2022).

				

				
					
Competitividad, sostenibilidad ambiental - empresarial y transferencia de conocimiento


					La competitividad y la innovación se ven reflejadas en los clústeres gracias a la adopción de tecnologías en áreas importantes de las empresas. Por ejemplo, en la gestión estratégica, la implementación de sistemas de información, marketing, producción, entre otros. Aunque es un desafío la integración de tecnologías, es indispensable poseer sitios web de alta calidad y hacer buen uso de estos, para cumplir y satisfacer las necesidades de los turistas, como también ayuda a mejorar y crear nuevas relaciones comerciales (Roy & Misra, 2012). Por otro lado, Ivanova et al. (2019) comenta que la competitividad de las regiones y empresas se puede mejorar a través de la cadena de suministros y los clústeres turísticos Es esencial que los clústeres turísticos diversifiquen su especialización y exclusividad para ser competitivos en el mercado. Las estrategias y la toma de decisiones asertivas son primordiales y útiles para evaluar y representar el desarrollo de los clústeres turísticos.

					Un aspecto importante que resalta en la investigación es que, dentro de la innovación en empresas turísticas, es indispensable involucrar la sostenibilidad ambiental. Esto es un reto para los clústeres turísticos, pero es necesario construir redes de turismo sostenible verde. Este turismo se basa en crear de forma coherente, innovadora y sólida una oferta turística sostenible ambiental, que por medio de uso de tecnologías de construcción sostenible de territorios turísticos, convenciones, conferencias, espacios de trasferencia de conocimientos, fortalezcan la sostenibilidad territorial y el cuidado del medio ambiente. De esta manera, se formulan y crean políticas ambientales que integren los clústeres turísticos (Grumadaite, 2020; Orlov, 2019).

					Dicho lo anterior, es necesario afrontar el reto de crear programas de sostenibilidad para la pequeñas y medianas empresas de los clústeres turísticos. Al promover la sostenibilidad ambiental se logra reducir recursos y costos para las compañías, tener mejor posicionamiento en el mercado, fomenta la educación y el compromiso con el cuidado del medio ambiente. De esta manera, las empresas pueden lograr posicionarse como clúster innovador para obtener una ventaja competitiva. Así como se presentan estas oportunidades, también se presentan varios desafíos para las empresas que quieran ser parte de los programas de sostenibilidad ambiental como: los costos para iniciar una cultura sostenible en las empresas, entorno y necesidades cambiantes, falta de información y de conocimientos sobre sostenibilidad y falta de colaboración, compromiso y participación tanto de talento humano, como empresarial (McLennan et al., 2016). La sostenibilidad tiene una gran relación con la gestión y las estrategias desarrolladas desde la dirección de la organización, lo que atribuye el éxito y adaptación al cambio en el mercado, de igual forma la sostenibilidad debe ir de la mano con la tecnología y problema sociales, para crear una ventaja competitiva (Seguí-Amortegui et al., 2019).

					En la sostenibilidad empresarial, según Cole (2021) y Gonçalves de Almeida et al., (2020), afirman que es indispensable tener en cuenta la congestión de turistas y capacidad que tiene un clúster turístico para poder cumplir con las expectativas y requerimientos de los visitantes. Por lo tanto, las empresas que integran los clústeres deben adaptarse a los cambios e innovar de manera constante. Para que haya sostenibilidad empresarial, se deben crear redes interorganizacionales, dando importancia a la colaboración, cooperación y alianzas estratégicas, para lograr crear una organización sólida y fuerte.

					Innovar actualmente es necesario para el éxito y sostenibilidad de las empresas y más cuando se trata de un clúster turístico, es así que Kim y Shim (2018),de acuerdo a su investigación, afirman que la transferencia de conocimiento dentro y fuera del clúster estimula la innovación, puesto que ayuda a crear redes y asociaciones que les facilita el ingreso a nuevos y mejores mercados En estos mercados el capital social es primordial porque se promueve la cooperación y el intercambio de información. Se identifica una relación fuerte entre el capital social, la transferencia de conocimientos, la innovación y las empresas que se encuentran dentro de los clústeres turísticos.

					
						Martínez-Pérez et al. (2015) y Elche et al. (2015) coinciden con estos autores, ellos ratifican la importancia de la exploración y trasferencia de conocimiento, e integran la innovación y el cuidado del medio ambiente. Esta integración la denominan eco-innovación. Esto se logra por medio del capital social que poseen las empresas que se encuentran en la red. Entre mayor capital social exista dentro del clúster, mejor será el desempeño de las empresas en cuanto a innovación y crecimiento. Esto permite desarrollar estrategias efectivas a partir de los conocimientos del talento humano, que innova y fortalece la cadena productiva y de servicio de los clústeres turísticos (Martínez-Pérez et al., 2021; Martínez-Pérez et al., 2016).

					Una de las barreras que enfrenta los clústeres turísticos es que si el clúster solo trabaja con las empresas que se encuentran dentro de este, se debilita sustancialmente la innovación del clúster. Por esta razón, es indispensable que se creen redes y relaciones con empresas fuera de este. De esta manera, se refuerza la innovación, dando paso a nuevos conocimientos y diversificación de sus productos y servicios (Martínez-Pérez et al., 2018).

				

				
					
Turismo Patrimonial - cultural, redes, administración


					El turismo es muy extenso, ofrece diferentes servicios, uno de ellos y un poco olvidado es el turismo cultural y patrimonial. Según Elche et al. (2018), los gerentes de las empresas que se encuentran en los clústeres de turismo patrimonial deben poseer más relaciones o socios periféricos, puesto que son integrados por pequeñas y medianas empresas y todas tienen el mismo nivel jerárquico. Esto ayuda a que todas las empresas puedan innovar a la vez. El caso contrario es cuando desean poseer varios socios centrales, estos llevarían la delantera y por ende, la innovación solo se va a dar en algunas empresas y de forma heterogénea, lo cual ocasionaría que las organizaciones se resistan al cambio.

					Otro tema importante es la creación de redes, Martínez-Pérez y Beauchesne (2017) afirman que existen dos tipos de redes, una que es cerrada, por un lado, donde la información que se comparte es limitada, de calidad y seleccionada. En estas muchas veces perjudica sustancialmente la innovación a causa de la información repetitiva. Por otro lado, se encuentran las redes diversas, donde se mantienen vínculos fuertes, sus miembros cooperan, poseen confianza y crean agujeros estructurales (relacionarse con otro tipo de empresas, que promuevan nuevas ideas y conocimientos). Crear este tipo de redes es un desafío, sin embargo, al crearlas la información compartida se vuelve relevante, y se evita el oportunismo por parte de otros agentes. Por esa razón, poder desarrollar innovaciones satisfactoriamente entre miembros de la red se convierte en un proceso sencillo.

					Las redes en el clúster deben contemplar las inversiones del sector público y del sector privado, como también tener en cuenta las políticas del gobierno, estas inversiones son un elemento de gran importancia en el desarrollo económico, social, cultural y de innovación de muchas regiones del mundo (Gorochnaya et al., 2020). Siguiendo esta corriente se encuentra Garanti y Stylianou (2022), quienes afirman que dentro de las redes que integran los clústeres turísticos se deben contemplar empresas del sector gastronómico y hotelero, empresas e industrias de apoyo, instituciones públicas y otras instituciones, que estén próximas geográficamente, porque favorecen el intercambio de conocimiento y por ende la innovación.

					La gestión administrativa es un eje primordial para la innovación, productividad y competitividad de los clústeres turísticos. Las comunicaciones y las relaciones estratégicas entre organizaciones y empresas son importantes para prestar excelentes servicios turísticos. Las estrategias desarrolladas en las empresas deben estar acordes con los nuevos retos que exige el mercado, además, deben cumplir con las siguientes características: crecimiento basado en la transferencia de conocimiento, conocimiento e innovación; crecimiento ecosostenible, con la conservación de recursos, crecimiento innovador que sea generador de empleo y promueva el desarrollo económico, social, cultural y territorial. Un reto importante es la falta de apoyo gubernamental, pues se requiere que la generación de políticas estimulen la innovación. Entre esas las políticas que promuevan la resiliencia empresarial, políticas de desarrollo e innovación dirigido al capital humano y políticas de apoyo social y regional, esenciales para el buen funcionamiento de los clústeres turísticos y el desarrollo económico (Alimov et al., 2020).

				

			

			
				
Evolución de la investigación de Clúster Turístico y la importancia de la innovación


				En países como Portugal, los clústeres turísticos se clasifican en tres niveles: alto, medio y bajo. Allí predomina el nivel medio y alto en el área costera, por la gran afluencia de turistas. En la zonas rurales e interiores de Portugal se hay clústeres de bajo rendimiento, por lo tanto, es esencial crear políticas e integración de innovaciones que favorezcan la competitividad en estas zonas. También,hay poca calidad de información de las bases de datos de los sitios turísticos de esta área, lo que impacta negativamente en el desarrollo de los clústeres (Estevão & Ferreira, 2012).

				En el ámbito nacional, Colombia, específicamente en La Guajira, existen clústeres turísticos pequeños, donde se están empezando a implementar exitosamente el marketing digital con el fin de posicionar una imagen de marca en Internet. Se encontró que diferentes empresas de la región han creado redes sociales, esto es una ayuda para el crecimiento de muchas empresas y la obtención de desarrollo económico sostenible. La limitación principal que se encontró es el bajo número de clústeres turísticos e innovaciones en esta región (Tarazona-Montoya et al., 2020). Por otro lado, Rodríguez et al. (2020) afirman que en Colombia los clústeres turísticos deben desarrollar redes de conocimiento que permitan a las pequeñas y medianas empresas el análisis y la compresión de la dinámica del sector turístico. Además, esto les posibilitará la planificación a largo plazo que promueva de forma exitosa el desarrollo y adaptación de procesos de innovación, enfocados en cumplir los requerimientos del cliente . De igual forma, los autores consideran que las capacidades dinámicas de adaptación e innovación son partes esenciales de las empresas, porque ayuda a mejorar la competitividad, productividad y sostenibilidad de los clústeres turísticos en Colombia.

				De acuerdo con Volosiuk et al. (2022), antes del inicio de la guerra en Ucrania, los clústeres turísticos potenciales en ese país que impulsaban la innovación y generaban desarrollo en las regiones eran los clústeres marítimos. Estos clústeres integraban transporte, logística marítima, pesca, turismo y educación marítimos, además, tenían como base el hecho de que Ucrania posee áreas de producción de mariscos, pescado y turismo acuático. Esta estructura permitía al país innovar en su visión del turismo tradicional y entregar un valor agregado a los visitantes, al incrementar la producción, la modernización y la expansión de diversos productos y servicios. Esto se lograba mediante tecnologías innovadoras, una gestión estatal efectiva y la cooperación entre las autoridades centrales, regionales y locales en el desarrollo de clústeres, algo destacable en Ucrania.

				Los clústeres turísticos en Letonia sobresalen por la colaboración entre el estado, la ciencia, la educación y el empresariado. Esta relación es fundamental para aumentar la actividad innovadora en el país. El índice de innovación en el turismo ha aumentado significativamente, lo que ocasiona mayor rentabilidad del producto turístico. Se están realizando mejoras en las estrategias de marketing y promoción del turismo. Las áreas para mejorar en este país son I+D (Lukjanova & Odinokova, 2020). En India, se tiene potencial para la creación de clústeres turísticos y crecimiento en ecoturismo, pero posee deficiencias en varios factores, como falta de innovación, falta de estándares de salud y seguridad, falta de gestión estratégica, lo que limita al sector turístico, captar una mayor demanda de turistas y generar valor y ventajas competitivas en el país (Roy & Misra, 2012).

				En un estudio realizado en los clústeres turísticos de patrimonio en España, por García-Villaverde et al. (2020), se identifica que estos clústeres necesitan de un nivel mínimo de lazos diversos. Estos proporcionan información actual, novedosa y relevante sobre la dinámica de los mercados. Esta información genera oportunidades, pues conecta a agentes turísticos, es ahí donde las empresas identifican las necesidades y preferencia en un nivel superior. En la investigación de Michálková y Gáll (2021) sobre en Eslovaquia, se expone que hay un declive en la industria turística en este país, puesto que la mayor parte de los turistas son nacionales. Se hace necesario crear clústeres turísticos innovadores que mejoren sustancialmente la gestión de destinos turísticos, donde se requiere con urgencia una política pública específica para clústeres en Turismo.

				
					Perles-Ribes et al. (2015) investigaron que en España, exactamente en Benidorm, les falta crear y adoptar una visión estratégica que sea compatible entre los agentes del territorio. Esto dificulta la creación de clústeres turísticos y es de gran relevancia crear y potencializar objetivos compartidos, promover efectivamente la colaboración y cooperación entre las empresas, generar innovación para poder formar un clúster. De esta manera, podrían ser resilientes en un mercado cambiante, globalizado, dinámico y competitivo. Es necesario fomentar la sostenibilidad empresarial y ambiental en corto, mediano y largo plazo y, transferir conocimientos e implementar tecnologías, ayudará a que los clústeres sean innovadores, competitivos y sostenibles en el mercado.

			

		

		
			Discusión

			En la investigación realizada, y con el análisis bibliométrico entre los años 2012 y 2022, se encontraron diferentes aspectos importantes, como lo son las barreras para innovar en el turismo, la importancia de colaborar y cooperar entre los actores del clúster, el desarrollo turístico, capital social, las redes, la competitividad, la sostenibilidad ambiental y empresarial, la transferencia de conocimiento, el turismo patrimonial-cultural y la administración de los clústeres.

			Por otro lado, es importante resaltar que aquellas empresas que hacen parte de un clúster turístico tienden a tener un mejor rendimiento, porque pueden crear sinergias y complementarse conjuntamente, de esta manera ofrecer mejores experiencias a los turistas. La vinculación en una red fuerte hace que los clústeres turísticos, posean información y conocimientos relevantes, que promuevan el buen funcionamiento e innovaciones efectivas, para obtener ventajas competitivas.

			En la investigación destaca la importancia de promover el desarrollo turístico en los clústeres, especialmente en áreas rurales, donde la colaboración y cooperación son fundamentales para abordar los desafíos y resolver problemas compartidos. También, se identifica que la creación de clústeres turísticos promueve la generación de empleo, ya que al unirse a empresas relacionadas y proveedores especializados puede conducir al desarrollo de nuevos productos, servicios y tecnologías, impulsando la demanda de mano de obra calificada. Además, la transferencia de conocimiento dentro y fuera de los clústeres turísticos es vital para estimular la innovación y desarrollo de estrategias. El papel del capital social y la colaboración es imprescindible en la transferencia de conocimiento y el desarrollo de estrategias efectivas, para lograr crear clústeres turísticos exitosos.

			El turismo cultural y patrimonial es relevante para los clústeres y el desarrollo económico de las regiones. Por un lado, se discute la necesidad de establecer relaciones y redes adecuadas dentro de los clústeres para fomentar la innovación de manera equitativa. Por otro lado, la competitividad y la sostenibilidad empresarial y ambiental se ven relacionadas, puesto que se compite con la adopción de tecnologías y la innovación que se integran, para ofrecer productos y servicios que sean amigables con el medio ambiente, por lo tanto, la gestión estratégica es fundamental, porque fomentan ofertas turísticas sostenibles y promueven políticas ambientales.

			Para superar estas barreras se recomienda que los actores del clúster formen nuevos conocimientos a través de la integración de prácticas externas. Esto contribuirá a generar innovación en servicios y productos turísticos. Además de ser competitivos en el mercado cambiante, estoles permitirá mantenerse a la vanguardia y adaptarse de manera ágil a las cambiantes demandas del mercado, ofreciendo experiencias únicas y atractivas para los visitantes.

		

		
			Conclusiones

			La innovación se ha convertido en una tendencia a nivel mundial, los sectores económicos buscan ser más competitivos, en un entorno globalizado y de libre competencia. Por ende, los países primermundistas se han convertido en ejemplo para las economías más pequeñas, a través de los clústeres y asociatividad han logrado, no solo que empresas de determinado sector se quieran unir, sino que todas las empresas sin importar su actividad se involucren y trabajen por el bien común. Esto ha ayudado a que sea más fácil el flujo de bienes y servicios, transferencia de conocimiento, innovación y confianza, lo que da como resultado mayor productividad y desarrollo socioeconómico.

			En una sociedad cambiante como la de hoy en día, es crucial que las industrias incluyan la innovación en sus clústeres como una práctica vital para satisfacer las expectativas y necesidades de los consumidores con los productos o servicios ofrecidos. Los clientes se han convertido en evaluadores constantes de la calidad de las empresas, por lo que es importante que las organizaciones se adapten a los cambios y desarrollen estrategias para enfrentar las exigencias del mercado. Las empresas innovadoras tienden a crecer más rápido y a ser las preferidas por los clientes. Así mismo, la transferencia de conocimiento genera innovación e identifica mayor rendimiento en los clústeres turísticos, así como las organizaciones deben ser vistas también como entes sociales, donde las empresas deben procurar estar en constante disciplina para alcanzar grandes resultados, de la misma forma las organizaciones deben velar por el bienestar dentro de la empresa sin descuidar la industria.

			El concepto de la triple hélice se convierte en la base de los clústeres turísticos, pues se necesita del apoyo del gobierno en primera medida, siguiendo de la academia, la cual es trascendental a la hora de co-crear e innovar, ya que surgen nuevas estrategias empresariales, y los empresarios de las regiones, pues son ellos los que entienden el mercado y tienen las herramientas para ser más competitivos. Cuando hablamos de ventajas competitivas debe existir la unificación y cooperación, conformada por el estado, la academia y la industria; que permiten que pequeñas regiones puedan hacer benchmarking de las grandes esferas mundiales.

			Los clústeres turísticos se han venido desarrollando con más fuerza en países como Letonia y Ucrania, convirtiéndose en ejemplos a seguir, dado que han venido implementando factores determinantes en el éxito y creación, destacándose la cooperación, la innovación, las TICs y políticas públicas. En Latinoamérica, en países como Colombia, específicamente en el departamento de La Guajira, se están creando clústeres turísticos pequeños, implementando estrategias como el marketing digital, posicionamiento de imagen de marca en Internet; lo que es satisfactorio para que las empresas crezcan y obtengan desarrollo económico sostenible. También se deben desarrollar redes de conocimiento, que permita que pequeñas y medianas empresas, puedan estudiar y entender la dinámica del sector turístico.

			Es indispensable profundizar en temas que por tiempo y espacio no se pudieron abordar. Por ejemplo: qué papel desempeñan las Instituciones de educación superior (IES) en un clúster turístico e innovador, cuáles modelos, factores y funciones son características de estos clústeres, normatividad, políticas públicas y medición del impacto tanto ambiental como económico al desarrollarse un clúster turístico innovador.
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La colaboracién y cooperacion entre el estado, la ciencia, la educacién y el empresariado es esencial para aumentar Ia actividad innovadora en los clisteres turisticos y en el pais
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