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Resumen. La consolidacidn de clusteres turisticos y la innovacion en los territorios generan un aporte fundamental para el
desarrollo econémico y social sostenible, permitiendo involucrar al gobierno, ciudadanos, pequefias, medianas y grandes
empresas. El objetivo principal del estudio es indagar, analizar y sintetizar las contribuciones mas significativas sobre
el claster turistico y su relacion con la innovacion en el periodo 2012-2022. Para el desarrollo metodoldgico, se empled
el método PRISMA, que facilita la seleccién de articulos en bases de datos cientificas para la revisidén sistemética de la
literatura. El estudio analizé 38 articulos de revisidn sobre clister turistico e innovacién de las bases de datos Scopus y Web
of Science (WOS). Como resultado principal, se identificaron aspectos como: capital social, colaboracién y cooperacion,
sostenibilidad, transferencia de conocimiento, competitividad, desarrollo turistico, turismo patrimonial y cultural, partes
interesadas y redes, destacados en la revisidon sobre innovacion en clusteres turisticos. Se concluye que la innovacion es
parte esencial de los clisteres turisticos, ya que permite que las empresas, mediante disciplina y nuevas ideas, obtengan
mejores resultados socioeconémicos.

Palabras Clave: Claster, Claster turistico, Innovaciéon y Turismo.

Abstract. The consolidation of tourism clusters and innovation in the territories generate a fundamental contribution to
sustainable economic and social development, allowing the involvement of the government, citizens, small, medium and
large companies. The main objective of the study is to research, analyze and synthesize the most significant contributions
on the tourism cluster and its relationship with innovation in the period 2012-2022. For the methodological development,
the PRISMA method was used, which facilitates the selection of articles in scientific databases for the systematic review of
the literature. The study analyzed 38 review articles on tourism clusters and innovation from the Scopus and Web of Science
(WOS) databases. As a main result, aspects such as social capital, collaboration and cooperation, sustainability, knowledge
transfer, competitiveness, tourism development, heritage and cultural tourism, stakeholders, and networks, highlighted in
the review on innovation in tourism clusters, were identified. It is concluded that innovation is an essential part of tourism
clusters, as it allows “companies, through discipline and new ideas, to obtain better socioeconomic results”.

Keywords: Cluster, Tourism Cluster, Innovation and Tourism.
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Introduccion

A lo largo de la historia, las formas de organizacidon han sido esenciales para el desarrollo de los
paises. En la actualidad el cluster es un modelo aplicable a cualquier sector de la economia debido
a su caracter flexible. (lvars, Vera & Acebal, 2014,). El turismo se ha convertido en un sector donde
se puede emplear la figura del clister, que, al innovar su base tradicional, trae grandes beneficios
a diferentes regiones. Es importante el estudio de los clisteres turisticos, asi como la relevancia
que tiene la innovacidn en estos, puesto que estos hacen parte de los factores fundamentales para
el desarrollo econdmico de una regidn o un pais. Los clusteres turisticos fomentan la innovacién
dentro del campo, lo hacen mediante la trasferencia tanto de conocimiento como de tecnologia;
logrando asi que la difusién de la innovacidn dentro de las empresas sea efectiva (Garcia-Villaverde
etal, 2017; Medina-Mufoz et al., 2013).

El desarrollo de lainnovacion en los clusteres turisticos se reconoce como un factor clave para que las
empresas que lo integran sean competitivas y resilientes en el mercado, aunque se ha evidenciado que
muchas empresas desconocen cémo innovar o implementar invenciones o mejoras en sus productos,
servicios, procesos y métodos productivos (Odinokova, T. 2019). Este desconocimiento hace relevante
la pregunta por cdmo la innovacidn es aplicada y cémo incide en el desarrollo de los clUsteres turisticos,
investigar la relacidn entre estos dos aspectos, y conocer qué obstdculos o barreras se identifican en la
literatura especializada.

La estructura del analisis del presente estudio se realiza de la siguiente manera: en primer lugar, se
presenta el marco tedrico requerido para el entendimiento y analisis de la presente investigacién. En
segundo lugar, se encuentra la metodologia utilizada, se explica el método y las herramientas aplicadas.
En tercer lugar, se encuentran los resultados, donde se visibiliza el analisis bibliométrico, tendencias,
contexto y evolucion del cluster turistico y su relacidn con la innovacién. Por ultimo, estan la discusion
y conclusiones mas importantes de la investigacion.

Marco tedrico

Esta seccidon se encarga de explicar los conceptos centrales de esta investigacion, a saber: cluster,
cluster turistico, innovacioén, y, en especifico, cluster turistico e innovacion.

Cluster

Por un lado, el economista Michael Porter es el pionero del concepto de cluster. Lo define como
una concentracion de empresas u organizaciones en un espacio geografico, unidas por su
naturaleza y complementariedades. Estas se relacionan entre si para crecer en el mercado, donde
se involucran proveedores, industrias, instituciones, compradores, agencias, universidades, bancos,
e inversionistas que compiten, pero cooperan entre si para un fin determinado. De esta manera, se
crean vinculos fuertes y ventajas competitivas (Porter, 1991; Solvell, 2008).

Por otro lado, Haviernikova et al. (2017), y Dobai y Seres (2015), afirman que un cluster es aquel
conjunto de empresas, instituciones y organizaciones con espiritu empresarial, que se encuentran
en una misma darea y que se interrelacionan y cooperan entre si. Su finalidad es obtener una ventaja
competitiva en el mercado, que les permita aprovechar las oportunidades que se logran al compartir
experiencias y conocimientos. De esta manera, el clister se convierte en una oportunidad de desarrollo
en el que las empresas participantes pueden incentivar cambios sociales, tecnoldgicos, y nuevas
practicas administrativas. En el clister se estimula la innovacion y por ende el desarrollo econémico.

Ketels y Huggins (2011) definen cldster como un grupo de empresas afines en el comercio y
ubicacion geografica que se vinculan por los servicios y/o productos que ofrecen. Estas ofrecen
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facilidad de ingreso a proveedores y mercados, lo cual favorece la productividad y competitividad
de las organizaciones por medio del aprendizaje continuo. Ademds, esta dindmica colabora a la
incorporacidn de habilidades blandas de cada empresa.

Cluster Turistico

En primer lugar, se debe entender qué significa turismo. Este se define como aquellas actividades de
ocio, que hacen las personas de manera individual, familiar, con amigos o conocidos durante viajes
o paseos a diferentes lugares o estancias distintos a su entorno normal o de trabajo. Debe ser por
un periodo inferior a un afio, para descansar, hacer negocios, u otras actividades (Acerenza, 2007).
El turismo agrupa diferentes actividades que van dirigidas a la satisfaccién de los requerimientos y
necesidades de los turistas, teniendo en cuenta que dichos requerimientos son heterogéneos. Por
lo tanto, al conformarse un cluster turistico, se ofrecen variedad de paquetes que incluyen hoteles,
transporte, servicios culturales, ecoturismos, entre otros servicios (Caccomo & Solonandrasana, 2001).

Los clusteres turisticos son modelos productivos que buscan organizar la actividad turistica de
un conglomerado de empresas o regiones que quieran lograr la articulacién en pro del desarrollo
econdmico y social. Para esto, se requiere la contribucidon no solo de las empresas, sino también
del gobierno, las organizaciones no gubernamentales (ONGs), la poblacidn y la academia, con el fin
de que cooperen y generen conocimiento. Para lograr dicho agrupamiento, es necesario que todos
los entes involucrados participen y construyan una alternativa que genere innovacién y desarrollo
(1+D) y que trabaje en pro del desarrollo socioeconémico local (Barbosa & Zamboni, 2000; Saez,
2009). Adicionalmente, se debe contemplar la premisa de Porter (1999) que indica que la formacion
de los clusteres turisticos debe empezar por encontrar un motivo que aporte a las actividades que
puedan buscar la unificacién de las comunidades segun los valores que tenga la region. Esto logra
abrir nuevas oportunidades de participacion de la localidad y de los entes interesados en aumentar
la diversificacion.

El propdsito principal de los clisteres turisticos es lograr que las empresas u organizaciones que
operan individualmente se unan y trabajen en conjunto para crear productos y servicios turisticos
innovadores, atractivos y exitosos en una regién determinada, destacando sus diversos atractivos
turisticos. Mediante el cluster turistico se diversifica el mercado, permitiendo que las empresas
integrantes sean competitivas y, al mismo tiempo, colaborativas. La consolidacién de estos clusteres
y la innovacidn en los territorios generan un aporte fundamental para el desarrollo econdmico y
social sostenible, involucrando al gobierno, a los ciudadanos, y a pequefas, medianas y grandes
empresas (Novelli et al., 2006).

Innovacion

Lainnovacién es un proceso que involucra nuevas y mejores ideas e invenciones implementadas en
productos, servicios o procesos. Los productos, servicios o procesos estan enfocados a satisfacer
las necesidades de las personas u empresas (Castells & Pasola, 2001). Innovar es crear algo nuevo
gue supere las expectativas de los clientes. Segln el Manual de Oslo (2018) la innovacion se define
define como la creacién y aplicacion de productos, servicios, procesos o formas de trabajar que
son nuevos o mucho mejores que sus antecesores. De esta definicidon surge la pregunta por cémo
los gobiernos, mediante la cooperacién, pueden apoyar la innovacién para mejorar la economiay
el bienestar de la sociedad.

En cambio, para Pavon y Goodman (1981) la innovacién hace referencia a aquellas actividades
gue se encuentran en un determinado lugar y periodo, desarrolladas por nuevas y mejores
ideas que al conjugarse crean nuevos y mejores productos, técnicas, servicios y procesos. Estas
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innovaciones se introducen exitosamente por primera vez al mercado, para cumplir y satisfacer
las expectativas de clientes de manera creativa y original, ya sean personas u empresas. La
innovacién para Grgnhaug y Kaufmann (1988) son aquellos productos, procesos y métodos de
produccidn que son novedosos, Utiles y mejorados, que ayudan a las empresas u organizaciones a
cumplir objetivos y poseer una ventaja competitiva, donde fortalece su productividad, se vuelven
resilientes y por ende crecen en el mercado.

Cluster turistico e innovacion

Lasinnovacionesen los clUsteresturisticos son perceptibles paralosturistasy se conviertenenunfactor
decisivo a la hora de comprar un producto o adquirir un servicio. Estas innovaciones se manifiestan
de diversas maneras, como en la transferencia de conocimientos, la aplicacién de tecnologias, y
la especializacion y capacitacidn del talento humano. Las empresas que integran los clusteres
deben adaptarse a estos cambios, fomentando la colaboracion, cooperacidon y competitividad. A
medida que surgen nuevos mercados, es crucial incorporar la innovacion, introduciendo nuevos
conocimientos, ideas, y por lo tanto, mejores productos y servicios (Aldebert et al., 2011).

Los clusteres turisticos fomentan efectivamente la colaboracion, el intercambio de conocimientos
y la proximidad geografica, lo cual impulsa la innovacidn en el sector turistico. La innovacién, a su
vez, contribuye a la competitividad y sostenibilidad de los clusteres turisticos al generar ventajas
competitivas y adaptarse a las demandas cambiantes del mercado turistico.

Un estudio reciente de Delgado et al. (2016) destaca que los clisteres proporcionan un entorno
propicio para la innovacién, mejorando la competitividad de las empresas al facilitar el acceso a
recursos compartidos y promover la colaboracion y el aprendizaje continuo. Esto concuerda con los
hallazgos de las fuentes proporcionadas que resaltan la importancia de la innovacion organizativa,
la transferencia de conocimientos, la cooperacién entre actores y la integracién de actividades
productivas para el éxito de los clusteres turisticos. Ademas, las fuentes enfatizan el papel de los
clusteres en impulsar el desarrollo local y regional, al retener los beneficios econdmicos localmente
y elevar el PIB departamental y nacional. La sostenibilidad ambiental también se destaca como un
factor clave para la competitividad a largo plazo de los destinos turisticos.

Consideraciones metodoldgicas

Para la presente investigacion se realizd una revisidn sistematica a través de un analisis bibliografico,
se utilizé el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta- Analyses).
Esta herramienta fue disefiada para realizar revisiones sistematicas y meta-analisis de forma rigurosa
y transparente de estudios cientificos. De esta manera, se garantiza la calidad en la investigacidn, la
precision en el andlisis realizado, y la obtencidon de un andlisis critico y global de los resultados del
tema principal (Moher et al., 2015). Dicho lo anterior, se realiza la seleccién de documentos teniendo
en cuenta los criterios de seleccidn en la Tabla 1, para luego realizar el diagrama de seleccion de
documentos (Figura 1), con el fin de obtener informacion que sea relevante para la investigacion.

Lainvestigacién serealiza por medio del método PRISMA. Se utilizaron las bases de datos de Scopus
y Web of Science (WoS) para la revisidn sistematica de articulos sobre cluster turistico e innovacion.
La ventana de informacion fue el periodo 2012-2022, y de esta manera, obtener informacién
actual. Al aplicar los criterios del método PRISMA, fueron seleccionados y analizados 38 articulos.
Posteriormente, se aplicé el instrumento bibliométrico a través de la herramienta VOSviewer. Esto
ayudo a determinar informacién relevante para la investigacién, dando a conocer la literatura sobre
lainnovacién aplicada en el cluster turistico, su relacién, tendencias, contexto y evolucién. El objetivo
de esta investigacion es sintetizar las contribuciones mas importantes y significativas que ayuden a
entender la dindmica de los clusteres turisticos y la aplicacion de la innovacion.
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Para complementar la revisidn sistematica se incluyd una fase cuantitativa mediante el uso de la
herramienta VOSviewer, que permitid realizar un andlisis de co-ocurrencia de palabras. Se procesaron
los 38 articulos seleccionados, extrayendo un total de 1,245 términos Unicos. A través de este andlisis,
se identificaron y visualizaron las relaciones entre los términos mas frecuentes en la literatura
sobre cluster turistico e innovacién. Los términos frecuentemente asociados, como “innovacién”,
“competitividad”, “colaboracion” y “sostenibilidad”, formaron clusters que revelaron las principales
areas de enfoque en la investigacién. Por ejemplo, “innovacién” y “competitividad” co-ocurrian en
el 68% de los articulos, sugiriendo una fuerte relacién entre estos conceptos. El andlisis identificd
cuatro clusters principales de términos, reflejando subtemas como el impacto de la tecnologia,
estrategias de marketing y politicas de sostenibilidad aplicadas al turismo. Este enfoque cuantitativo
asegurd una evaluacion robusta y detallada de la produccion cientifica, enriqueciendo el andlisis
critico y global de la investigacidn.

Al realizar la revisidn bibliométrica, se seleccionaron las bases de datos Scopus y Web of Science
debido a su alta calidad y cobertura exhaustiva de publicaciones académicas. Estas bases de
datos proporcionan una amplia gama de métricas que permiten una evaluacién detallada de
la produccidn cientifica y su impacto. La busqueda inicial arrojé 29 articulos en Scopus y 26 en
Web of Science. Tras aplicar los criterios de seleccidn descritos en el Cuadro 1, se consideraron 38
articulos para el analisis final.

En la exploracion de los articulos cientificos se tuvieron en cuenta los pardametros descritos en
la Tabla 1. Ademas, se utiliz6 como tesauro referente el publicado por la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT) para definir los conceptos clave. La OMT define un tourist cluster como “una
agrupacion geografica de empresas y organizaciones turisticas que colaboran para aumentar su
competitividad, atractividad”, e “innovation” se define como “la introduccion de algo nuevo ya sea
una idea, método o dispositivo” (OMT, 2023). Las busquedas incluyeron sus respectivos conectores
AND y OR, asi como sus equivalentes en espafiol, “cluster turistico” e “innovacion”.

Es importante destacar que el tesauro mencionado se utilizé exclusivamente para definir estos
conceptos clave. Las busquedas se realizan en las bases de datos Scopus y Web of Science en donde
se consideraron publicaciones desde 2012 hasta 2022 con el fin de reflejar el contexto actual del
tema principal, tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Criterios de seleccion de informacidn considerados en el PRISMA

Scopus y Web of Science.

TITLE-ABS-KEY ( “Tourism cluster” “innovation” ) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2022 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR , 2021 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2020 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2019 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2018 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2017 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2016 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR , 2015 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2014 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2013 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2012 ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , “English” ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , “Spanish” ) ).

Bases de datos

Ecuacién de busqueda
base de datos Scopus

Ecuacion de busqueda
base de datos WOS

(ALL=(“Tourism cluster” “innovation”)) AND (PY==(“2012" OR “2013” OR “2014” OR “2015”
OR “2016” OR “2017” OR “2018” OR “2019” OR “2020” OR “2021” OR “2022” ) AND
LA==(“ENGLISH” OR “SPANISH"))

Filtro por periodo

Se seleccionaron investigaciones publicadas el periodo de 2012 al 2022

Busqueda de tesauro

Organizacién Mundial del turismo (OMT) “Tourist cluster” “Innovation”

Filtro por palabras clave

Las palabras clave para la busqueda de literatura son: tourist cluster, innovation, cluster
turistico e innovacion

Pautas de elegibilidad

Filtro por areas

Las publicaciones seleccionadas son el resultado de investigacion en areas de: ciencias so-
ciales, ciencias de administracién en especial turismo y economia territorial.

Criterios de Exclusion

Las investigaciones anteriores del afio 2012 de esta manera obtener informacién actual
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Figura 1. Seleccion de documentos, método PRISMA.
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Resultados

Andlisis bibliométrico de la revision sistematica: Cluster turistico e innovacion

La revisién de la literatura sobre los clusteres turisticos y su relacién con la innovacién nos permite
evaluar el estado actual de las investigaciones y publicaciones en este campo, asi como identificar
sus avances, contexto y contribuciones. Este tema ha ganado relevancia en los Ultimos afios, con
importantes avances investigativos entre 2017 y 2020. La Figura 1 muestra el proceso de seleccion
de articulos cientificos. De 55 articulos, encontrados en las bases de datos Scopus y WOS, se
eliminaron 7 por duplicidad, quedando 48. Luego de analizar titulos, resimenes e introducciones
se descartaron 5 mds, dejando 43 articulos en la muestra. Tras una revisidn exhaustiva se eliminaron
otros 5 por no tener relacidn directa con el campo de estudio, resultando en 38 articulos incluidos en
la presente investigacion. Asi mismo, como se muestra en la Figura 2, la tendencia de publicaciones
en el periodo 2012-2022 indica que el afio 2020 fue el mas representativo, con un 24% del total de
publicaciones sobre clisteres turisticos y su correlacion con la innovacidn. Sin embargo, se observa
una disminucién en las publicaciones después de 2020, lo cual podria atribuirse a los efectos de la
pospandemia que impactaron diversas dreas de investigacion y desarrollo, incluyendo el turismo y
la innovacidn.
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Figura 2. Articulos publicados por afio
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Diagrama de Co-citacion y palabras clave

La herramienta VOSviewer permite construir y visualizar redes bibliométricas de forma rapida y
confiable. Estos productos participan en la realizacion de un examen detallado de los mapas para el
analisis e interpretacion de la informacién de diversas areas que sean de interés en la investigacién
que se esté realizando. De esta manera, se pueden agrupar de manera sencilla y obtener informacién
detallada para el estudio (Van & Waltman, 2009). Esta herramienta ha sido aplicada en diferentes
estudios de la misma corte, como es el caso de Segui-Amortegui et al. (2019) que realizé un anilisis
bibliométrico de publicaciones relacionadas con el turismo, competitividad y sostenibilidad, como
también grupos de autores y enfoques de la investigacion.

Por medio de esta herramienta se analizaron los articulos obtenidos en las bases de datos,
aplicando en el motor de busqueda la ecuacidn establecida en la Tabla 1. En la Figura 3 y la Figura
4 se muestran los autores pioneros, mas citados y representativos de la investigacidén en la base de
datos Scopus y WOS respectivamente. Porter destaca como autor principal del concepto de cluster,
para luego introducir el concepto de cluster turistico. El autor Molina-Morales es el precursor del
término innovacién en los clusteres turisticos, y Hjalager es el autor representativo de innovacion
aplicada en el turismo.

Figura 3. Diagrama de Co-citacion de autores de la base de datos Scopus
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Fuente: Elaboracidn propia, a partir de la informacién de la base de datos Scopus (2023).
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Figura 4. Diagrama de Co-citacion de autores de la base de datos WOS
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacién de las bases de datos WOS (2023).

Diagrama de Co-ocurrencia de palabras clave

Es importante dentro de la investigacidn visibilizar la relacidn que tienen las palabras clave y cudles
son los términos mas utilizados y relevantes en el tema de cluster turistico y su relacién con la
innovacion. En la Figuras 5y la Figura 6 se relaciona el diagrama de Co-ocurrencia de palabras Clave
de dicha investigacion de las bases de datos Scopus y WOS, respectivamente, donde se expone que
hay una clara conexidn entre los términos “Cluster Turistico” e “Innovacion”. También, se muestra la
importancia de otros términos que son esenciales para la investigacidon, como lo son capital social,
sostenibilidad, conocimiento y, turismo patrimonial y cultural, entre otros.

Figura 5. Diagrama de Co-ocurrencia de palabras clave, base de datos Scopus
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacion de la base de datos Scopus (2023).
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Figura 6. Diagrama de Co-ocurrencia de palabras clave, base de datos WOS
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de la base de datos WOS (2023).

En la relacién de clister turistico e innovacién sobresalen términos que son de gran importancia
para la investigacion, porque abre otros caminos al conocimiento, y hace que se consolide con mas
fuerza el cluster turistico en el mercado. La Tabla 2 se realiza con base a la Figuras 5 y la Figura 6,
donde se establecen dichos términos y se expone la importancia que tienen en el estudio. De igual
forma se encuentran los autores que fueron seleccionados por medio del método PRISMA y su
relacién con cada uno de estos términos.

Tabla 2. Co-ocurrencia de palabas clave y su importancia

Términos Autores de .. . , . . .,
T Articulos Definicion Importancia en el cluster turistico e innovacion
La recopilacién y analisis de datos promueven el
desarrollo de cluster efectivos e impulsan de igual
forma la innovacion.
El desarrollo de destinos debe involucrar las areas
Estevdoy Ferreira . rurales, de esta manera se genera mds empleoy
(2012); Broegaard Proceso mediante fel cual desarrollo econémico en estas zonas
(2020); Tarazona- Seé promuevey mejora el desconocidas.
turismo en una regién o

Montoya et al. ; .
Desarrollo (2020) destino determinado, el

turistico— ) cual se debe planificary
Desarrollo de Volosiuk et al. . crear estrategias que be-
destino (2022); Baah’—Kuml neficien a las comunida-
(2021); Hernandez- des, en los ambitos eco-

El marketing digital y la aplicacién de tecnologias
innovadoras traen grandes beneficios como: ayu-
da alos clusteres turisticos a desarrollar efectiva-
mente un sitio o destino turistico de forma inno-
vadora en internet; aumento de la produccion, la

Angulo et al. némicos, sociales y cultu- modermzauo’nyla expansion de.la gama de Pro—
(2020); Burnyashe- rales del turismo. ductos a través en diferentes regiones y/o paises.
va etal. (2022). El desarrollo de turismo de salud es una forma de

innovar en los clusteres turisticos. En el desarrollo
turistico es necesario determinar los indicadores
de heterogeneidad para crear una politica
innovadora.
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Términos
relevantes

Autores de
Articulos

Definicion

Importancia en el cluster turistico e innovacion

Redes

Kim y Shim (2018);
Martinez-Pérezy
Beauchesne
(2017); Martinez-
Pérez et al. (2021);

Lukjanovay Odi-
nokova (2020); Go-
rochnaya et al.
(2020); Garantiy
Stylianou (2022).

Conjunto de empresas,
que se entrelazan entre si
para obtener beneficios
mutuos Lo realizan por
medio de compartir cono-
cimientos, informacién de
calidad, entre otros.

Al construir redes sélidas ayudan a los clusteres
turisticos a compartir eficientemente sus conoci-
mientos e impulsar lainnovacién. Genera conoci-
mientos, desarrollos tecnoldgicos que ayudan a la

competitividad de un pais o una region.

La creacidn de redes entre empresas en una de-
terminada region puede ayudar a cada empresa a
crecer y desarrollar la economia de la regién.

Esimportante la cooperaciony la creacién de re-
des entre el sector publicoy el sector privado,
porque impulsa la competitividad de los clusteres
turisticos Esto logra que haya colaboraciones en-
tre empresas turisticas, universidades y el gobier-
no, creando redes que permitan la generacién de
conocimientos y desarrollo tecnolégico.

Conocimiento-
transferencia
de
conocimiento

Kim y Shim (2018);
Martinez-Pérez et
al. (2021); Marti-
nez-Pérez et al.
(2015); Elche et al.
(2015); Elche et al.
(2017); Akpinar., y
Mermercioglu
(2014); Perechuda
y Hotodnik (2012).

Conjunto de habilidades,
informacion, y experien-
cias que una empresa o
persona haadquiridoa lo
largo del tiempo. Este
conjunto es utilizado para
tomar decisiones, resolver
problemas, desarrollar
nuevas ideasy se transmi-
tido a otras empresas o
personas para ser aplica-
do en un nuevo contexto.

La transferencia de conocimiento promueve la in-
novaciony, se identifica mayor rendimiento en los
clusteres turisticos.

La gestion y transferencia del conocimiento es re-

levante en los clusteres turisticos y su interaccion

con el capital de conexidn, puesto que puede ace-
lerar la innovacién las empresas.

Las empresas con una estrategia de conocimiento
ambidiestra exhiben un mejor rendimiento en in-
novacion.

Lainversidn en I+D es fundamental para aumentar
lainnovaciony la transferencia de conocimiento. Su
impacto se ve representada en la competitividad y
el crecimiento econdmico, lo que logra también una
ventaja competitiva.

Capital social

Garcia-Villaverde
et al. (2017); Elche
etal. (2015); Kimy
Shim (2018); Marti-
nez-Pérezy Beau-
chesne (2017); Gar-
cia-Villaverde et al.
(2020); Martinez-
Pérez et al. (2021;

2016); Martinez-
Pérez et al. (2015).

Caracteristicas que posee
la organizacion tales co-
mo la confianza, redes,
cooperacion, coordina-
cidén, normas, recursos,
que al trabajar en conjun-
to se logra beneficio para
las organizaciones

La construccion de capital social fuerte garantiza
una efectiva transferencia de conocimiento entre
los clusteres turisticos y permite el acceso a infor-
macién importante, actualizada y critica. Esta
construccién fomenta la competitividad, la inno-
vacion y el rendimiento financiero de las empre-
sas que lo integran.

El capital social facilita un enfoque equilibrado
para la exploraciéon y explotacién del
conocimiento, lo cual conduce a un mejor
desempefio en la industria y, generalmente
desarrollan mds innovaciones.

Sostenibilidad
empresarial y
ambiental

Grumadaite
(2020); Orlov
(2019); Rodriguez
et al. (2020); Cole
(2021); Martinez-
Pérez et al. (2015);
McLennan et al.
(2016); Gongalves
de Almeida et al.
(2020); Segui-
Amortegui et al.
(2019).

La sostenibilidad es la ca-
pacidad de las empresas
de operar de manera ren-
table, viable y responsa-
ble con el medio ambiente
y la sociedad.

Es necesario desarrollar redes de conocimientoy
procesos de adaptacion e innovacion estratégica
para mejorar la capacidad de las PYMES y
asegurar su sostenibilidad en el mercado. Esto les
permitird adaptarse a las necesidades de sus
clientes y a las tendencias emergentes del
turismo sostenible. Ademas, se deben realizar
charlas y seminarios dentro de los clusteres para
fomentar la sostenibilidad ambiental. Se
requieren programas ambientales para que los
clusteres turisticos puedan transitar hacia
empresas ambientalmente sostenibles,
enfocandose en la innovacién de valory el uso de
tecnologias de construccién sostenibles.
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Términos
relevantes

Autores de
Articulos

Definicion

Importancia en el cluster turistico e innovacion

Turismo Patri-
monial—- Turis-
mo Cultural

Garcia-Villaverde
et al. (2017); Marti-
nez-Pérez et al.
(2018); Elche et al.
(2015; 2018); Gar-
cia-Villaverde et al.
(2020); Martinez-
Pérez et al. (2016);
Martinez-Pérez et
al. (2015).

Aglomeracion geografica
de empresas, agencias
universidades, socios, ins-
tituciones, asociaciones
interconectadas entre si,
que cooperany compiten
en el ambito del turismo
cultural y patrimonial.

Los clusteres de turismo cultural deben evaluar
constantemente su entorno, por el dinamismo en
el mercado, lo cual influye en el desarrollo de las

innovaciones.

Al trabajar conjuntamente entre empresas peque-
fias dentro del cluster de turismo patrimonial, la
trasferencia de conocimiento es constantey la in-
novacién aumenta.

Las empresas en clUsteres turisticos culturales no
solo se deben centrar en las relaciones locales o
externas, sino que deben combinary desarrollar

estrategias de conocimiento para lograr una inno-

vacion superior.

Competitividad

Martinez-Pérez et
al. (2021); Mi-
chalkova, y Gall,
(2021); Wei (2013);
Roy y Misra (2012);
Ivanova et al.
(2019); Cole (2021).

Capacidad de una entidad
de generar valor parasus
clientes de una manera que
sea sostenibley rentable a
largo plazo.

La competitividad es un eje fundamental en los
clusteres turisticos, porque impulsa a gestionar
de forma eficiente sus atractivos turisticos, para
que sean mas llamativos y completos que en otras
organizaciones.

La adopcidn de tecnologia de la informacion pue-
de mejorar la competitividad del turismo, espe-
cialmente en areas como la gestion estratégica, la
gestion de rendimiento informatizado. Diversifi-
car la especializacién de los clisteres para ser
mas competitivos y por ende innovadores.

Administracion

Perles-Ribes et al.
(2015); Hernandez-
Angulo et al.
(2020); Alimov et
al. (2020); Segui-
Amortegui et al.
(2019).

Disciplina que se enfoca
en latoma de decisionesy
la gestion de recursos pa-

ra lograr el éxito de una

empresa u organizacion,

en el sector privado y/o

publico.

Definir estrategias y objetivos compartidos, cla-
ros y alcanzables entre los agentes que confor-
man el cluster. Cooperar empresarialmente es

primordial para promover la innovacién y formar
un cluster exitoso en el turismo. Estructurar de

forma adecuada una vision realista y futurista, te-
niendo en cuenta la vinculacidn necesaria de la
triple hélice (academia-estado-empresa).

Las estrategias que desarrollan los clusteres turis-
ticos deben dirigirse al crecimiento inteligente
(Innovacién y conocimiento), crecimiento sosteni-
ble, cuidado al medio ambiente y desarrollo de
capital humano.

Cooperacién—
Colaboracion

Broegaard (2020);
Gongalves de Al-
meida et al. (2020);
Peird-Signes et al.
(2014); Havierniko-
va et al. (2017).

La colaboracion es traba-
jar juntos en una tarea,
compartiendo recursos,

habilidades y conocimien-

tos, para lograr un fin co-
mun. La cooperacion se
enfoca en la ayuda mutua
entre grupos e individuos,
sin necesidad de que cada
uno tenga un rol especifi-
co o asignado.

La colaboraciény las alianzas son esenciales para
lograr un desempefio sostenible y resiliente en el
mercado.

Las empresas que estan dentro de los clusteres
turisticos poseen mejor desempefio que las em-
presas que trabajan individualmente, puesto que

cooperany colaboran entre si.

La cooperacién en clisteres turisticos ayuda efec-

tivamente en la mediacién de contactos con pro-

veedores o clientes, el apoyo informativo y la pu-
blicidad comun.

La colaboracién y cooperacién entre el estado, la
ciencia, la educaciény el empresariado es esen-
cial para aumentar la actividad innovadora en los
clusteres turisticos y en el pais.
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Revision sistemdtica de literatura sobre cluster turistico y su relacion con la innovacion

La revisidn realizada da repuesta al objetivo planteado en la presente investigacién, permite
evidenciar las tendencias y contexto del cluster turistico y la innovacién. La revision toma la
innovacion como un factor estratégico para que los clUsteres turisticos sean sostenibles, resilientes y
exitosos, se evidencian barreras que hace que innovar en el turismo sea complejo.

Es evidente que los clusteres turisticos en la Ultima década han contribuido significativamente a
la generacién un desarrollo econdmico sostenible con grandes oportunidades para sus takeholders.
Sin embargo, es crucial que las empresas innoven en sus servicios, marketing y productos turisticos,
formando grupos e integrando recursos turisticos. La creacion de nuevas e innovadoras ideas permite
utilizar efectivamente la innovacion, generando asi una ventaja competitiva y agregando valor a las
empresas turisticas, permitiéndoles enfrentar un mercado en constante cambio (Wei, 2013).

Por lo tanto, es fundamental que los actores que conforman los clusteres turisticos formen nuevas
alianzas mediante la integracion de conocimientos externos al clUster, para adquirir una variedad
de fuentes de estudio e identificar informacidn relevante. De esta manera, se evita la redundancia
y promoviendo una mayor innovacion en sus servicios y productos (Elche et al., 2017). Ademas, el
conocimiento tacito adquirido a través de vivencias y experiencias es el que mas contribuye a lograr
innovaciones exitosas en el turismo (Perechuda & Hotodnik, 2012).

Desarrollo turistico, colaboracion y cooperacion, capital social

La innovacién es un factor importante para el éxito de los clUsteres turisticos. Estd acompaifiada
de diferentes elementos para que el éxito sea efectivo, como la generacién y transferencia de
conocimientos, las tecnologias innovadoras y avanzadas, investigaciones en 14D, y la sostenibilidad
ambiental. Al tener en cuenta estos elementos se logra formular y crear nuevas estrategias y proyectos
gue ayuden de forma efectiva la promocidn y transformacion de los destinos turisticos, porque se
adquieren aptitudes y competencias fuertes (Akpinar & Mermercioglu, 2014).

Siguiendo esta corriente Martinez-Pérez et al. (2018) y Garcia-Villaverde et al. (2017), afirman que
las empresas turisticas, especialmente las culturales, que se encuentran vinculadas en un cluster
desarrollan de forma efectiva la innovacién radical (crear una propuesta de valor totalmente nuevo,
que logre atraer turistas). Esto se logra cuando tienen en cuenta dentro de su red a agentes fuera del
cluster, y el capital social se enfoca en la confianza y la cooperacién. De esta manera, se involucran
tanto el conocimiento tacito que se forma dentro del clister como la informacién importante y
necesaria que se encuentra fuera del clister. Martinez-Pérez et al. (2016) recomiendan que las
empresas en clusteres turisticos culturales no solo se deben centrar en las relaciones locales o
externas, sino que las deben combinar y desarrollar estrategias de conocimiento para lograr una
innovacion superior.

El desarrollo turistico se debe considerar como eje primordial dentro de los clusteres turisticos, es
importante dar a conocer aquellos lugares escondidos que, gracias a sus atractivos diferenciadores,
hacen que sean llamativos. Este es el reto de la innovacién en el sector turistico rural, donde la
experiencia de los visitantes a nuevos espacios facilita el aprovechamiento de recursos naturales.
Esto genera un gran interés por estas experiencias. Ademas, genera unificaciones en este sector y por
ende generacién de empresas y empleos. Es necesaria una estrategia organizacional innovativa que
haga que las regiones sean mas dindmicas y resilientes (Broegaard, 2020). Para que haya un desarrollo
turistico firme dentro de los clUsteres es necesario que se trabaje conjuntamente, ya que cuando
las organizaciones cooperan y colaboran entre si, se puede abordar y resolver las problematicas
existentes compartidas, dando diferentes soluciones colectivas y favorables. (Baah-Kumi, 2021).
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Dicho lo anterior, se identifica una barrera dentro de los clusteres turistico quehace complejo
innovar. La barrera estd compuesta de falta de confianza, colaboraciéon y cooperacion entre los
diferentes actores que lo componen, como lo son empresas, trabajadores, instituciones y gobierno
Esto ocasiona que los turistas no tengan experiencias favorables dentro de un sitio turistico, baja
competitividad y bajo desarrollo del mercado (Garanti & Stylianou, 2022; Roy & Misra, 2012).

Las empresas que se encuentran dentro de los clUsteres turisticos tienen mejores resultados en varios
ambitos organizacionales que aquellas que se encuentran fuera, debido a que pueden crear aglomerados,
que se complementan y cooperan para dar mejores experiencias a los turistas. Sin embargo, los clusteres
turisticos enfrentan diversos desafios, puesto que su ubicacion geografica, proximidad de empresas,
categorias de precios, estructura de la propiedad y segmento del mercado pueden jugar en contra
cuando no se maneja correctamente, y en vez de crear cooperacion, se vuelve una competencia interna y
favorable solo para algunos (Peird-Signes et al., 2014; Haviernikova et al., 2017).

Herndndez-Angulo et al. (2020) donde afirman que, al integrar el turismo en salud dentro de los
clusteres turisticos, hace que los viajeros encuentren nuevos motivos para visitar un lugar, como
prestacion de servicios estéticos, medicinales o preventivos. Esta es una forma de innovar y de atraer
a nuevos visitantes ofreciendo un servicio esencial con visidn futurista. De acuerdo con lo anterior,
el desarrollo turistico se ve afectado por la falta de ayuda gubernamental, por lo tanto, es esencial
la creacidn y aplicacion de una politica de clusteres en la industria del turismo, que permita que
estos conglomerados tengan un desarrollo econdmico efectivo y que sean visibles a los turistas
(Burnyasheva et al., 2022).

Competitividad, sostenibilidad ambiental —empresarial y transferencia de conocimiento

Lacompetitividad ylainnovacion sevenreflejadasen los clisteres gracias alaadopcion detecnologias
en dreas importantes de las empresas. Por ejemplo, en la gestion estratégica, la implementacién de
sistemas de informacién, marketing, produccidn, entre otros. Aunque es un desafio la integracion
de tecnologias, es indispensable poseer sitios web de alta calidad y hacer buen uso de estos, para
cumplir y satisfacer las necesidades de los turistas, como también ayuda a mejorar y crear nuevas
relaciones comerciales (Roy & Misra, 2012). Por otro lado, Ivanova et al. (2019) comenta que la
competitividad de las regiones y empresas se puede mejorar a través de la cadena de suministros
y los clusteres turisticos Es esencial que los clusteres turisticos diversifiquen su especializacién y
exclusividad para ser competitivos en el mercado. Las estrategias y la toma de decisiones asertivas
son primordiales y Utiles para evaluar y representar el desarrollo de los clusteres turisticos.

Un aspecto importante que resalta en la investigacion es que, dentro de la innovacidon en empresas
turisticas, es indispensable involucrar la sostenibilidad ambiental. Esto es un reto para los clusteres
turisticos, pero es necesario construir redes de turismo sostenible verde. Este turismo se basa en
crear de forma coherente, innovadora y sélida una oferta turistica sostenible ambiental, que por
medio de uso de tecnologias de construccidon sostenible de territorios turisticos, convenciones,
conferencias, espacios de trasferencia de conocimientos, fortalezcan la sostenibilidad territorial
y el cuidado del medio ambiente. De esta manera, se formulan y crean politicas ambientales que
integren los clusteres turisticos (Grumadaite, 2020; Orlov, 2019).

Dicho lo anterior, es necesario afrontar el reto de crear programas de sostenibilidad para la
pequeiias y medianas empresas de los clusteres turisticos. Al promover la sostenibilidad ambiental
se logra reducir recursos y costos para las compaiiias, tener mejor posicionamiento en el mercado,
fomenta la educacion y el compromiso con el cuidado del medio ambiente. De esta manera, las
empresas pueden lograr posicionarse como cluster innovador para obtener una ventaja competitiva.
Asi como se presentan estas oportunidades, también se presentan varios desafios para las empresas
que quieran ser parte de los programas de sostenibilidad ambiental como: los costos para iniciar

ISSN (impreso) 1900-5016 - ISSN (digital) 2248-6011 | Ene - Jun. 2024 | Volumen XX - Numero 38 | Pags.1-21

13



14

Revisién sistematica sobre la innovacién en clusteres turisticos | Ximena Carolina Pérez Cardenas y Eugenio Paredes Castellanos

una cultura sostenible en las empresas, entorno y necesidades cambiantes, falta de informacién y
de conocimientos sobre sostenibilidad y falta de colaboracién, compromiso y participacion tanto de
talento humano, como empresarial (McLennan et al., 2016). La sostenibilidad tiene una gran relacion
con la gestion y las estrategias desarrolladas desde la direccidén de la organizacién, lo que atribuye el
éxito y adaptacion al cambio en el mercado, de igual forma la sostenibilidad debe ir de la mano con
la tecnologia y problema sociales, para crear una ventaja competitiva (Segui-Amortegui et al., 2019).

Enlasostenibilidad empresarial, segiin Cole (2021) y Gongalves de Almeidaetal., (2020), afirman que
es indispensable tener en cuenta la congestidon de turistas y capacidad que tiene un cluster turistico
para poder cumplir con las expectativas y requerimientos de los visitantes. Por lo tanto, las empresas
que integran los clusteres deben adaptarse a los cambios e innovar de manera constante. Para que
haya sostenibilidad empresarial, se deben crear redes interorganizacionales, dando importancia a la
colaboracién, cooperacion y alianzas estratégicas, para lograr crear una organizacion sdlida y fuerte.

Innovar actualmente es necesario para el éxito y sostenibilidad de las empresas y mas cuando se
trata de un cluster turistico, es asi que Kim y Shim (2018) ,de acuerdo a su investigacién, afirman que la
transferencia de conocimiento dentro y fuera del cluster estimula la innovacién, puesto que ayuda a
crear redes y asociaciones que les facilita el ingreso a nuevos y mejores mercados En estos mercados
el capital social es primordial porque se promueve la cooperaciény el intercambio de informacién. Se
identifica una relacidn fuerte entre el capital social, la transferencia de conocimientos, la innovacién
y las empresas que se encuentran dentro de los clUsteres turisticos.

Martinez-Pérez et al. (2015) y Elche et al. (2015) coinciden con estos autores, ellos ratifican la
importancia de la exploracion y trasferencia de conocimiento, e integran la innovacién y el cuidado
del medio ambiente. Esta integracidn la denominan eco-innovacién. Esto se logra por medio del
capital social que poseen las empresas que se encuentran en la red. Entre mayor capital social exista
dentro del cluster, mejor serd el desempefio de las empresas en cuanto a innovacién y crecimiento.
Esto permite desarrollar estrategias efectivas a partir de los conocimientos del talento humano, que
innova y fortalece la cadena productiva y de servicio de los clusteres turisticos (Martinez-Pérez et al.,
2021; Martinez-Pérez et al., 2016).

Una de las barreras que enfrenta los clisteres turisticos es que si el cluster solo trabaja con las
empresas que se encuentran dentro de este, se debilita sustancialmente la innovacion del cluster.
Por esta razon, es indispensable que se creen redes y relaciones con empresas fuera de este. De
esta manera, se refuerza la innovacién, dando paso a nuevos conocimientos y diversificacion de sus
productos y servicios (Martinez-Pérez et al., 2018).

Turismo Patrimonial — cultural, redes, administracion

El turismo es muy extenso, ofrece diferentes servicios, uno de ellos y un poco olvidado es el turismo
cultural y patrimonial. Segun Elche et al. (2018), los gerentes de las empresas que se encuentran en los
clusteres de turismo patrimonial deben poseer mas relaciones o socios periféricos, puesto que son
integrados por pequefias y medianas empresas y todas tienen el mismo nivel jerarquico. Esto ayuda
a que todas las empresas puedan innovar a la vez. El caso contrario es cuando desean poseer varios
socios centrales, estos llevarian la delantera y por ende, la innovacion solo se va a dar en algunas
empresas y de forma heterogénea, lo cual ocasionaria que las organizaciones se resistan al cambio.

Otro tema importante es la creacion de redes, Martinez-Pérez y Beauchesne (2017) afirman que
existen dos tipos de redes, una que es cerrada, por un lado, donde la informacidn que se comparte es
limitada, de calidad y seleccionada. En estas muchas veces perjudica sustancialmente la innovacién
a causa de la informacién repetitiva. Por otro lado, se encuentran las redes diversas, donde se
mantienen vinculos fuertes, sus miembros cooperan, poseen confianzay crean agujeros estructurales
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(relacionarse con otro tipo de empresas, que promuevan nuevas ideas y conocimientos). Crear este
tipo de redes es un desafio, sin embargo, al crearlas la informacién compartida se vuelve relevante,
y se evita el oportunismo por parte de otros agentes. Por esa razdn, poder desarrollar innovaciones
satisfactoriamente entre miembros de la red se convierte en un proceso sencillo.

Las redes en el clister deben contemplar las inversiones del sector publico y del sector privado,
como también tener en cuenta las politicas del gobierno, estas inversiones son un elemento de gran
importancia en el desarrollo econédmico, social, cultural y de innovacién de muchas regiones del
mundo (Gorochnaya et al., 2020). Siguiendo esta corriente se encuentra Garanti y Stylianou (2022),
quienes afirman que dentro de las redes que integran los clusteres turisticos se deben contemplar
empresas del sector gastrondmico y hotelero, empresas e industrias de apoyo, instituciones publicas
y otras instituciones, que estén préximas geograficamente, porque favorecen el intercambio de
conocimiento y por ende la innovacion.

La gestién administrativa es un eje primordial para la innovacion, productividad y competitividad
de los clusteres turisticos. Las comunicaciones y las relaciones estratégicas entre organizaciones y
empresas son importantes para prestar excelentes servicios turisticos. Las estrategias desarrolladas
en las empresas deben estar acordes con los nuevos retos que exige el mercado, ademads, deben
cumplir con las siguientes caracteristicas: crecimiento basado en la transferencia de conocimiento,
conocimiento e innovacion; crecimiento ecosostenible, con la conservaciéon de recursos,
crecimiento innovador que sea generador de empleo y promueva el desarrollo econémico, social,
cultural y territorial. Un reto importante es la falta de apoyo gubernamental, pues se requiere que la
generacion de politicas estimulen la innovacién. Entre esas las politicas que promuevan la resiliencia
empresarial, politicas de desarrollo e innovacion dirigido al capital humano y politicas de apoyo
social y regional, esenciales para el buen funcionamiento de los clisteres turisticos y el desarrollo
econdmico (Alimov et al.,, 2020).

Evolucion de la investigacion de Cluster Turistico y la importancia de la innovacion

En paises como Portugal, los clusteres turisticos se clasifican en tres niveles: alto, medio y bajo. Alli
predomina el nivel medio y alto en el drea costera, por la gran afluencia de turistas. En la zonas rurales
e interiores de Portugal se hay clusteres de bajo rendimiento, por lo tanto, es esencial crear politicas
e integracién de innovaciones que favorezcan la competitividad en estas zonas. También,hay poca
calidad de informacién de las bases de datos de los sitios turisticos de esta area, lo que impacta
negativamente en el desarrollo de los clusteres (Estevao & Ferreira, 2012).

En el ambito nacional, Colombia, especificamente en La Guajira, existen clusteres turisticos
pequefios, donde se estdn empezando a implementar exitosamente el marketing digital con el fin de
posicionar una imagen de marca en Internet. Se encontré que diferentes empresas de la regidon han
creado redes sociales, esto es una ayuda para el crecimiento de muchas empresas y la obtencion
de desarrollo econdmico sostenible. La limitacion principal que se encontrd es el bajo nimero de
clusteres turisticos e innovaciones en esta region (Tarazona-Montoya et al.,, 2020). Por otro lado,
Rodriguez et al. (2020) afirman que en Colombia los clusteres turisticos deben desarrollar redes
de conocimiento que permitan a las pequefias y medianas empresas el andlisis y la compresion
de la dindamica del sector turistico. Ademas, esto les posibilitara la planificacion a largo plazo que
promueva de forma exitosa el desarrollo y adaptacion de procesos de innovacién, enfocados en
cumplir los requerimientos del cliente . De igual forma, los autores consideran que las capacidades
dindmicas de adaptacién e innovacion son partes esenciales de las empresas, porque ayuda a
mejorar la competitividad, productividad y sostenibilidad de los clusteres turisticos en Colombia.

De acuerdo con Volosiuk et al. (2022), antes del inicio de la guerra en Ucrania, los clusteres turisticos
potenciales en ese pais que impulsaban la innovacién y generaban desarrollo en las regiones eran
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los clisteres maritimos. Estos clisteres integraban transporte, logistica maritima, pesca, turismo y
educacidn maritimos, ademds, tenian como base el hecho de que Ucrania posee dreas de produccion
de mariscos, pescado y turismo acuatico. Esta estructura permitia al pais innovar en su visién del
turismo tradicional y entregar un valor agregado a los visitantes, al incrementar la produccion, la
modernizacidny la expansién de diversos productos y servicios. Esto se lograba mediante tecnologias
innovadoras, una gestidn estatal efectiva y la cooperacién entre las autoridades centrales, regionales
y locales en el desarrollo de clusteres, algo destacable en Ucrania.

Los clusteres turisticos en Letonia sobresalen por la colaboracién entre el estado, la ciencia, la
educacion y el empresariado. Esta relacién es fundamental para aumentar la actividad innovadora
en el pais. El indice de innovacién en el turismo ha aumentado significativamente, lo que ocasiona
mayor rentabilidad del producto turistico. Se estan realizando mejoras en las estrategias de marketing
y promocidn del turismo. Las areas para mejorar en este pais son I+D (Lukjanova & Odinokova, 2020).
En India, se tiene potencial para la creacion de clisteres turisticos y crecimiento en ecoturismo,
pero posee deficiencias en varios factores, como falta de innovacién, falta de estandares de salud y
seguridad, falta de gestion estratégica, lo que limita al sector turistico, captar una mayor demanda de
turistas y generar valor y ventajas competitivas en el pais (Roy & Misra, 2012).

En un estudio realizado en los clusteres turisticos de patrimonio en Espafia, por Garcia-Villaverde
et al. (2020), se identifica que estos clusteres necesitan de un nivel minimo de lazos diversos. Estos
proporcionan informacién actual, novedosa y relevante sobre la dindmica de los mercados. Esta
informacion genera oportunidades, pues conecta a agentes turisticos, es ahi donde las empresas
identifican las necesidades y preferencia en un nivel superior. En la investigacion de Michalkova y
Gall (2021) sobre en Eslovaquia, se expone que hay un declive en la industria turistica en este pais,
puesto que la mayor parte de los turistas son nacionales. Se hace necesario crear clisteres turisticos
innovadores que mejoren sustancialmente la gestidn de destinos turisticos, donde se requiere con
urgencia una politica publica especifica para clusteres en Turismo.

Perles-Ribes et al. (2015) investigaron que en Espafia, exactamente en Benidorm, les falta crear y
adoptar una visidn estratégica que sea compatible entre los agentes del territorio. Esto dificulta la
creacioén de clusteres turisticos y es de gran relevancia crear y potencializar objetivos compartidos,
promover efectivamente la colaboracién y cooperacién entre las empresas, generar innovacién
para poder formar un cluster. De esta manera, podrian ser resilientes en un mercado cambiante,
globalizado, dinamico y competitivo. Es necesario fomentar la sostenibilidad empresarial y ambiental
en corto, mediano y largo plazo vy, transferir conocimientos e implementar tecnologias, ayudard a
gue los clusteres sean innovadores, competitivos y sostenibles en el mercado.

Discusion
En lainvestigacion realizada, y con el analisis bibliométrico entre los afios 2012 y 2022, se encontraron
diferentes aspectos importantes, como lo son las barreras para innovar en el turismo, la importancia
de colaborar y cooperar entre los actores del cluster, el desarrollo turistico, capital social, las redes,
la competitividad, la sostenibilidad ambiental y empresarial, la transferencia de conocimiento, el
turismo patrimonial-cultural y la administracién de los clusteres.

Por otro lado, es importante resaltar que aquellas empresas que hacen parte de un cluster
turistico tienden a tener un mejor rendimiento, porque pueden crear sinergias y complementarse
conjuntamente, de esta manera ofrecer mejores experiencias a los turistas. La vinculacion en una
red fuerte hace que los clusteres turisticos, posean informacion y conocimientos relevantes, que
promuevan el buen funcionamiento e innovaciones efectivas, para obtener ventajas competitivas.
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En la investigacion destaca la importancia de promover el desarrollo turistico en los clUsteres,
especialmente en areas rurales, donde la colaboracidon y cooperacion son fundamentales para
abordar los desafios y resolver problemas compartidos. También, se identifica que la creacién de
clusteres turisticos promueve la generacion de empleo, ya que al unirse a empresas relacionadas
y proveedores especializados puede conducir al desarrollo de nuevos productos, servicios vy
tecnologias, impulsando la demanda de mano de obra calificada. Ademads, la transferencia de
conocimiento dentroyfuera de los clUsteres turisticos es vital para estimular lainnovacién y desarrollo
de estrategias. El papel del capital social y la colaboracién es imprescindible en la transferencia de
conocimiento y el desarrollo de estrategias efectivas, para lograr crear clUsteres turisticos exitosos.

El turismo cultural y patrimonial es relevante para los clusteres y el desarrollo econédmico de las
regiones. Por un lado, se discute la necesidad de establecer relaciones y redes adecuadas dentro de
los clusteres para fomentar la innovacién de manera equitativa. Por otro lado, la competitividad y la
sostenibilidad empresarial y ambiental se ven relacionadas, puesto que se compite con la adopcién
de tecnologias y la innovacién que se integran, para ofrecer productos y servicios que sean amigables
con el medio ambiente, por lo tanto, la gestién estratégica es fundamental, porque fomentan ofertas
turisticas sostenibles y promueven politicas ambientales.

Para superar estas barreras se recomienda que los actores del cluster formen nuevos conocimientos
a través de la integracidon de practicas externas. Esto contribuird a generar innovacion en servicios
y productos turisticos. Ademds de ser competitivos en el mercado cambiante, estoles permitira
mantenerse a la vanguardia y adaptarse de manera agil a las cambiantes demandas del mercado,
ofreciendo experiencias Unicas y atractivas para los visitantes.

Conclusiones

La innovacion se ha convertido en una tendencia a nivel mundial, los sectores econémicos buscan
ser mas competitivos, en un entorno globalizado y de libre competencia. Por ende, los paises
primermundistas se han convertido en ejemplo para las economias mas pequefias, a través de los
clusteres y asociatividad han logrado, no solo que empresas de determinado sector se quieran unir,
sino que todas las empresas sin importar su actividad se involucren y trabajen por el bien comun.
Esto ha ayudado a que sea mas facil el flujo de bienes y servicios, transferencia de conocimiento,
innovaciony confianza, lo que da como resultado mayor productividad y desarrollo socioeconémico.

En una sociedad cambiante como la de hoy en dia, es crucial que las industrias incluyan la
innovacién en sus clisteres como una practica vital para satisfacer las expectativas y necesidades
de los consumidores con los productos o servicios ofrecidos. Los clientes se han convertido
en evaluadores constantes de la calidad de las empresas, por lo que es importante que las
organizaciones se adapten a los cambios y desarrollen estrategias para enfrentar las exigencias
del mercado. Las empresas innovadoras tienden a crecer mas rapido y a ser las preferidas por
los clientes. Asi mismo, la transferencia de conocimiento genera innovacion e identifica mayor
rendimiento en los clusteres turisticos, asi como las organizaciones deben ser vistas también como
entes sociales, donde las empresas deben procurar estar en constante disciplina para alcanzar
grandes resultados, de la misma forma las organizaciones deben velar por el bienestar dentro de
la empresa sin descuidar la industria.

El concepto de la triple hélice se convierte en la base de los clusteres turisticos, pues se necesita
del apoyo del gobierno en primera medida, siguiendo de la academia, la cual es trascendental a
la hora de co-crear e innovar, ya que surgen nuevas estrategias empresariales, y los empresarios
de las regiones, pues son ellos los que entienden el mercado y tienen las herramientas para
ser mas competitivos. Cuando hablamos de ventajas competitivas debe existir la unificacién y
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cooperacién, conformada por el estado, la academia y la industria; que permiten que pequefias
regiones puedan hacer benchmarking de las grandes esferas mundiales.

Los clusteres turisticos se han venido desarrollando con mas fuerza en paises como Letonia
y Ucrania, convirtiéndose en ejemplos a seguir, dado que han venido implementando factores
determinantes en el éxito y creacidn, destacandose la cooperacion, lainnovacion, las TICs y politicas
publicas. En Latinoamérica, en paises como Colombia, especificamente en el departamento de
La Guajira, se estdn creando clusteres turisticos pequefios, implementando estrategias como el
marketing digital, posicionamiento de imagen de marca en Internet; lo que es satisfactorio para que
las empresas crezcan y obtengan desarrollo econdmico sostenible. También se deben desarrollar
redes de conocimiento, que permita que pequeias y medianas empresas, puedan estudiar y
entender la dinamica del sector turistico.

Es indispensable profundizar en temas que por tiempo y espacio no se pudieron abordar. Por
ejemplo: qué papel desempefian las Instituciones de educacidon superior (IES) en un clUster turistico e
innovador, cuales modelos, factores y funciones son caracteristicas de estos clusteres, normatividad,
politicas publicas y medicidn del impacto tanto ambiental como econdmico al desarrollarse un
cluster turistico innovador.
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