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business services (SEIC) in Mexico in the new century
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Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar las condiciones laborales que caracterizan a los em-
pleados de las empresas de servicios empresariales intensivos en conocimiento (SEIC). Esta
industria de servicios es de naturaleza intermedia, son prestados a empresas que requieren
soluciones en temas como ingenieria, contabilidad, derecho, informatica y computacion,
etc. El personal de esa industria de servicios posee conocimientos profesionales y/o utilizan
ampliamente a las nuevas tecnologias. La situacion laboral de esos trabajadores del cono-
cimiento se supondria mejor que el promedio del sector servicios por el nivel de califica-
cion, para conocer lo anterior se realiz6 un analisis con indicadores basados en los Censos
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146  Romero, Lopez y Sanchez

Econoémicos de 2004, 2009 y 2014. Se encontr6 que las remuneraciones y prestaciones de
los trabajadores del conocimiento en la industria SEIC son menores que en el promedio del
sector servicios, asimismo, predomina la subcontratacion y la escasa equidad de género.

Palabras Clave: Servicios profesionales, trabajo, conocimiento, empresas.
Clasificacion JEL: L84, E24, D83.

Abstract

The objective of this work is to know the working conditions that characterize the employees
of the companies of business services intensive in knowledge (KIBS). This service industry
is of an intermediate nature, they are provided to companies that require solutions in topics
such as engineering, accounting, law, computer and computing, etc. The personnel of that
service industry possess professional knowledge and / or make extensive use of new tech-
nologies. The employment situation of these knowledge workers would be better than the
average of the services sector by the level of qualification, to know the above, an analysis
was made with indicators based on the Economic Censuses of 2004, 2009 and 2014. It was
found that the remunerations and benefits of knowledge workers in the SEIC industry are
lower than in the average of the services sector, on the other hand, subcontracting and low
gender equity predominate.

Keywords: Professional services, work, knowledge, companies.
JEL Classification: L84, E24, D83

Introduccion

En México se le ha dado poca importancia al estudio del sector servicios, este do-
cumento pretende aportar elementos para acercarse a él, por un lado identificar la
presencia en México de una industria de servicios catalogada por Miles et al. (1995)
como servicios empresariales intensivos en conocimiento —Knowledge Intensive
Business Services)— (SEIC), y por otro lado, conocer la situacion laboral en que se
encuentran los empleados de esa industria mediante ciertos indicadores.
Historicamente la forma en que se ha desarrollado la produccion capi-
talista ha sido a partir de cambios frecuentes en aras de aumentar la produccién y
elevar la tasa de ganancia. Las empresas de los paises industrializados son quienes
generalmente imponen las pautas a seguir, y las firmas de los paises en desarrollo
van adoptando y adaptando ciertas directrices para poder sobrevivir. Uno de los
principales cambios en las formas de produccion mundial a partir de la década de
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los ochenta del Siglo xX ha sido la externalizacion o subcontratacion de activida-
des, primero se presentd en la fabricacion de bienes y posteriormente abarcé a los
servicios.

Con la subcontratacion de servicios las empresas eliminaron departamentos
internos y optaron por comprar en el mercado determinadas funciones que tienen
poco o nada que ver con el centro de su negocio. Los servicios que se eliminaron
abarcan tanto a personal calificado como no calificado. En el primer caso son fre-
cuentemente trabajadores con un perfil académico profesional en diversos ambitos
(contable, administrativo, consultoria, recursos humanos, nuevas tecnologias, etc.),
y en el segundo, son trabajadores con un perfil mas rutinario o escasa capacitacion
(recepcionistas, labores de limpieza, seguridad, etc.).

Si bien son importantes las funciones que realizan los trabajadores en
ambos casos, el impacto que tiene para las empresas es mayor en areas vinculadas
al conocimiento y/o de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
Esas tecnologias han permitido la explotacion, comercializacion, creacion de
nuevos servicios, eliminacion de barreras geograficas, y permeado gran parte de
la actividad productiva. El conocimiento y las TIC son el centro de varios servicios
que estan subcontratando las empresas para incorporar servicios especializados y
poder competir.

En este contexto, se ha acufiado el concepto de servicios empresariales
intensivos en conocimiento o SEIC (KIBS por sus siglas en inglés). La industria o
empresas SEIC se encargan de proveer servicios que se caracterizan por: 1) Utilizar
intensivamente conocimiento y/o a las TIC; 2) Son servicios que se prestan en tres
campos: a. servicios tecnoldgicos, b. investigacion y desarrollo, y c. servicios em-
presariales; 3) Existe una retroalimentacion entre cliente y proveedor; 4) se pueden
prestar servicios a empresas de cualquier sector econdémico.

Los trabajadores de las empresas SEIC poseen un perfil educativo profesio-
nal, segun las exigencias del servicio subcontratado, incluso pueden ser labores de
investigacion y desarrollo (I+D). El empleo en esta clase de empresas, le imprime
intrinsecamente a la produccion un elemento preponderante en la economia contem-
poranea, esto es, conocimiento especializado. Es valido afirmar que los empleados
de la industria SEIC son trabajadores del conocimiento.

Se plantea como hipotesis que los trabajadores de la industria SEIC poseen
mejores condiciones laborales que el promedio del sector servicios y de la economia
nacional. Asi, el objetivo serd conocer las condiciones laborales de los trabajadores
de los SEIC y realizar una comparacion con el promedio del sector servicios en ge-
neral y a nivel nacional. El empleo en la industria SEIC, asociado al conocimiento
y especializacion, hace suponer que existen mejores remuneraciones, prestaciones,
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escasa subcontratacion, ¢ igualdad entre hombres y mujeres. Para conocer lo anterior
se tomaron variables que se publicaron en los Censos Econémicos de 2004, 2009
y 2014, correspondiendo los datos a un afio anterior a la publicacion. Se recurrio
también a la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) y el Observatorio
Laboral para complementar el analisis.

El trabajo se compone, después de la presente introduccion, en cuatro
partes. En el primer apartado se revisara el significado de la industria SEIC, las acti-
vidades que comprende y su papel en el sistema productivo como una de las nuevas
expresiones de la organizacion de las empresas. En el segundo tema se abordara la
discusion que genera el concepto de trabajador del conocimiento para ubicar al per-
sonal que labora en la industria SEIC. En el tercer apartado se realiza un seguimiento
estadistico del comportamiento de las condiciones laborales de los empleados de la
industria SEIC, y posteriormente se ofrecen algunas reflexiones finales.

1. Los SEIC y su papel en el sistema productivo actual

Las empresas de la industria SEIC son de naturaleza intermedia, prestan servicios a
otras empresas para satisfacer sus necesidades en determinada etapa de su proceso
productivo, como puede ser de [+D, administrativo, de produccion, comercializacion
o post venta. Ciertas caracteristicas sobresalientes que involucran a los SEIC son la
incorporacion de elementos como las TIC, formas modernas de gestion, informacion
y conocimiento, que derivan en nuevas formas de gestion de la produccion. En las
distintas caracterizaciones de estos servicios se trata de recalcar la especializacion
—tecnologica y/o de conocimiento— que involucra su produccion y prestacion, asi
como los procesos de aprendizaje e innovacion.

Miles et al. (1995) acufiaron este término en una investigacion realizada
en Europa llamada Knowledge-intensive business services: users, carriers and sou-
rces of innovation, la cual ha sido retomada para estudiar a un grupo de servicios
especializados que se subcontratan o externalizan, y que han sido relevantes en las
ultimas décadas en las redes globales de produccion. Su analisis, sobre todo en pai-
ses desarrollados, es mas intenso por las modernas formas de produccion presentes
en esos lugares, pero también son retomadas en naciones en desarrollo debido a la
dinamica internacional. En estas Gltimas no existe un gran analisis que dé cuenta
de la presencia de esa industria en el sistema productivo.

Hirschfeld (2007: 6) sefiala que: “...el verdadero nucleo de los SEIC es en
primer lugar la actividad vinculada con la tecnologia, como los servicios informati-
cos, la investigacion y el desarrollo o prestaciones como los analisis y los ensayos
técnicos. Ademas de los servicios tradicionales de consultoria fiscal, juridica o de
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gestion de empresas, de publicidad o marketing, son algunos de los principales
pilares de este sector de actividad.” Los SEIC representan insumos importantes para
la produccién tanto de bienes como de servicios y eso es por el uso intensivo de
conocimiento y tecnologia.

La conceptualizacion de esta industria comenzd a gestarse por la espe-
cializacion de ciertos servicios que requerian para su prestacion, una preparacion
académica especifica que involucraba la aplicacion y generacion de conocimiento
en diferentes campos de la ciencia involucrados en la produccion. Los estudiosos
de estos servicios los han definido resaltando sus caracteristicas.

Marja Toivonen (2004: 36) sefiala que los SEIC son: “Compaiiias de servi-
cios privadas las cuales venden sus servicios en el mercado y directamente a otras
compaiiias o al sector publico. Se especializan en servicios intensivos en conoci-
miento, lo cual significa que el centro de su servicio es la contribucion al proceso de
conocimiento de sus clientes, el cual esta reflejado en una excepcionalmente mayor
proporcion de expertos de diferentes ramas cientificas en su personal.”

Algunas definiciones un tanto mas sencillas que no reflejan la complejidad
de los SEIC es la de Muller y Doloreux (2009: 9) mencionan que “son empresas de
servicios caracterizadas por prestar servicios intensivos en conocimiento a otras
empresas y organizaciones, servicios que son predominantemente no rutinarios.”

Miles et al., (1995), sefialaron dos clases de SEIC. Los SEIC I son aquellos
servicios profesionales tradicionales tendientes a utilizar a las TIC, como ejemplo
de estas actividades son la publicidad, servicios legales, consultoria, etc. Los SEIC
II son aquellos que estan basados propiamente en las TIC, como pueden ser el desa-
rrollo de software, telecomunicaciones, redes computacionales, etc. Algunos autores
como Ruiz et al. (2006), Ferreira y Quadros (2006), Garcia (2008), llaman TSEIC (o
TKIBS) o de alta tecnologia a estos ultimos, los cuales también han sido objeto de
estudio y reflejan la importancia de las TIC como propulsores de nuevos servicios.
Sin embargo, para el presente analisis se abordara a estos dos grupos en uno solo,
sin hacer distincion sobre su naturaleza profesional tradicional o tecnoldgica.

Miles et al. (1995: 18) definen que los SEIC “involucran actividades econo-
micas que resultan de la creacion, acumulacion y diseminacion de conocimiento”.
Asimismo, se sefialan tres caracteristicas principales de los SEIC: 1. Dependen en gran
medida de conocimiento profesional; 2. Son una fuente primaria de informacion y
conocimiento, y lo utilizan para producir servicios para sus clientes en los procesos
de produccion; 3. Son competitivos y se proveen basicamente a los negocios.

Muller y Zenker (2001) sefialan que este tipo de servicios poseen tres
caracteristicas: 1. La intensidad del conocimiento de los servicios que proveen a sus
clientes por el cual se destacan de los demas tipos de servicios; 2. La funcion que
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tienen como empresas consultoras, lo cual puede interpretarse como empresas que
resuelven problemas o necesidades; y 3. La elevada interactividad que poseen con
sus clientes, esto es, los flujos de conocimiento no van en una sola direccion, los
clientes también proveen conocimientos a la empresa. Lo anterior es relevante para
los procesos de aprendizaje, existe una retroalimentacion entre cliente y proveedor.
Koch y Strotmann, (2005) poseen una idea similar, ellos mencionan que los SEIC se
han caracterizado por su intensidad de conocimiento y por su orientacion al cliente.
Esto permite que las empresas contratantes incrementen su eficiencia productiva
y operativa.

Existen distintas ideas o definiciones de lo que son los SEIC, la mayoria de
los autores enfatizan la caracteristica del conocimiento, pero también la informacion
que poseen, transmiten y generan, y esa transferencia de informacion y conocimiento
a sus clientes se debe en gran medida a las TIC y al personal especializado.

La industria SEIC posee un campo de accidn tan diverso que puede inter-
venir en cualquier etapa del proceso de la produccion, desde el estudio de mercado
para ofrecer un nuevo producto al publico, hasta la publicidad y servicio post venta,
pasando por las cuestiones de disefio y legales del producto (bien o servicio).

Con base a lo senalado por los distintos autores se propone una definicion
mas amplia: los SEIC son actividades que se subcontratan y son empleadas como
insumos intermedios con fines de lucro dirigidas a empresas privadas y organismos
publicos con el propoésito de hacer mas eficientes sus procesos productivos. Esta
prestacion se realiza con la ayuda del contratante, ya que éste provee informacion,
la cual sera transformada y utilizada para aprovechamiento del comprador y el
proveedor. Al cliente le proporcionan una solucion adecuada a su problema y el
vendedor obtiene mas informacion, conocimiento y experiencia. Este tipo de ser-
vicios cuenta con un gran capital humano de varias disciplinas, empleo eficiente
de la tecnologia, y gracias a su actividad llegan a ser un receptor, un medio y una
fuente de informacion y conocimiento ayudando a crear redes de innovacion entre
ellas y sus clientes.

Los SEIC se han abordado basicamente desde la innovacion, el conoci-
miento, 0 como apoyo al proceso productivo de otras empresas. J-Figueiredo et
al. (2017) realizaron un analisis bibliométrico sobre los SEIC a nivel mundial en el
periodo 2000-2014 y las palabras mas mencionadas en esos estudios fueron: em-
presas, innovacion servicios y conocimiento intensivo, no se encontraron estudios
acerca de los trabajadores o el empleo. Es un tema que en esa industria no ha sido
objeto de estudio, y en los paises en desarrollo el terreno por explorar es mas vasto.
En México, Arroyo y Carcamo (2009) abordan a los SEIC desde la competitividad
regional para las empresas; Romero y Lopez (2015) realizan una revision de los SEIC
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como fuente de innovacioén. El reconocimiento del capital humano es indudable en
la literatura, pero las condiciones del trabajo no se toman en cuenta.

Los trabajadores son parte fundamental de los SEIC, incluso se pueden
catalogar como trabajadores del conocimiento que aplican, aprenden, generan y
derraman conocimiento a las empresas cliente, sobresale el capital humano en
comparacion al capital fisico, y es justificable acercarse a sus condiciones laborales.

2. Los trabajadores del conocimiento

Drucker (1999) menciona que el activo mas valioso para una institucion en el siglo
actual son los trabajadores del conocimiento. Un trabajador del conocimiento es
el que posee un saber especifico y lo emplea para trabajar; un saber para obtener
resultados en la sociedad o en la economia (Drucker, 2002). Esta idea es muy amplia
y sujeta a interpretaciones ya que generalmente todos los trabajadores, de cualquier
rama productiva, poseen saberes especificos de su actividad y obtienen resultados.

Micheli (2002, 2003) sefiala que el trabajador del conocimiento posee dos
caracteristicas: la primera es la digitalizacion de los instrumentos de produccion,
donde las TIC han transformado el funcionamiento de empresas y trabajadores, su-
mando y restando funciones; la segunda, es la flexibilizacion del trabajo, entendida
como el alejamiento de las normas del capitalismo fordista, y en cambio aparecen
las capacidades genéricas de autogestion, eliminacion del vinculo con la empresa,
y la informacion y el conocimiento estan movilizados por el mismo trabajador. Sin
embargo, existen labores como el telemercadeo, mensajeria o seguridad que em-
plean a las TIC y no por ello son necesariamente trabajadores del conocimiento, sin
embargo, son una buena aproximacion para identificar a esos trabajadores.

El-Farr (2009) realiz6 una revision de la literatura de los términos de tra-
bajo y trabajadores del conocimiento, y sefiala que esos conceptos indican cambios
en las condiciones del trabajo que afectan a las diferentes clases de trabajadores y
en distintas intensidades. Menciona que las definiciones siguen siendo débiles, y su
aplicacion debe ser muy acotada. Propone no emplear el término de trabajador del
conocimiento y sustituirlo categorizando diferentes clases trabajadoras emergentes
teniendo en cuenta la profesionalizacion de la actividad. Siguiendo ese punto de
vista, los trabajadores de la industria SEIC caen dentro de esa categoria, trabajadores
profesionales ligados a una industria emergente.

Si bien no existe un consenso acerca de lo que significa un trabajador
del conocimiento, Pérez (2010: 188) identifica ocho caracteristicas comunes en las
aportaciones de los estudiosos: “1. Realiza trabajo intelectual, simbdlico, no fisico;
2. Realiza un trabajo no rutinario, cambiante; 3. El conocimiento es un recurso
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primario de su trabajo; 4. Tienen alto grado de educacion y experiencia; 5. Realiza
un trabajo altamente creativo e innovador; 6. Agrega valor a su trabajo a través
de sus ideas; 7. Tiene y manipula abundante informacion; 8. Tiene caracteristicas
personales como: capacidad de emprendimiento, pasion por su trabajo, deseo de
aprender, talento, energia y motivacion superior a la media.” Estos elementos ofrecen
una caracterizacion mas amplia de lo que significa un trabajador del conocimiento.

Para saber si el trabajador de SEIC cumple con los elementos expuestos
por Pérez (2010), se pueden identificar dos etapas. La primera es cuando reciben
conocimiento cuasi-genérico, y un amplio abanico de informacion resultante de la
gran interaccion con las empresas cliente y la comunidad cientifica (grafica 1). En
un segundo momento, ellos actian como una interface entre el conocimiento reci-
bido anteriormente y el conocimiento tacito que se encuentra en las rutinas de las
compaiiias cliente. La interaccion le permite al trabajador, a través de los procesos
de aprendizaje, conducir a nuevas relaciones de conocimiento con trabajadores de
otras empresas.

Entonces, el trabajador SEIC realiza una actividad intelectual para lo cual
requiere determinada profesionalizacion o capacitacion. La situacion de trabajo
cambia dependiendo del cliente y la problematica a resolver, lo que le exige ser crea-
tivo e innovador para plasmar ideas. Lo anterior le plantea la necesidad de tener la
mayor informacion disponible para proponer soluciones o alternativas innovadoras.

Grafica 1
Relaciones de conocimiento en las actividades de los SEIC
Difusién de Cliente 1
conocimiento
Fuente externa
conoc(iifnilgrtl&) /o Cliente 2
cooperaci(')n?l Comili:;liién
Universidades, o
centros de de
investigacion y conocimiento
asociaciones Cliente 3
profesionales.
Adquisicién de \' Cliente N
conocimiento

(tacito y
explicito)

Fuente: Elaboracion propia.
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Entonces, los trabajadores de los SEIC al realizar un trabajo intelectual,
su labor no es rutinaria, el conocimiento es parte de su materia prima, poseen un
determinado grado educativo, su trabajo es creativo e innovador, posee y maneja
amplia informacion.

Sin embargo, también se generan ciertas particularidades en este mercado
de trabajo. Al empleado se le exige flexibilidad laboral, se tiene que adaptar a situa-
ciones y entornos cambiantes, incluso en materia de sus derechos laborales. También
existe una especializacion y rutinas fuertemente marcadas en algunos procesos
productivos donde solamente el especialista puede intervenir. Esa particularidad en
la fragmentacion de los procesos productivos hace recordar la division y especializa-
cion del trabajo expuesta por Adam Smith en el siglo Xv1il. El trabajador debe tener
una hiperespecializacion en su actividad, pero al mismo tiempo flexibilidad laboral.

Para acercarse a las caracteristicas de los trabajadores del conocimiento en
Meéxico es mediante la flexibilidad vista como el porcentaje de subcontratacion en
el total del personal ocupado (Grafica 2). Se puede observar que la flexibilizacion
del trabajo en la industria SEIC supera a los sectores econdmicos en los afios de
estudio. La industria SEIC tiene alrededor del 25% del personal subcontratado en
2008 y 2013, lo que muestra una evidente flexibilizacion del trabajo, no rutinario
y cambiante, sujeto a las necesidades de la empresa contratante, caracteristicas del
trabajador del conocimiento.

Grafica 2
Porcentaje de trabajadores subcontratados por sector econémico e industria
SEIC
30.00
25.00 ] —
20.00 ]
15.00 ] ]
10.00
0.00 Agropecuario Secundario Servicios SEC

[@2003 [—2008 [)2013

Fuente: Elaboracion propia con datos de inegi, Censos Econdémicos 2004, 2009 y 2014.
Nota: Trabajadores subcontratados a personal no dependiente de la razon social/Personal ocupado
total.
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Otra caracteristica es la utilizacion de las nuevas tecnologias (Grafica
3). En los tres Censos la utilizacion de las TIC por parte del personal de los SEIC
supera a los tres sectores, ellos emplean mas bienes TIC lo que los obliga a tener
mas habilidades y conocimientos para manejar esas herramientas, lo que permite
la utilizacion, analisis, transformacion y suministro de informacion. En el ultimo
censo se nota un descenso, pero se puede explicar mas por el abaratamiento de las
TIC que por el menor uso de ellas.

Grafica 3
Uso de los activos TIC por trabajador por sector econémico e industria SEIC
Precios de 2010

90.000
80.000 ]
70.000
60.000
50.000 ]
40.000
30.000
20.000
10.000 ﬂ ﬂ H

0 Agropecuario |S:exl:undario Servicios SEIC

E2003 02008 02013

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI, Censos Econdémicos 2004, 2009 y 2014.
Uso de los activos TIC por trabajador = Acerco de equipo de computo y periféricos / Personal
dependiente de la razén social.

En los censos no es posible conocer el nivel educativo del personal y se
recurrié a la ENOE. Asi, por las caracteristicas de los SEIC, es de suponer que los tra-
bajadores que laboran en ellos tienen un mayor nivel de escolaridad, en este sentido
se puede observar (cuadro 1) que las dos ramas que incluyen a los SEIC estan muy
por arriba del promedio nacional y del sector servicios.
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Cuadro 1
Poblacion ocupada con estudios de educacién media superior y superior
2005 2017
Nacional 24.6 35.9
Sector servicios 36.6 483
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 75.9 86.2
Direccion de corporativos y empresas 56.0 89.4

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, ENOE, varios aiios.

Por otro lado, el Observatorio Laboral (2009, 2013-2014) sefala que, al
menos desde 2009, los sectores con mayor porcentaje de ocupados con escolaridad
de nivel superior se encuentran en educacion y salud, y servicios profesionales.
La industria SEIC esta compuesta basicamente de ese ultimo grupo, por lo que la
escolaridad del trabajador es muy importante para sus actividades productivas, esos
empleados realizan una labor cognitiva, creativa, innovadora y utilizan intensiva-
mente informacion.

Los empleados de la industria SEIC poseen un perfil de un trabajador del
conocimiento (flexibilizacion, uso de las TIC, escolaridad profesional, uso de infor-
macion y conocimiento), cabria suponer que se encuentran en una mejor situacion
que el resto de los trabajadores.

3. Indicadores de empleo en los SEIC en México

Miles et al. (1995) realizaron su estudio con base a la Clasificacion de Actividades
Econdémicas de la Comunidad Europea (NACE por sus siglas en francés) (cuadro
2). Las actividades SEIC se encuentran en la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme (C11U) de 2002 en la seccion K actividades inmobiliarias, empresariales
y de alquiler, division 72 (Informatica y actividades conexas), division 73 (Investi-
gacion y desarrollo) y division 74 (Otras actividades empresariales). En la version
ciu de 2009 se encuentran en las secciones J, M, N y S, esto es, informacion y
comunicaciones; actividades profesionales cientificas y técnicas; actividades de
servicios administrativos y de apoyo; y otras actividades de servicios.
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Cuadro 2
Industrias de SEIC con base a NACE 1.1

Division 72. Computacion y actividades relacionadas

72.1
722
72.3
72.4
72.5
72.6

Consultoria de equipo informatico

Consultoria de aplicaciones de informatica y suministro
Proceso de datos

Actividades relacionadas con bases de datos

Mant. y rep. de maquinas, contabilidad y equipo informatico

Otras actividades relacionadas con la informatica

Division 73. Investigacion y desarrollo experimental

73.1
73.2

Investigacion y desarrollo en ciencias naturales y técnicas

Investigacion y desarrollo en ciencias sociales y humanidades

Division 74. Otras actividades de negocios

74.11
74.12
74.13
74.14
74.15
74.2
74.3
74.4
74.5
74.8
74.81
74.84

Actividades juridicas

Activ. de contab, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal
Estudio de mdo. y realizacion de encuestas de opinion publica
Consul. y asesoramiento sobre direccioén y gestion empresarial
Gestion de sociedades de cartera (holding)

Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria

Ensayos y analisis técnicos

Publicidad

Seleccion y colocacion de personal

Actividades empresariales diversas

Actividades de fotografia

Otras Actividades Empresariales

Fuente: European Monitoring Centre on Change (2006).

Esta identificacion permite, en la medida de lo posible, homologar esas
actividades en el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
del cual forman parte Canada, Estados Unidos de América y México. Posteriormente
se localizaron 47 actividades a nivel de seis digitos en los Censos Econémicos de
2004, 2009 y 2014 (cuadro 3).
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Cuadro 3
Actividades de la industria de seic con base en el scian
Actividad Codigo
Edicion de sofware, excepto a través de internet 511210
. Creacion y difusion de contenido exclusivamente a través de internet 516110
Computacion . -
y actividades Proveedores de acceso allrntemet y serlclosrde' busqueda en la red - 518110
relacionadas Proc: glectr. de mformficmn, hospedajher de paginas web y otros servicios 518210
Servicios de consultoria en computacion 541510
Rep. y mnto. de otro equipo electronico y de equipo de precision 811219
Investigacion Laboratori9§ de pruebas o o 541380
y desarrollo Otros servicios de. cor'lsultor'la c1ent1ﬁca. y tec.mca o 541690
experimental Serv. de I+D en ciencias fisicas, de la vida e ingenieria 541711
Serv. de I+D en ciencias sociales y humanidades 541721
Bufetes juridicos 541110
Notarias publicas 541120
Servicios de apoyo para efectuar tramites legales 541190
Servicios de contabilidad y auditoria 541211
Otros servicios relacionados con la contabilidad 541219
Servicios de arquitectura 541310
Servicios de arquitectura de paisaje y urbanismo 541320
Servicios de ingenieria 541330
Servicios de dibujo 541340
Servicios de inspeccion de edificios 541350
Servicios de levantamiento geofisico 541360
Servicio de elaboracion de mapas 541370
Disefio y decoracion de interiores 541410
Disefio industrial 541420
Disefio grafico 541430
Disefio de modas y otros disefios especializados 541490
Servicios de consultoria en administracion 541610
Otros servicios a ~ Servicios de consultoria en medio ambiente 541620
empresas Agencias de publicidad 541810
Agencias de relaciones publicas 541820
Agencias de compra de medios a peticion del cliente 541830
Agencias de representacion de medios 541840
Agencias de anuncios publicitarios 541850
Agencias de publicidad que operan por correo directo 541860
Distribucion de material publicitario 541870
Otros servicios de publicidad 541890
Servicios de investigacion de mercados y encuestas de opinion publica 541910
Servicios de fotografia 541920
Servicios de traduccion e interpretacion 541930
Otros servicios profecionales, cientificos y técnicos 541990
Direccion de corporativos y empresas no financieras 551112
Servicios de administracion de negocios 561110
Agencias de colocacion 561310
Agencias de empleo temporal 561320
Suministro de personal permanente 561330
Despachos de investigacion de solvencia financiera 561450

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, SCIAN, (2007, 2013).
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Cabe aclarar que las limitaciones que se presentan para un mejor anali-
sis del empleo en los SEIC son por un lado las fuentes de informacion, como es la
inexistencia en los censos de datos sobre el grado académico de los empleados, por
eso se recurrid a la ENOE. Por otro lado, los SEIC al estar basados en la clasificacion
europea (NACE) existe la posibilidad de que algunos servicios, al buscar su contra-
parte en el SCIAN no necesariamente sean intensivos en conocimiento o causen duda
como son las agencias de correo directo o distribucion de material publicitario. Sin
embargo, es un primer acercamiento a las condiciones laborales de esta industria
de servicios no tradicional.

Se puede observar (Grafica 4), de manera general, el peso que tiene el
sector servicios en cuanto al nimero de unidades econdmicas, personal ocupado y
valor agregado en los tres censos. Alrededor del 87% de las unidades economicas
o empresas corresponden a los servicios, si se toma en cuenta que el 94% de los
establecimientos son micro -hasta 10 empleados- (INEGI, 2015), la atomizacion del
sector es evidente.

Grifica 4
Distribucion porcentual de unidades econémicas (UE),
personal ocupado total (POT) y valor agregado bruto (VAB) por sector
econémico

UE POT VAB UE POT VAB UE POT VAB
2003 2008 2013
Agropecuario Secundario Agropecuario

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI, 2004, 2009 y 2014.
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Por otro lado, el porcentaje de personal ocupado en los servicios predo-
mina, por cada 10 trabajadores 7 estan en ese sector, es un importante generador
de empleo, y son escasas las barreras de entrada, lo que en ocasiones provoca con-
diciones poco favorables para el trabajador. En cuanto al valor agregado el sector
servicios genera poco menos del 50% en promedio en los tres censos, se encuentra
levemente detras del sector secundario que aporta el mayor porcentaje.

Las facilidades que brinda el sector servicios para comenzar un negocio
(dependiendo el giro), asi como en el empleo (en ocasiones no es necesario entrena-
miento) son amplias, es mas sencillo en comparacion al sector primario o secundario.
Los trabajadores expulsados de los otros sectores economicos encuentran refugio
en los servicios, y los empleos, en no pocas ocasiones, son inestables, sin embargo,
alli concurren personas que, por edad, escolaridad, género, tiempo, salud, etc., no
podrian encontrar otra oportunidad debido a las exigencias del mercado laboral. Asi,
el sector servicios posee un peso relevante en cuanto nimero de empresas, valor
agregado y empleo en la economia mexicana.

Al interior del tercer sector la participacion de la industria SEIC en cuanto
anumero de empresas, empleo y valor agregado es distinta, sobresale solamente en
ese ultimo indicador a pesar de que representan un pequefio porcentaje del sector
servicios (cuadro 4).

Cuadro 4
Participacion de los seic en el total de servicios. Precios constantes de 2010
Unidades Y Valor agregado o Personal Y
economicas ’ censal (millones) ? ocupado total ?
2013 Total Servicios 3,697,992 100 2,622,769 100 15,357,027 100
2013 Total SEIC 97,124  2.63 420,280 16.02 1,742,749 11.3
2008 Total Servicios 3,243,542 100 2,678,658 100.0 14,193,036 100.0
2008 Total SEIC 91,961 2.84 424,363 15.84 1,415,914 10.0
2003 Total Servicios 2,636,229 100 2,362,242 100 10,848,114 100
2003 Total seic 73,393  2.78 179,152 7.58 971,719 9.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de los Censos Econémicos 2004, 2009 y 2014, INEGI.

Para conocer la situacion de los trabajadores de los SEIC se calcularon in-
dicadores laborales como: 1) productividad; 2) las remuneraciones' promedio anual

! “Son todos los pagos y aportaciones normales y extraordinarias, en dinero y especie, antes de cualquier
deduccion, para retribuir el trabajo del personal dependiente de la razon social, en forma de salarios y sueldos,
prestaciones sociales y utilidades repartidas al personal, ya sea que este pago se calcule sobre la base de una jornada
de trabajo o por la cantidad de trabajo desarrollado (destajo), o mediante un salario base que se complementa con
comisiones por ventas u otras actividades.” (INEGI, 2013).
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que percibe el trabajador; 3) el porcentaje de trabajadores subcontratados;> 4) las
contribuciones patronales a la seguridad social® por trabajador; 5) otras prestaciones
sociales;* 6) las utilidades repartidas’ a cada trabajador, y 7) la participacién de cada
género. Estos indicadores propuestos no son exhaustivos pero son un primer acer-
camiento para conocer la situacion laboral de estos trabajadores del conocimiento.
La literatura especializada sefiala el alto perfil de los trabajadores de la industria
SEIC pero no asi de sus condiciones laborales.

En el cuadro 5 se presentan los indicadores que permiten brindar un pa-
norama de la situacion laboral a nivel del promedio nacional, sector servicios y la
industria SEIC para tener un contexto que permita apreciar la magnitud y posicion
de esta industria. Se resaltan en negritas aquellas actividades que destacan en uno
o mas de los indicadores propuestos, y en el anexo se presentan los calculos para
las 47 actividades que conforman la industria.

El primer indicador es la productividad, presenta una trayectoria ascenden-
te que se interrumpe en 2013 a nivel nacional, sector servicios e industria SEIC. El
sector servicios es mas productivo en su conjunto, por arriba del promedio nacional,
y los SEIC presentan altibajos, ocupa la segunda posicion en 2008 y la tercera en
2003 y 2013. Esto es relevante porque contrario a lo que nos sefala la literatura
acerca de los SEIC en cuanto a que son altamente productivos debido al uso intensivo
de conocimiento y/o las TIC, se puede mencionar que no es una realidad en el pais
ya que el sector servicios es mas productivo en promedio. Por lo que respecta a
las actividades SEIC, la mas destacada fueron los corporativos® que incluso supera
ampliamente al promedio nacional, sector servicios e industria SEIC. También so-

2 Se refiere al personal no dependiente de la razén social total, y que se define como: “todas las personas que
trabajaron para la unidad econdmica durante el periodo de referencia, pero que dependian contractualmente de otra
razén social o laboraron por cuenta propia para la unidad econdmica y realizaron labores ligadas con la prestacion
de servicios, produccion, comercializacion, administracion y contabilidad, entre otras, cubriendo como minimo
una tercera parte de la jornada laboral de la unidad econémica” (INEGL, 2013).

3 “Son todas las aportaciones monetarias que la unidad econdémica cubri6 con sus recursos a instituciones de
seguridad social en beneficio de los trabajadores” (INEGI, 2013).

4 “Son los pagos que la unidad econémica realizé a instituciones privadas en beneficio de sus trabajadores o
que otorgd directamente en especie al personal remunerado, en complemento o adicion a los sueldos y salarios,
tales como servicios médicos privados, despensas, primas de seguros, servicios educativos, ayudas para estudio
y guarderias.” (INEGL, 2013).

3 “Son los pagos en efectivo que la unidad econdmica distribuy6 entre el personal, antes de cualquier deduccion,
por concepto de utilidades, conforme a la legislacion laboral o las clausulas de los contratos colectivos de trabajo
o0 convenios entre patrones y trabajadores...” (INEGL, 2013).

6 “Unidades econdmicas (corporativos) dedicadas principalmente a dirigir y controlar a otras unidades econo-
micas de un mismo grupo (subsidiarias), y tenedoras de acciones.” (INEGI, 2013).
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bresalen los servicios de levantamiento geofisico’ (0.562) en 2003, despachos de
investigacion de solvencia financiera® (0.545) en 2008 y las Agencias de compra
de medios a peticion del cliente® (0.577) en 2013.

El segundo indicador son las remuneraciones promedio al afio, y también
sobresale el sector servicios en los tres censos, en segundo lugar, se coloca la in-
dustria SEIC y posteriormente el promedio nacional. Tanto a nivel nacional como en
los servicios se nota un incremento de las remuneraciones, no asi en los SEIC que
decrecieron en 2013 ($102,505) con respecto a 2008 ($108,651). En cuanto a las
actividades mas destacadas, los corporativos se encuentran en una situacion privile-
giada que sobrepasa en demasia a cualquier otra actividad, incluyendo al promedio
nacional, sector servicios e industria SEIC. También percibieron altas remuneraciones
en los servicios de investigacion y desarrollo en ciencias naturales y exactas y de
la vida'® ($162,443) en 2003, la edicién y difusion de contenido exclusivamente
a través de internet y biisqueda en la red" ($332,626) en 2008 vy los servicios de
levantamiento geofisico ($272,757) en 2013. Existen actividades SEIC que generan
remuneraciones por arriba del promedio nacional y del sector servicios, y existen
aquellas que estan muy por debajo como los servicios de fotografia y videograba-
cion,'? $39,342 y $49,782 en 2008 y 2013 respectivamente. Los ingresos entre los
trabajadores del conocimiento son bastantes heterogéneas en esta industria, lo que
parece ir ligado a la productividad del trabajo.

7 “Unidades econdmicas dedicadas principalmente a la adquisicion, procesamiento e interpretacion de datos
geofisicos. Las unidades econdmicas se especializan en la localizacion y medicion de la extension de los recursos
en el subsuelo, como petréleo, gas y minerales, pero también pueden realizar estudios con propdsitos de ingenie-
ria”. (INEGI, 2013).

8 “Unidades econémicas dedicadas principalmente a proporcionar servicios de investigacion y recopilaciéon de
informacion sobre la solvencia financiera de personas fisicas o morales, como el bur6 de crédito.” (INEGI, 2013).

9 “Unidades econémicas dedicadas principalmente a la compra de tiempo o espacio publicitario en los medios
en nombre del publicista o agencia de publicidad.” (INEGIL, 2013).

10«“Unidades econémicas del sector privado dedicadas principalmente a la investigacién cientifica y desarrollo
en ciencias naturales y exactas, ingenieria, arquitectura, ciencias biologicas, ciencias médicas y de la salud, y
ciencias agricolas, veterinarias y ambientales.” (INEGL, 2013).

1 “Unidades econémicas dedicadas principalmente a editar y difundir publicaciones exclusivamente a través
de Internet, como periddicos, revistas, libros, enciclopedias, atlas, directorios, tarjetas de felicitacion y otras pu-
blicaciones, asi como programas de radio y de television mediante textos, imagenes, audio y video. Estas unidades
econdmicas son conocidas como sitios de libros, sitios de radio, sitios de juegos, sitios de apuestas, sitios con
contenido para adultos.” (INEGL, 2013).

12 «“Unidades econdmicas dedicadas principalmente a proporcionar servicios de fotografia y videograbacion.
Estas unidades pueden especializarse en actividades como fotografia de retratos, fotografia y videograbacion para
eventos especiales, fotografia y videograbacion para el comercio o la industria.” (INEGL, 2013).
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En cuanto a la subcontratacion, se ha elevado de manera constante en
toda la economia y es intensa en la industria SEIC ya que en promedio 6 trabajado-
res de cada 10 son subcontratados, y en el sector servicios son 3 de cada 10, es un
fendomeno asociado con la flexibilizacion, muy apreciada por el sistema produc-
tivo actual. En las empresas SEIC donde mas se subcontrata es en los servicios de
levantamiento geofisico, incluso hasta mas de mil por ciento en 2013, esto se debe
a que subcontrata mas trabajadores de los que dependen de la empresa. También
subcontrataron ampliamente los servicios de traduccion e interpretacién'® (107.3)
en 2003, las agencias de compra de medios a peticion del cliente (163.9) en 2008
y otros servicios de suministro de informacion (358.7) en 2013. Las empresas que
prestan estos servicios subcontratan la mayor parte de su personal, han optado
intensamente por las nuevas formas de relacion laboral.

La subcontratacion es un tema que implica escasa seguridad para el tra-
bajador, se presenta en mayor medida en el sector servicios, se agudiza en los SEIC
y en algunas actividades al interior de esa industria.

En lo que respecta a las contribuciones patronales a la seguridad social,
el mayor monto se otorga en el sector servicios, después la industria SEIC y el pro-
medio nacional. Los trabajadores del conocimiento se encuentran por debajo del
promedio del sector servicios sin importar su perfil profesional y/o mayor uso de
las TIC, el mercado no esta retribuyendo esa especializacion del trabajador. A nivel
de actividad, las firmas que mas aportan a la seguridad social son los servicios de
administracion de negocios,'* aunque en 2003 los corporativos otorgaron un mayor
monto que posteriormente decrecio. La edicion y difusion de contenido exclusiva-
mente a través de internet y busqueda en la red ($28,312) destaco en el 2008 y los
servicios de levantamiento geofisico ($33,692) en el 2013.

En cuanto a otras prestaciones sociales los mayores montos se observa-
ron en el sector servicios, posteriormente el promedio nacional y en los SEIC. Las
empresas del tercer sector otorgan mayores prestaciones, pero en la industria SEIC
no va en el mismo sentido, incluso se encuentra por debajo del nivel nacional. Los
trabajadores que obtuvieron mayores prestaciones fueron los de corporativos, in-
cluso por encima del sector servicios, son empresas con buenas prestaciones para
los trabajadores y muestra la heterogeneidad al interior de la industria SEIC.

13 “Unidades economicas dedicadas principalmente a proporcionar servicios de traduccion de textos, interpre-
tacion de un idioma a otro y por sefias.” (INEGI, 2013).

4 «“Unidades econémicas dedicadas principalmente a proporcionar una variedad de servicios administrativos
para la administracion diaria de negocios, como la administracion financiera, de recursos humanos, de la produc-
cion, logistica.” (INEGI, 2013).
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Las utilidades repartidas a los trabajadores es otro indicador importante
que representa un derecho. Los mayores montos se otorgaron, por orden de im-
portancia, en el sector servicios, la industria SEIC y el promedio nacional. Otra vez
la industria SEIC se encuentra por debajo del promedio del sector servicios siendo
que, tedricamente, deberia estar mejor posicionada por el perfil del trabajador, pero
también porque generan un elevado valor agregado como se aprecia en el cuadro 4,
el cual crecio en cada censo. A nivel de actividad las agencias de representacion de
medios otorgaron mayores utilidades, por arriba del promedio del sector servicios
en los tres censos. Asimismo, en 2008 destacé la edicion y difusion de contenido
exclusivamente a través de internet y busqueda en la red ($9,652) y en 2013 los
servicios de levantamiento geofisico ($24,752).

La igualdad de género es otra dimension para conocer las condiciones
laborales en la industria SEIC. La participacion de los hombres es mayor en esta
industria, por arriba del sector servicios y el promedio nacional, la mujer todavia
no posee los espacios que se estan generando a nivel nacional o en el promedio
del sector servicios, aunque si ha habido un avance en cada uno de los Censos. En
las empresas de servicios de levantamiento geofisico es donde mas se nota esta
diferencia, practicamente 9 de cada 10 trabajadores son hombres en 2003 y 2013.
Mientras que las firmas de bibliotecas y archivos del sector privado son las que
poseen una mayor proporcion de mujeres, 6 de cada 10, pero sin llegar a ser tan
dominante como en el caso anterior, en las empresas de disesio de modas y otros
disefios especializados'® es la misma proporcion, y en 2013 en las agencias de
relaciones puiblicas'’ 8 de cada 10 son mujeres.

Con estas cifras se puede hacer un primer acercamiento de las condicio-
nes laborales en la industria SEIC. Los indicadores donde sobresalié fueron en la
subcontratacion y en la preeminencia masculina, dos elementos no positivos para
la seguridad laboral y la igualdad de género. En cuanto a las remuneraciones y
prestaciones los trabajadores de esta industria se encuentran por arriba del prome-
dio nacional pero abajo del sector servicios, y la productividad es menor que la del
sector servicios. No obstante, en 2008 estuvo por arriba del promedio nacional, eso

15 “Unidades econémicas del sector privado dedicadas principalmente a coleccionar, clasificar, almacenar y
preservar documentos, como libros, revistas, periddicos, mapas, discos, fotografias, material audiovisual y de
audio, para la lectura y la consulta. Todo o partes de estas colecciones pueden ser consultados electronicamente.”
(INEGI, 2013).

16 «“Unidades econémicas dedicadas principalmente a la creacién y desarrollo de productos de moda, como
ropa, calzado, joyeria, accesorios, y de otros disefios especializados no clasificados en otra parte.” (INEGI, 2013).

17 “Unidades econdmicas dedicadas principalmente al disefio ¢ implementacion de campaiias de relaciones
publicas para promover los intereses y mejorar la imagen de sus clientes.” (INEGL, 2013).
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es destacable porque la literatura plantea que los SEIC, al ser intrinsecamente activi-
dades ligadas al conocimiento y las TIC, son muy productivas, en México al menos
no es asi. En ese sentido, Rimbau-Gilabert y Myrthianos (2014) encontraron para
los SEIC en Cataluiia, Espafia, que el trabajo temporal y los trabajadores autonomos
tienen una influencia negativa en la productividad del trabajo, se reducen costos con
la flexibilidad pero también la productividad, como al parecer sucede en México.

Otro aspecto relevante es que la industria SEIC, a pesar de ser un grupo
de actividades que posee caracteristicas similares, replica lo que sucede al inte-
rior del sector servicios, una gran heterogeneidad, al menos en el aspecto de las
condiciones de trabajo. Por ejemplo, los corporativos superaron ampliamente al
promedio nacional, sector servicios y SEIC en productividad, remuneraciones y
otras prestaciones, y las bibliotecas y archivos del sector privado tuvieron muy
baja productividad (el escaso fin de lucro podria explicarlo), las remuneraciones,
prestaciones y utilidades otorgadas al trabajador se encuentran muy por debajo del
promedio de la industria SEIC.

El Banco Interamericano de Desarrollo (2017) publicé un indice de mejores
trabajos donde se evaluan las condiciones para el empleo en los paises de América
Latina, de 17 paises evaluados México se encuentra en lugar 13 en el ultimo afio
disponible que es 2015. El primer afio disponible es 2010 y también se colocd en
el lugar 13, el pais no mejora las condiciones para el trabajador en general y para
el del conocimiento en particular.

Conclusiones

El sector servicios es un conjunto bastante heterogéneo de actividades y del cual falta
por conocer a pesar de ser el mas importante generador de empleo y empresas, y el
segundo en la generacion de valor agregado. Una industria de ese sector los SEIC,
son parte de las nuevas formas de gestion y produccion en red. Esas actividades han
sido estudiadas de manera mas amplia en economias desarrolladas y desde el punto
de vista de la innovacion, conocimiento, regionalizacion y redes de produccion, en
las economias como México existe escasa literatura sobre esa industria donde el
trabajador es el insumo principal.

Las condiciones laborales de los trabajadores de los SEIC no han sido
reveladas por los estudiosos, y es importante conocer qué pasa en esta industria
donde gran parte de la produccion se realiza por el conocimiento materializado en
el trabajador. El personal de los SEIC se puede clasificar como del conocimiento,
en su mayoria los trabajadores (servicios profesionales) poseen educacion superior,
flexibilidad (alto grado de subcontratacion), emplean intensivamente a las TIC (uso
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de activos TiC/trabajador) lo que les permite un uso, generacion y transmision de
informacion y conocimiento con los agentes involucrados en los servicios suminis-
trados a los clientes. Superan a los trabajadores de los demas sectores econdmicos
en esos ambitos y cabria esperar una correspondencia en sus condiciones laborales.

La teoria econdmica sefiala que entre los trabajadores con mayor escolari-
dad existe una menor tasa de desempleo y mejores condiciones laborales, en general
en el pais no es asi. En la industria SEIC los trabajadores que han logrado colocarse
y depender de la razon social donde laboran, no existe una alta remuneracion y
prestaciones sociales, incluso son mayores en el promedio del sector servicios. Por
otro lado, en promedio la productividad es menor, existe un elevado porcentaje de
personal subcontratado, lo que elimina la seguridad y estabilidad de puestos de
trabajo y eso repercute en su desempefo productivo.

Ademas, en los SEIC existe una alta participacion de hombres, por arriba
del promedio nacional y del sector servicios. Esta industria no da cabida a la par-
ticipacion igualitaria, las actividades intensivas en conocimiento estan dominadas
por los hombres, las mujeres tienen participacion relevante solamente en servicios
como bibliotecas, notarias, disefio y relaciones publicas. En la industria SEIC existen
mejores empleos como en los corporativos, pero también peores empleos como en
los servicios de fotografia y videograbacion, las condiciones para los trabajadores
del conocimiento se encuentran polarizadas.

Hay un creciente mercado de profesionistas donde cada vez se requiere de
mas grados académicos, certificaciones, actualizaciones y capacitacion que tienen
que costear ellos mismos para ser atractivos para las empresas, pero tampoco garan-
tiza un empleo permanente. Las presiones para el trabajador SEIC son evidentes, el
mercado les exige una alta especializacion y flexibilidad, pero las retribuciones no
van en la misma direccion, la desregulacion del mercado de trabajo ha tenido con-
secuencias para todos los trabajadores, incluidos los del conocimiento, eliminando
su poder de negociacion y dejandolo a expensas de la voluntad de la empresa. Las
condiciones laborales no son mejores para el trabajador de la industria SEIC.

El mercado de trabajo en la industria SEIC deberia tener condiciones acor-
des al perfil especializado del personal, estar en mejor situacion en comparacion
al promedio nacional o del sector servicios. Es claro que la estructura econémica
condiciona el mercado de trabajo, de conocimiento o no, y la explotacion de la
fuerza de trabajo sigue siendo uno de los pilares de la reproduccion de la tasa de
ganancia de las empresas.
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ANEXO. Indicadores laborales de las 47 actividades que conforman
la industria SEIC

Indicadores laborales, a nivel nacional, del sector servicios e industria
SEIC 2003, 2008 y 2013. Precios constantes de 2010

Remuneraciones promedio

Trabajadores subcon- Contrib. patronales a

Productividad tratados (%) anu%!?i;ﬁ?jz :}a(;};ona— seg. social ($)
Actividad 2003 2008 2013 [ 2003 2008 2013 | 2003 2008 2013 2003 2008 2013
Nacional 0.287 | 0.297 | 0.254 | 9.4 | 15.6 | 19.9 | 72.735 | 90,615 | 104,686 | 5,958 | 6,417 | 7,785
Sector Servicios 0.452 | 0.843 | 0.609 | 16.2 | 27.2 | 28.2 |103,404 | 128,908 | 140,396 | 9,455 | 11,558 | 12,306
Industria SEIC 0.193 | 0.450 | 0.243 | 24.6 | 25.1 | 59.8 | 77,978 | 108,651 | 102,505 | 7,135 | 8,081 | 9,105

511210 Edi. de soft.
y edicion de soft.
inegrada con la
reprod.

518210 Proces.
elect. de inf., hos-
pedaje y otros serv.
relacionados

519121 Bibliotecas
y archivos del sector [-0.002| 0.010 | 0.075 | 4.6 2.1 20.1 | 24,678 | 48,630 | 51,940 289 2,398 | 4,523
privado

519130Edi. y difu.
de conten. exclu.
a través de inter. y
busq. en red

519190 Otros servi-
cios de suministro 0.043 | 0.157 | -0.009 | 24.4 | 9.8 | 358.7 | 99,453 [ 110,698 | 63,250 |[12,861| 12,940 | 7,704
de informacion

0.246 | 0.182 | 0.401 | 93.1 | 61.5 | 52.3 | 56.310 | 192,821 | 110,357 | 5.677 | 14,413 | 17,576

0.124 | 0.114 | 0.278 | 174 | 79 16.5 | 71,517 | 83,408 | 222,291 [10,449| 9,585 | 16,266

0.043 | 0.157 | -0.009 | 24.4 | 9.8 | 358.7 | 99,453 [ 110,698 | 63.250 |[12,861| 12,940 | 7,704

541110 Bufetes 0.145 | 0.115 | 0.087 | 11.9 | 7.6 | 15.5 | 65.812 | 70.502 | 81.982 | 2.674 | 2.019 | 3.829
juridicos
zzélliigsNOta“as 0.153 | 0.163 | 0.110 | 105 | 3.6 | 6.9 |49.198 | 68.973 | 67.398 | 4.096 | 5.263 | 7.295

541190 Servicios de
apoyo para efectuar | 0.236 | 0.226 | 0.071 | 12.1 | 4.6 13.8 99.905 | 171.834| 82.966 | 7.290 | 10.038 | 4.937
tramites legales

541211 Servicios
de contabilidad y 0.198 | 0.190 | 0.076 | 7.7 | 4.1 8.1 |85938 | 97.964 | 62,533 | 6.817 | 7.442 | 5.421
auditoria

541219 Otros ser-
vicios relacionados | 0.159 | 0.160 | 0.086 | 6.2 | 10.9 | 7.4 | 72.989 |104.822| 68.140 | 8.262 | 10.315 | 8.953
con la contabilidad

541310 Servicios de
arquitectura

0.187 | 0.251 | 0.171 | 30.1 | 18.2 | 19.3 | 60.082 | 97.016 | 85.719 | 4.268 | 6.896 | 6.625

Continua...
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Remuneraciones promedio
anual (8) Contrib. patrona-
les a seg. social ($)
Actividad 2003 2008 2013 | 2003 2008 2013 | 2003 2008 2013 2003 2008 2013
541320 Servicios
de arquitectura de 0.209 | 0.142 | 0.097 | 14.9 | 18.8 | 40.6 | 54.957 | 52.764 | 73.344 | 5.712 | 3.921 | 8.463
paisaje y urbanismo
541330 Servicio de

ingenieria
541340 Servicio de
dibujo

541350 Servicios
de inspeccion de 0.150 | 0.125 | 0.110 | 18.1 | 0.8 7.1 | 37.363 | 70.099 | 67.007 | 4.532 | 10918 | 5.225
edificios
541360 Servicios
de levantamiento 0.562 | 0.051 | 0.074 [ 119.1 | 139.8 | 1119.3| 56.618 | 93.675 | 272.757 | 8.362 | 8.515 |33.692
geofisico
541370 Servicios
de elaboracion de 0.149 | 0.222 | 0.205 | 16.1 | 2.3 8.8 [52.302 | 93.157 | 102.978 | 5.258 | 7.698 | 9.427
mapas

541380 Laboratorios
de pruebas
541410 Disefio

y decoracion de 0.109 | 0.121 | 0.094 | 10.8 | 11.2 | 7.9 |45.642 | 63.129 | 59.769 | 1.859 | 2.103 | 4.913
interiores
541420 Disefio
industrial
541430 Disefio
grafico

541490 Disefio de
modas y otros dise- | 0.383 [ 0.141 | 0.064 | 1.9 | 19.6 | 13.5 | 93.039 | 72.921 | 60.260 |[13.136| 4.585 | 1.764
fios especializados
541510 Serv. de
diseno de sist. de
computo y serv.
relacionados
541610 Servicios
de consultoria en 0.236 | 0.306 | 0.163 | 17.5 | 13.5 | 18.6 [101.991|155.543 | 131.654 | 10.814| 11.634 | 14.631
administracion
541620 Servicios de
consultoria en medio| 0.208 | 0.181 [ 0.121 [ 10.3 | 20.4 | 15.7 | 51.548 | 94.056 | 89.409 | 2.777 | 6.709 | 8.719
ambiente

541690 Otros servi-
cios de consultoria | 0.205 | 0.207 [ 0.106 | 24.4 | 20.9 | 17.8 | 96.472 | 93.162 | 77.142 | 7.479 | 6.794 | 7.255
cientifica y técnica
541711 Serv. de i+d
en ciencias nat. y
exactas, ing., y de
la vida

Trabajadores subcon-
tratados (%)

Contrib. patronales a

Productividad seg. social ($)

0.241 [ 0.325| 0.199 | 25.2 | 21.2 | 352 | 95.192 [ 107.462 | 163.746 | 7.062 | 8.282 |[16.895

0.101 | 0.130 | 0.096 | 22.2 | 9.7 6.8 | 48.380 | 65.804 | 79.528 | 3.047 | 2.961 | 4.964

0.169 | 0.196 | 0.116 | 153 [ 3.3 | 27.3 | 71.260 | 79.623 | 91.488 | 7.133 | 6.680 |10.585

0.270 | 0.154 | 0.166 | 5.6 | 19.6 | 48.4 |108.683| 59.286 | 77.896 |[11.989| 6.609 | 4.770

0.146 | 0.152| 0.069 | 10.6 | 30.6 | 27.7 | 52.699 | 81.575 | 72.880 | 3.132 | 5.169 | 5.359

0.260 | 0.309 | 0.179 | 46.3 | 49.8 | 58.1 |110.138|160.435| 105.001 | 9.698 | 9.065 | 11.260

0.046 | 0.119 | 0.169 | 21.7 | 23.6 | 46.0 |162.443| 88.308 | 96.662 |16.147| 6.065 | 9.908

Continua...
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Remuneraciones promedio
anual (8) Contrib. patrona-
les a seg. social ($)

Actividad 2003 2008 2013 | 2003 2008 2013 | 2003 2008 2013 2003 2008 2013

541721 Serv. de i+d
en ciencias sociales | 0.148 | 0.154 | 0.158 | 23.2 | 9.8 | 40.8 [160.522|128.449| 107.200 | 9.619 | 9.128 | 5.492
y humanidades

Contrib. patronales a
seg. social ($)

Trabajadores subcon-

Productividad tratados (%)

S41810 Agencias de | 1o6 | 16 | 0.144 | 187 | 205 | 32.0 | 73.508 | 82733 | 75.306 | 6.817 | 6.301 | 7.974
publicidad

341820 Agenciasde |\ 501 119 0079 | 37.7 | 84 | 3.9 |104867| 85739 | 73.034 | 9.630 | 13.438 | 7.814
relaciones publicas

541830 Agencias de

compra de medios a | 0.231 | 0.351 | 0.577 | 51.5 [ 163.9 | 88.2 | 84.409 |139.613| 97.016 | 8.580 | 3.763 |13.330
peticion del cliente

541840 Agencias de
representacion de 0.450 | 0.251 | 0.455 | 60.2 | 68.2 | 11.7 |136.558|114.806 | 157.254 |16.293 | 12.138 | 15.279
medios

541850 Agencias de
anuncios publici- 0.209 | 0.259 | 0.153 | 38.5 | 31.9 | 23.8 | 51.210 | 78.288 | 78.192 | 3.581 | 4.065 | 7.912
tarios

541860 Agencias de | ) 1e7 10 123 | 0.025 | 105 | 107 | 159 | 53312 | 73.455 | 39.465 | 4392 | 4.195 | 2.980
correo directo

541870 Distribu-

cién de material 0.065 | 0.102 | 0.101 | 1.7 | 49 | 7.1 |23.861 | 62.420 | 84.271 | 2.766 | 9.957 |18.836
publicitario

541890 Servicio
de rotulacion y
otros servicios de
publicidad

541910 Serv. de
invest. de modos. y
encuestas de opinion
publica

541920 Servicios

de fotografia y 0.057 {0.045 |0.054 |42 |55 3.8 34.277 |39.342 [49.782 |890 727 1.348
videograbacion
541930 Servicios
de traduccion e 0.094 [0.164 |0.090 |10.7.3|4.0 19.8  [57.508 [79.700 |72.159 |3.458 [2.939 |5.723
interpretacion
541990 Otros
servicios profesio-
nales, cientificos y
técnicos

551111 Corporativos | 0.503 | 12.685(4.731 |24.3 |30.4 |72.5 |207.335|537.937 |548.278 |21.944|18.301 |15.769
561110 Servicios de
administracion de 0.305 {0.421 |0.258 |7.2 |10.8 |[10.1 |131.189{221.101 [190.801 |[14.000|20.871 [20.946
negocios

561310 Agencias de
colocacion

561320. Agencias de
empleo temporal

0.100 | 0.085 | 0.080 | 6.5 8.4 13.5 | 47.088 | 55.561 | 66.268 | 1.645 | 3.629 | 3.197

0.110 [0.224 [0.225 [80.1 (255 |73.4 |[51.572 |111.704 |132.310 |5.282 (5236 |11.857

0.138 [0.188 [0.082 [14.4 (129 |7.6 55.244 (84.587 |51.075 |3.954 |6.579 |3.351

0.122 (0.130 [0.081 (3.9 (4.2 3.6 50.998 [76.867 |63.113 |4.145 |8.289 |8.857

0.082 (0.093 [0.074 [12.8 (2.7 1.3 49.983 |53.493 |53.911 6.944 (6.332 |5.190

Continua...
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Remuneraciones promedio
anual (8) Contrib. patrona-
les a seg. social ($)

Actividad 2003 2008 2013 | 2003 2008 2013 | 2003 2008 2013 2003 2008 2013

561330 Suministro
de personal perma- | 0.165 [0.149 |0.152 |1.4 1.3 1.5 83.470 |100.382 |89.658 10.527 (12.870 |11.808
nente

541450 Despachos
de investigacion de | 0.346 |0.545 [0.095 [12.0 [91.7 |[240.8 [138.735/106.347 |78.468 |[11.827[10.324 |5.153
solvencia financiera

811219 Rep. y
mant. de otro equip.
Elect. y de equip. de
precision

Trabajadores subcon-
tratados (%)

Contrib. patronales a

Productividad seg. social ($)

0.180 [0.087 [0.076 [17.2 [10.4 |13.6 |56.553 |63.773 |72.751 3.332 [3.395 |4.432

Elaboracion propia con datos de inegi, Censos Economicos 2004, 2009 y 2014

Indicadores laborales, a nivel nacional, del sector servicios e industria
SEIC 2003, 2008 y 2013. Precios constantes de 2010

Otras prestaciones  Utilidades repartidas

sociales (8) alos trab. (8) Hombres (%) Mujeres (%) total
Actividad 2003 2008 2013 | 2003 2008 2013 | 2003 2008 2013 2003 2008 2013
Nacional 4,440 4,188 6,391 1,207 1,612| 2,015 62.2 60.1 58.9 37.8 39.9 41.1
Sector Servicios 7,715 8,509 10,757 1,933 3,155 2,360 61.3 59.3 579 38.7 40.7 42.1
Industria SEIC 3,197 4322 4,521 1,125( 1,782 2,296 62.8 61.6 60.5 372 384 39.5
511210 Edi. de soft.y 956| 6,306 3,999 165| 1,978 1,601 63.0 70.8 59.3 37.0 29.2 40.7

edicion de soft. integra-
da con la reprod.
518210 Proces. elect. de 4,308 6,023| 27,607 536 1,147 2,785 43.9 55.7 59.7 56.1 443 40.3
inf., hospedaje y otros
serv. relacionados

519121 Bibliotecas y ar- 24 34 119 0 154 55 39.0 38.6 34.0 61.0 61.4 66.0
chivos del sector privado
519130 Edi. y difu. de 2,215| 18,621 5,191 71| 9,652| 3,266 65.2 68.8 623 34.8 312 37.7

conten. exclu. a través
de inter, y busq. en red
519190 Otros servicios 3,748 5,648 465| 1,490 740 262 69.7 61.3 54.7 303 387 453

de suministro de infor-
macion

541110 Bufetes juridicos | 1,302 453 1,469 587 818 705 59.9 58.5 58.6 40.1 41.5 41.4
541120 Notarias 1,293 619 716 642| 2,243 805 40.0 385 375 60.0 61.5 62.5
publicas

541190 Servicios de 4,082 5,675 1,073 1,230 1,633 716 56.2 56.8 53.1 43.8 432 46.9

apoyo para efectuar
tramites legales

541211 Servicios de 4,934 3,415 1,747 635 1,423 492 539 50.4 51.6 46.1 49.6 48.4
contabilidad y auditoria
541219 Otros servicios 2,135 2216| 2,175| 267 1364| 1,274 59.5 59.3 61.5 40.5 40.7 38.5
relacionados con la
contabilidad
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Otras prestaciones  Utilidades repartidas

. Hombres (% Mujeres (%) total
sociales ($) a los trab. ($) (%) 4 )
Actividad 2003 2008 2013 |2003 2008 2013 | 2003 2008 2013 2003 2008 2013
541310 Servicios de 1,021 1,230| 1,957 643 1316 1,271 76.8 719 71.5 232 28.1 285
arquitectura
541320 Servicios de 209 713 189 547 11,2101 2,772 83.7 85.5 78.1 16.3 14.5 219
arquitectura de paisaje y
urbanismo
541330 Servicios de 5,076| 2,453 6,617( 2,472 2,723| 3,750 81.6 79.4 78.7 18.4 20.6 213
ingenieria
541340 Servicios de 537 458 741|331 1,138 425 76.2 734 71.0 23.8 26.6 29.0
dibujo
541350 Servicios de 447 278 837| 438 905| 1,142 85.0 84.5 72.0 15.0 15.5 28.0
inspeccion de edificios
541360 Servicios de 999 2,373 6,576 S| 2,555 24,752 88.5 83.6 89.8 115 16.4 10.2
levantamiento geofisico
541370 Servicios de 971 566 1,117 727 4,877 5,909 76.8 75.6 76.3 232 244 237
elaboracion de mapas
541380 Laboratorios de 3,353 1,618 2,326( 1,758| 2,325| 2,350 69.6 69.9 68.0 30.4 30.1 32.0
pruebas
541410 Disefio y deco- 477 114 1,553 201( 1,149 255 59.9 59.6 59.6 40.1 40.4 40.4
racion de interiores
541420 Disefio 549 1,208 1,042 1,445| 1,236 1,810 75.5 76.7 71.0 24.5 233 29.0
industrial
541430 Disefio grafico 1,082 1,367 443 320 983 1,206 63.9 57.7 64.6 36.1 423 354
541490 Disefio de 3,408 118 47( 2,060 823 374 372 58.6 53.8 62.8 414 46.2
modas y otros disefios
especializados
541510 Serv. de disefio 4,579 7,623 3,387( 2,749 3,318 2,353 67.8 68.7 67.9 322 31.3 32.1
de sist. de computo y
serv. relacionados
541610 Servicios de 5,078 6,145| 6,155 1,194 1,577 1,803 579 58.2 60.0 42.1 41.8 40.0
consultoria en adminis-
tracion
541620 Servicios de 1,082 2,099 1,856 497| 2910 1,087 79.9 69.9 63.9 20.1 30.1 36.1
consultoria en medio
ambiente
541690 Otros servicios 5,585 1,924 1,847| 2,296( 2,281 716 70.5 67.4 63.8 29.5 326 36.2
de consultoria cientifica
y técnica
541711 Serv. de i+d en 9,192| 4,547 5,249 400| 1,237 1,765 69.4 70.4 62.6 30.6 29.6 374
ciencias nat. y exactas,
ing., y de la vida
541721 Serv. de i+d 13,760| 9,217 1,927 364 1,780 2,744 50.6 54.0 51.0 49.4 46.0 49.0
en ciencias sociales y
humanidades
541810 Agencias de 3456 3222| 2,284| 1,335 1,723 777 493 54.6 524 50.7 454 47.6
publicidad
541820 Agencias de 3,774 640 6,086 1,790 425 330 52.6 45.6 133 474 54.4 86.7
relaciones piblicas
541830 Agencias de 4,125 261 1,542| 1,958| 1,478 5,166 59.7 54.3 523 40.3 45.7 47.7
compra de medios a
peticion del cliente
541840 Agencias de re- 6,038 3,276 13,281| 6,842 3,348| 8,959 65.3 579 54.3 347 42.1 45.7
presentacion de medios
541850 Agencias de 760 460 1,791 638 1,296| 1,191 71.5 66.3 73.4 285 337 26.6
anuncios publicitarios
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Otras prestaciones  Utilidades repartidas

. Hombres (% Mujeres (%) total
sociales ($) a los trab. ($) (%) 4 )
Actividad 2003 2008 2013 [2003 2008 2013 [ 2003 2008 2013 2003 2008 2013
541860 Agencias de 3,002 2,704 0 124 388 0 495 47.0 69.9 50.5 53.0 30.1
correo directo

541870 Distribucion de 461 413 948 105 855 111 423 46.1 59.8 57.7 53.9 40.2
material publicitario

541890 Servicios de ro- 669 250 311 549 514 293 63.0 72.5 70.0 37.0 275 30.0
tulacion y otros servicios

de publicidad

541910 Serv. de invest, 829 1,692| 7,072 1,069| 1415 3,700 53.7 50.3 51.6 46.3 49.7 48.4
de mdos. y encuestas de

opinion pablica

541920 Servicios de 185 77 92 69 319 86 56.7 56.5 56.1 433 43.5 43.9
fotografia y videogra-

bacion

541930 Servicios de tra- 2,103 827 261 234 2,145 1,845 42.7 40.7 40.9 573 59.3 59.1
duccion e interpretacion

541990 Otros servicios 905| 1,455 182 407| 1,745 189 69.4 65.0 71.4 30.6 35.0 28.6
profesionales, cientifi-

cosy técnicos

551111 Corporativos 13,420 62,730 64,068 72| 4,998 5,619 66.9 67.9 62.7 33.1 32.1 373
561110 Servicios de 8,298| 15,698 11,551 1,291| 3,184 4,145 68.3 62.4 61.2 31.7 37.6 38.8
administracion de

negocios

561310 Agencias de 1,531 2,510 1,850 191 425 328 63.4 50.6 56.9 36.6 49.4 43.1
colocacion

561320 Agencias de 3,133 1,430| 3,058 135 229 188 57.1 47.8 53.4 429 522 46.6
empleo temporal

561330 Suministro de 5,349 6,366| 4,755| 580 1,132| 1,576 65.6 60.8 60.4 344 392 39.6
personal permanente

561450 Despachos de 8,570| 4,977 3,866(10,240| 1,803] 4,389 55.7 52.0 54.1 443 48.0 459
investigacion de solven-

cia financiera

811219 Rep. y mant. de 1,25/ 1,092 1,081 676 836 575 78.6 73.7 73.9 21.4 26.3 26.1
otro equip. Elect., y de

equip. de precision

Elaboracion propia con datos de INEGI, Censos Econémicos 2004, 2009 y 2014.
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