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Resumen

Esta investigacion indaga en los “aprendizajes invisibles” que ocurren en entornos for-
mativos de educacion expandida, destinados a la formacion de personas adultas en si-
tuacion de desempleo, mediatizada por herramientas y recursos tecnolégicos, buscando
detectar las habilidades “blandas” que pueden adquirir y aplicar en su contexto vital, la-
boral y social.

Asimismo, hemos explorado la interaccion que se produce en el aprendizaje conjunto
en esta comunidad de personas usuarias durante este proceso formativo que tiende a
eliminar algunas fronteras formales del curriculum y a reconocer y valorar lo que hoy se
conoce como “educacion expandida”. Se ha tratado asi de detectar esos aprendizajes ubi-
cuos e informales, que tienen un caracter hibrido al desarrollarse en contextos multiples y
que suelen resultar invisibles para la educacion formal.

La metodologia de investigacion utilizada ha sido la del estudio de caso, triangulando
instrumentos vy fuentes de informacion, mediante la utilizacion de herramientas cualita-
tivas (observacion participante, entrevistas con informantes clave utilizando etnografia
presencial y virtual, grupos de discusion mixtos, biografias singulares y diarios de campo
digitales tanto individuales como colectivo) y cuantitativas (cuestionario).

Los resultados se centran en el analisis del impacto que los aprendizajes invisibles su-
ponen para una educacion expandida y mediada tecnoldgicamente. Abordando el empo-
deramiento tecnoldgico, el aprendizaje colaborativo, las nuevas practicas de participacion
ciudadana y si realmente potencian una ciudadania critica y comprometida.
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This research delves into the “invisible learning” that occurs in expanded education trai-
ning environments. These environments are aimed at the training of unemployed adults
and are mediated by technological tools and resources. Among other aims, they seeR
"soft” skills which can be acquired and used by participants in their vital, work, and social

context.

We have explored the interaction that occurs in joint learning in this community of users
during this training process, which tends to eliminate some formal boundaries of the curri-
culum and to recognize and value what is now Rnown as “expanded education”. We have
tried to shed light on this ubiquitous and informal learning, which is hybrid, takes place in

multiple contexts, and is usually invisible to formal education.

The research methodology was a case study, triangulating instruments and sources of
information, through the use of qualitative tools (participant and online observation; inter-
views with Rey informants, using face-to-face and virtual ethnography; mixed discussion
groups; biographies singular and digital field diaries, both individual and collective) and

quantitative (questionnaire).

The results focus on the analysis of the invisible learning’s impact on expanded
and technologically mediated education. Addressing technological empowerment,
collaborative learning, new practices of citizen participation and whether they en-

hance critically and committed citizenship.
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Resumo

Esta pesquisa investiga nos “aprendizagens invisiveis” que ocorrem em ambientes de
formagao de educacao expandida, destinados a formacao de pessoas adultas desem-
pregadas, mediados por ferramentas e recursos tecnoldgicos, buscando detectar as habi-
lidades "brandas” que eles podem adquirir e aplicar em seu contexto de vida, de trabalho
e social. Da mesma forma, exploramos a interagao que ocorre na aprendizagem conjunta
nessa comunidade de pessoas usudrias durante o processo formativo que tende a eli-
minar algumas fronteiras formais do curriculum e a reconhecer e valorizar o que hoje se
conhece como “educagao expandida”. Assim, procurou-se detectar aprendizagens ubi-
quos e informais, de natureza hibrida por desenvolver-se em multiplos contextos e que
tende a ser invisivel para a educacao formal. A metodologia de pesquisa utilizada foi a do
estudo de caso, triangulando instrumentos e fontes de informagao, por meio do uso de
ferramentas qualitativas (observagao participante, entrevistas com informantes-chave uti-
lizando etnografia presencial e virtual, grupos de discussao mistos, biografias singulares
e didrios de campo digitais, individuais e coletivos) e quantitativos (questionario). Os re-
sultados centram-se na analise do impacto que as aprendizagens invisiveis supoem para
uma educagao expandida e tecnologicamente mediada. Abordando o empoderamento
tecnoldgico, a aprendizagem colaborativa, novas praticas de participagao cidada e se elas
realmente promovem uma cidadania critica e comprometida.
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Introduccion

La formacién permanente de personas adultas (Martin y Garcia, 2004)
no puede permanecer al margen de los avances en las tecnologias de la
comunicacién que hoy conforman el mundo. Las situaciones de paro y
precariedad, que empiezan a conformar de forma estructural el mundo
profesional de las actuales generaciones, exigen abrir los horizontes de
la formacion a nuevas fronteras que permean el aprendizaje formal e
institucional y que abarcan la “educacion en cualquier momento y en
cualquier lugar” (Garcia, 2012). Ya no se trata solo de que la educacién
formal salga de las aulas, sino que ese aprendizaje invisible, que también
sucede fuera de las aulas, interactie y modifique la formacién institucional,
potenciando una educacién expandida. Para la conceptualizacion de los
términos aprendizaje invisible y educacion expandida hemos seguido
las propuestas de varios autores. Siguiendo a Cobo y Moravec (2011), el
aprendizaje invisible se puede entender como una propuesta conceptual,
una metateoria, que integra desde diversas perspectivas el impacto de los
avances tecnolégicos y las transformaciones de la educacién formal, no
formal e informal, ademas de aquellos metaespacios intermedios. Mientras
que, siguiendo a Gonzalez y Esteban (2021), y Martinez y Fernandez
(2018), la educacion extendida hace referencia a una modalidad educativa
que combina elementos propios de la educacion formal, la ensefianza
informal y el uso de las nuevas tecnologias, de manera que apuesta por
un aprendizaje permanente.

Si el aprendizaje ya no sucede tnicamente en el contexto formal
presencial tradicional al que estamos acostumbrados, sino que puede
desarrollarse en multiples espacios (Specht et al., 2013), incluyendo los
virtuales e interactivos (Burbules, 2014; Putnam y Borko, 2000; Siemens
y Weller, 2011), y si ya no depende tanto de tiempos, fronteras o entornos
fisicos, podemos concluir que la adecuada combinacion de tecnologia
movil (Vazquez-Cano, 2015), estrategias formativas de tipo cooperativo
y participativo, y la predisposicion para aprender en la persona que se
estd formando son elementos claves para crear auténticas ecologias de
aprendizaje (Alvarez et al., 2013).

Por eso, esta investigacion se ha centrado en un estudio de caso de un
proceso de cambio en la formacion de personas adultas en situacion de
desempleo en el que, con la activa participacion del profesorado implicado,
se han introducido nuevas herramientas tecnolégicas y de comunicacion
digital en la educacion formal, de tipo institucional, para “revolucionar”
metaféricamente la dindmica del aula y convertir el espacio de formacién
en un eje integrador también de todos esos aprendizajes invisibles, ubicuos
e informales que se dan en la practica y que sirven sin duda para desen-
volverse de manera efectiva en el trabajo o en la vida diaria.
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Esto ha permitido analizar también el proceso de construccion de
una comunidad de practicas, marcada por un alto nivel de diversidad
social, cultural y de clase, de las personas participantes, asi como de
conocimiento y manejo de las redes y la tecnologia digital, y un diferente
nivel de implicacién social y ciudadana del grupo participante. De esta
manera, se ha pretendido identificar y reconocer destrezas y competencias
invisibles digitales que surgen en este proyecto formativo con las redes
sociales y el ciberespacio, pero también la posible generacién de prac-
ticas democrdticas y de participacion social que favorezcan procesos de
integracion y cohesion social. En este sentido, se atiende a las necesidades
planteadas en propuestas de la Unién Europea como Horizonte 2020,
cuando plantea como un problema de gran envergadura cuestiones como
la exclusion social, la desintegracion, las desigualdades... o el aumento de
la brecha digital, y propone como eje de respuesta un modelo inclusivo
de sociedad que facilite la innovacion.

Se necesita, por tanto, que todas las personas, pero especialmente
aquellas mas vulnerables por su situacion de desempleo prolongado o
precariedad laboral (Pineda et al., 2016), puedan acceder a nuevas des-
trezas y estrategias para afrontar un entorno laboral, social y vital que
estd ya profundamente marcado por las tecnologias de la informacién, la
comunicacion, las redes sociales y un mundo digital que esta cambiando
el mundo (Fueyo et al., 2015).

Las dificultades econémicas y la precariedad laboral que azotan Espana
en los Gltimos afos, con la crisis de 2008 y la pandemia de 2020-21, han
generado un incremento en la tasa de desempleo de las personas mayores
de 45 anos, que ha cuadruplicado su ndmero desde el inicio de la crisis
(Amber, 2016) y multiplicado exponencialmente la situacién de personas
en desempleo parcial, aunque cubierto en la actualidad por mecanismos
de proteccion social ante la debacle econémica que ha supuesto el cierre
de tantas empresas por la covid-19 (Herndndez de Cos, 2020).

La formacion para el empleo sigue siendo una politica esencial y
bdsica en Espana, que se plantea como herramienta basica que mejore la
empleabilidad y el desarrollo profesional y personal de todas las personas
desempleadas para incrementar su insercién laboral, gracias a la obten-
cién de nuevos conocimientos y competencias por parte de esas acciones
formativas (Sabater, 2016).

Esta formacion esta subvencionada por las administraciones publicas
para mejorar las posibilidades de incorporacion al mercado de trabajo de
los trabajadores con mayores dificultades, pero también para acreditar
las competencias adquiridas por experiencia profesional previa y promo-
ver la disminucion de la brecha digital existente, garantizando el acceso
a las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Esta formacién
estd gestionada en Espafia a nivel estatal a través del Servicio Piblico de



Empleo Estatal (sere), con la colaboracion de la Fundacion Estatal para la
Formacion en el Empleo (Fundae) y de los organismos competentes de
cada Comunidad Auténoma (Duran, 2019).

Descripcion del estudio de caso

Este estudio de caso se realiz6 en uno de los Centros de Formacion para
el Empleo de la provincia de Ledn, dentro del programa de Formacién de
Personas Adultas en situacién de desempleo. La accion formativa objeto
de estudio fue el curso “Docencia de la formacion para el empleo”, accién
que se inserta en la familia profesional de Servicios Socioculturales y a la
Comunidad. Se trata de una accion formativa con una duracién de 360
horas presenciales y estructurada en 5 médulos: Programacion didactica
de acciones formativas para el empleo (60 horas); Seleccién elaboracion,
adaptacion y utilizacion de materiales didacticos en formacién profesional
para el empleo (90 horas); Orientacion laboral (30 horas); Evaluacion
del proceso de ensefanza/aprendizaje en formacién profesional para el
empleo (60 horas), e Imparticion y tutorizacion de acciones formativas
para el empleo (120 horas).

Este estudio de caso abarca 65 sujetos en formacién y un docente, con
edades comprendidas entre los 32 y los 56 anos. De estos, el 52,5 % eran
hombresy el 47,5 % mujeres. La formacion inicial que tenian mayoritaria-
mente las personas participantes equivaldria a la formacion universitaria
(casi el 30 %), mientras que el 28 % restante era formacién no universitaria,
equivalente a rp o bachillerato.

Partiendo de la cuestion “;Cémo repercuten la introduccién de tec-
nologias de interaccion digital en los procesos de formacién de formado-
res?”, hemos establecido los siguientes issues (Stake, 1998), o dimensiones
exploratorias del estudio de caso:

1. Aprendizajes informales e incidentales ubicuos (en todo tiempo y lugar).

2. Habilidades blandas y construccion colectiva de conocimiento
compartido.

3. Implicacién en la construccion colectiva de ciudadania comprometida.
4. Discursos producidos en los contextos de participacion.

Proceso de investigacion

El proceso de investigacion llevado a cabo en este estudio de caso se puede
dividir en tres etapas: elaboracion del nuevo disefo educativo; desarrollo e
implementacién del proceso educativo, asi como su investigacion simulta-
nea; analisis de datos recogidos y elaboracién de informe de conclusiones.
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En la primera etapa, el docente y los investigadores comenzaron revi-
sando la planificacion y los contenidos de la formacion, reorientdndolos
hacia un aprendizaje basado en proyectos y en grupos cooperativos, apro-
vechando la potencialidad de la tecnologia y las redes sociales virtuales. Se
pretendia asi favorecer el trabajo cooperativo, la autorresponsabilizacion,
una visién interdisciplinar, asi como una mayor atencién y motivacién en
el desarrollo de la formacion (Carrasco et al., 2009; Valero-Garcia y Zubia,
2011). Se incorporaron instrumentos tecnolégicos que innovaron el espacio
educativo tradicional con tecnologias digitales que aprovecharon también
el aprendizaje ubicuo mas alld del aula. Siguiendo a Burbules (2014),
consideramos que, en lineas generales, el aprendizaje ubicuo sostiene que
el ser humano aprende en todo lugar y en todo momento, y evoluciona y
se adapta gracias al aprendizaje. Se suele definir como el que se produce
en cualquier lugar y momento; la tecnologia ubicua (informatica cercana
a la persona, por ejemplo, un mévil) potencia considerablemente este
tipo de aprendizaje.

Para su implementacion se requirié también de una formacion previa
en las herramientas tecnoldgicas que se iban a introducir. Para ello se
disenaron escenarios educativos propicios utilizando espacios formativos
virtuales (Moodle y Google Classroom); aprendizaje inverso, o flipped
learning (Touron y Santiago, 2015); formatos de almacenamiento y edicion
compartido (Google Drive, Pinterest, Isuu); asi como redes sociales (Face-
book, Twitter, Linkedin, WhatsApp, YouTube e Instagram) y una agenda
virtual (Evernote). La segunda fase, centrada en la ampliacion del uso de
recursos digitales y en un desarrollo didactico acorde con los planteamien-
tos propuestos, permitié desarrollar procesos formativos ubicuos de forma
consciente y sistemdtica, vinculando los espacios de aprendizaje formales
e informales. Su uso en todo tiempo y lugar posibilitaron la realizacién
frecuente de actividades compartidas mas alla del aula, siendo la red y
otros espacios (casa, calle, barrio, espacios de ocio, etc.) nicleos y ejes
también del aprendizaje. Se incorporaron para ello dispositivos moviles
y tabletas del propio alumnado.

La etapa siguiente supuso abordar la recogida sistematica de datos y
valoraciones sobre el proceso que se estaba desarrollando, triangulando
fuentes de informacién e instrumentos de recogida de datos. Su triangu-
lacién y analisis conjunto posibilitéa obtener algunos resultados parciales
que se presentaron, en dos sesiones diferentes, a los participantes en la
investigacion. Esto nos permitié matizar y afinar las interpretaciones obte-
nidas en las primeras fases del analisis y, posteriormente, elaborar unas
conclusiones compartidas y sélidas de la investigacion.



Procedimientos y técnicas de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de datos se emplearon diversos instrumentos:

1. Observacion participante y digital. Realizada de manera alternativa por
3 investigadores a lo largo de 20 sesiones formativas, no consecutivas,
de 5 horas. Complementada con antropologia virtual mediante la
recoleccién y andlisis de registros hipertextuales e interacciones en

redes sociales de los participantes.

|/1

escala de Osgood, con preguntas sobre e

creacion-produccion de conocimiento, autonomia”; etc.

curriculum, en el contexto de la formacién permanente?”, etc.

expertas en el tema.

parte de los sujetos mismos. Se analizaron dos biografias.

6. Diario de campo de los participantes en soporte digital sobre el
proceso formativo. Este instrumento ha tenido dos variantes, una de

tipo individual y otra de tipo colectivo:

Cuestionario. Compuesto por preguntas abiertas y cerradas mediante
reconocimiento de que
el ‘otro’ también sabe y tiene algo que aportar” (horizontalidad en el
conocimiento); si “se ha desarrollado desde un prisma intercultural,
de inclusividad, atendiendo a la diversidad y personalizando el
proceso educativo”; si “se favorece la cooperacién y la proyeccién
social (vinculacién con la comunidad), se potencia el discurso critico,
igualitario e inclusivo”; si se “fomentan destrezas digitales interaccion,

Entrevistas con informantes clave, utilizando etnografia presencial y
virtual, centradas en las cuestiones bdsicas surgidas en la observacién
y los cuestionarios en torno a los issues del estudio de caso. Por etno-
grafia virtual entendemos, siguiendo a Pink et al. (2019), un método de
investigacion online que adapta abordajes etnograficos al estudio de
comunidades y culturas creadas a través de interaccion social mediada
por ordenador. De esta forma, las etnografias de comunidades y culturas
online extienden el estudio etnogréfico a encuadres donde las interac-
ciones también se dan mediadas tecnolégicamente, no presenciales,
como en este caso. Se realizaron cinco entrevistas en profundidad en
torno a preguntas como “;Qué crees que te estan suponiendo, o supu-
sieron, estos aprendizajes invisibles, ubicuos, informales, permanentes,
que suelen resultar invisibles para la educacién formal, que permiten
desenvolverse de manera efectiva en el trabajo o la vida diaria y que,
de hecho, nos conducen a la eliminacion de las fronteras formales del

Grupos de discusion. Se realizaron tres grupos de discusion: dos
con participantes en el estudio de caso y otro mixto con expertos y

Biografias singulares con las trayectorias personales de participantes
que se consideraron claves, mediante relatos escritos elaborados por
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7. Diario de campo digital individual: elaborado por cada participante
de forma personal. Todos los participantes lo realizaron.

8. Diario de campo digital compartido: espacio donde se fue constru-
yendo de forma colaborativa un texto reflexivo colectivo.

Resultados

Describimos a continuacion los principales resultados del estudio,
siguiendo las categorias de analisis establecidas anteriormente.

Conformacién de aprendizajes informales de forma ubicua

En esta categoria hemos explorado los criterios que nos permiten reconocer
la conformacion de aprendizajes informales e incidentales en los espacios
tanto formales, como no formales e informales, mediatizados por la intro-
duccién de nuevas tecnologias, y que pueden potenciar el desarrollo de
habilidades blandas como destrezas digitales, cognitivas y emocionales,
pero también destrezas y estrategias participativas, dialégicas, democra-
ticas y sociocomunicativas.

En este aspecto, se ha constatado que los aprendizajes se han desa-
rrollado en espacios fisicos y virtuales diversos, utilizando tecnologias
digitales y dispositivos en red, que han llevado las interacciones mucho
mas alla del aula (ver [pcpi®®] en tabla 1), produciéndose de esta forma
un proceso ubicuo real (ver [cp?] en tabla 1) en el que las personas en
formacion reconocen haber aumentado sus conocimientos, no solo con
la interaccion del docente, sino también a través de la interaccion entre
iguales con los otros participantes en el grupo de aprendizaje (ver [r°]
en tabla 1), asi como mediante una mayor conexion y comprension de la
informacién que ofrecen los medios digitales de forma continua y desde
distintas perspectivas (ver [81°] en tabla 1).

Tabla 1.
Evidencias seleccionadas de la categoria “Conformacion de aprendizajes informales de
forma ubicua”

Técnica de . . P ..
L. Extracto de evidencias categoria “Conformacién de
recoleccion o .
aprendizajes informales de forma ubicua
de datos
a) "Buena parte de la informacion la conseguimos en la red, consultando
a través de internet”.
Grupo

b) “Incluso cuando nos desplazamos para realizar el trabajo fuera del
centro, nos geolocalizamos y la app va marcando nuestro rastro en el
programa”.

discusion (cb?)

"El grupo compartido de WhatsApp me ayudd mucho en lo que apren-

Entrevista (eP° . ; X - _ .
(EP°) dia, con las aportaciones que hacian mis companeros”.




Técnica de . . P ..
Extracto de evidencias categoria “Conformacion de

recoleccion P .
aprendizajes informales de forma ubicua
de datos
) 5 “Me siento conectada constantemente , €5 COMO Si tuviera extensiones
Biografia (1?) . : P . . o
mias en el ciberespacio, je, je [se rie]. Como la serie Black Mirror".
Diario campo “Reconozco que estoy aprendiendo no solo en el espacio clasico de aula,
(Dcoi®?) donde se da la formacion, sino también después. Incluso en la calle”.

Fuente: elaboracion propia.

Las herramientas digitales y aplicaciones de software usadas han apo-
yado un aprendizaje mas alla de las paredes del aula, que si podemos
definir como aprendizaje “en cualquier lugar y en cualquier momento” (ver
[eP’] en tabla 2). Esta presencia del aprendizaje ubicuo ha estimulado, a su
vez, que tanto el alumnado como el propio docente generaran espacios
de aprendizaje en tiempos y espacios educativos inusuales, o que no se
consideran tradicionalmente como tales (casa, parques, etc.), uniendo de
esta forma el ambito formal, informal y el no formal, produciéndose una
interaccion formativa constante (ver [Bi'] en tabla 2). Esta interaccion se
organiza y distribuye en red, contribuyendo a lo que algunos denominan
multitudes inteligentes (Reinghold, 2002), caracterizados por la participa-
cién de los implicados, la colaboracion entre ellos y de forma ampliada con
otros fuera del entorno inmediato relacionados con espacios informales.

Tabla 2.
Evidencias seleccionadas de la categoria “Conformacion de aprendizajes infor-
males de forma ubicua”

Técnica de . . o Lo
L. Extracto de evidencias categoria “Conformacion de
recoleccién o L
aprendizajes informales de forma ubicua
de datos

"He conectado muchas de las herramientas y aplicaciones que hemos
Entrevista (er°) trabajado en el aula también en otros espacios, fuera del aula, en mi
casa, en la relacion con mis amigos, en todas partes”.

"Si algo empezo a gustarme de esta formacion es que me sentia como
en un espacio horizontal, donde el profesor no estaba alla arriba, sino
gue trabajabamos juntos, descubriamos juntos nuevas herramientas y
apps que salian y me sentia casi un colega y no solo un aprendiz”.

Biografia (")

a) “Creo gue la metodologia y las herramientas han sido geniales,
han casado entre ellas y nos han permitido , bueno, no sé, lo que yo

. B llamaria coherencia”.
Grupo discusion , ) i
b) "Los contenidos, la metodologia que usaba el profesor, las herra-

i
(o) mientas tecnoldgicas que utilizamos estaban muy bien sincroniza-
das, era como rodearte de un ambiente envolvente en el que te ibas
sumergiendo progresivamente”.
"Creemos que uno de los aspectos mejorables de todo el proceso que
Diario campo hemos desarrollado son los recursos. La falta a veces de conexion o
(pcoe) la conexion muy lenta al principio, hasta que se arreglo, pero casi tres

meses tarde”.

Fuente: elaboracion propia.
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Se constaté ademas que la metodologia dial6gica que se ha puesto en
practica en el desarrollo de la formacion ha facilitado la conexién entre
espacios fisicos y virtuales (ver [cp1 a] en tabla 2). Esta metodologia ha
servido para trabajar no solo los conocimientos sino también determi-
nados metaconocimientos, como el aprender dénde y cémo encontrar
la informacién y los recursos que se necesitan, asi como las estrategias
mas adecuadas para cémo acceder y poder utilizarlos de forma precisa.
La formacién desarrollada y las herramientas han sido adecuadas (ver
[ap1b] en tabla 2), a pesar de la escasez en algunos casos de los recursos
de conexién disponibles o sus fallos que suponen una dependencia de las
redes y las conexiones digitales (ver [pcpc] en tabla 2).

En cuanto al andlisis de las habilidades blandas, hemos observado
coémo las personas adultas en formacion, a pesar de no tener en la mayo-
ria de los casos mucha experiencia previa con las herramientas digitales,
segln ha avanzado el proceso de formacién expandida, han adquirido
una competencia digital satisfactoria. Esto les ha permitido ampliar y
desarrollar habilidades blandas conectadas con saberes tacitos (Nonaka
y Takeuchi, 1995) provenientes de su propio contexto (ver [er'], [BI'] en
tabla 3) y ligados a competencias sociales adquiridas a lo largo de su vida
y su practica profesional, mediante experiencias de interaccién social,
en cohabitacién con otros espacios y entornos de aprendizaje (ver [BI*]
y [apa)] en tabla 3).

A su vez, se ha constatado también que este aprendizaje ubicuo y
expandido, mediado tecnolégicamente e hiperconectado, ha producido
nuevas practicas de participacion ciudadana de los participantes en otros
espacios cotidianos, como proyeccién de su proceso formativo, a través
de experiencias de apropiacion y empoderamiento tecnolégico que han
generado l6gicas democratizadoras en su contexto (ver [oB] en la tabla
3) y una mayor consciencia ante la problemética social y cultural de su
entorno. Esto confirma investigaciones como las de Ito et al. (2009), o
Greenhow y Gleason (2012), donde se constata las oportunidades que
ofrecen las redes sociales, y los nuevos medios digitales en general, cuando
estan mediados y apoyados, para transitar desde una visién del mundo
tecnoldgico asociado al entretenimiento, a dar un paso mds y asumir rea-
propiaciones ligadas al aprendizaje y el conocimiento experto, para llegar
en un tercer momento a un uso mas relacionado con el empoderamiento
y la progresiva participacion social y politica.



Tabla 3.
Evidencias seleccionadas de la categoria “Procesos y herramientas digitales
de mediacion social”

Técnica de . . o
. Extracto de evidencias categoria “Procesos y
recoleccion ! . .. o
herramientas digitales de mediacién social
de datos

“Si algo tengo claro es que ademas de manejar tecnologia y aprender
como desarrollar determinadas formas de trabajo en grupo he aprendi-

Entrevista (er') do sobre todo habilidades sociales y de comunicacion, estrategias de
lenguaje para relacionarme positivamente con los demdas satisfactoria-
mente y de forma empatica”.

Bl "Me impresiond aquello que decia el profesor sobre que debemos
basarnos en normas, valores y principios que sean las que dirijan nues-

tra forma de actuar”.
Biografia (s1) . o i
B°: “Una de las experiencias que mas me ha marcado en esta forma-

cion ha sido la insistencia del profesor en ponerse en el lugar de los
demas”.

a) "Me ha servido para adquirir conocimientos practicos personales,
habilidades concretas ligadas a la experiencia, pero también creo que
me ha ayudado a construir esquemas mentales que me sirven para en-
frentarme en muchas otras cosas a la vida cotidiana y a tomar incluso
opcion por qué tipo de sociedad y de ser humano quiero”.

Grupo discusion
(c0?)

b) “Las herramientas tecnoldgicas que utilizamos estaban muy bien
sincronizadas y acababan pareciendo como tu segunda piel”.

Observador 1: “Se ha observado que el intercambio de contactos,
relaciones e interacciones entre los formados no se limitaban a los
espacios estandarizados de las aulas o de los escenarios controlados
de practicas, sino que proseguia en otros escenarios informales que los
ha llevado a implicarse en acciones concretas de compromiso solidario.
En uno de los casos, con una asociacion de vecinos gue ha iniciado

en un barrio periférico alfabetizacion y uso de tecnologias de personas
adultas marroguies, principalmente mujeres”.

Observacion (oB)

Fuente: elaboracion propia.

Esta comunidad de aprendizaje expandida, que se ha ido consoli-
dando en este estudio de caso, ha potenciado el desarrollo de habilidades
blandas que complementan la construccién del saber y el conocimiento
anclado en el denominado eje letrado, centrado en el libro de texto o los
manuales de formacion (Fernandez y Anguita, 2015). Asi es posible repen-
sar e ir mas alla de la concepcioén clasica del aprendizaje caracterizada
por la linealidad y secuencializacion (Dussel, 2014). Habilidades que han
potenciado el caracter social de todo el proceso de aprendizaje, ampliado
por los medios digitales. Esto se advierte en los resultados de los cuestio-
narios, donde valoran mayoritariamente la necesidad del reconocimiento
de que el otro o la otra también sabe y que tiene algo que aportar en la
construccion del saber compartido y en un conocimiento y comprensién
de la realidad y del entorno cada vez mas dialégico.
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Completamente de acuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Completamente en desacuerdo (1) 0%
En desacuerdo (2) 0%
De acuerdo (3) 344%

Totalmente de acuerdo (4) 656 %

Figura 1. Resultados cuestionario: horizontalidad en el conocimiento, didlogo de saberes
Fuente: elaboracion propia.

De esta forma, las personas adultas en formacion, en este estudio de
caso, que provienen de una situacién de desempleo, en muchos casos
prolongado, se van considerando progresivamente protagonistas y partici-
pantes de un proceso de ensefianza y de aprendizaje donde perciben que
el conocimiento es construido colectivamente y compartido socialmente;
van apropiandose de ese proceso de construccién y comprensién de la
realidad. A pesar de partir de una situacion, en la que inicialmente se
percibian a si mismos con escasas habilidades sociales y de interaccion,
el enfoque de la formacién mediante el que se introdujeron estas habili-
dades blandas de forma ampliada con medios digitales, les ha posibilitado
la implementacion progresiva, mas alld del contexto formal del aula de
aprendizaje, de estrategias de mediacion social y de un enfoque de didlogo
de saberes, trasladando este enfoque de horizontalidad a sus entornos
naturales y sociales.

Construccion colectiva de ciudadania comprometida

En este apartado exploramos las modalidades de participacién e implica-
cién en procesos de construccion colectiva del conocimiento, que se han
podido reconocer en los espacios en red producidos. También, analizamos
como inciden estas formas de participacion en la configuracion de una
perspectiva sociocritica, que puede suponer la base de una ciudadania
comprometida, a raiz de la incorporacién y utilizacion de tecnologias
ubicuas y aprendizaje mediado cooperativo en el disefio formativo.

La conformacion de una subjetividad critica, desde un trabajo colabo-
rativo en red, supone una vision critica de la propia realidad, empezando
por el propio proceso formativo que se ha vivido (ver [cp] en tabla 4).
Generar un ecosistema mediatico interconectado, como se ha intentado en
este estudio de caso, ha contribuido no solo a la ampliacién de la dimen-
sion social y cultural del conocimiento y la comprensién, sino también al



cultivo de la cooperacién, el reconocimiento y la valoracién social entre
personas adultas que aprenden juntas (James et al., 2009). De acuerdo
con los resultados, la desafeccion de las personas adultas, en situacion de
desempleo estructural, por el aprendizaje tradicional, tiene que ver con la
descontextualizacion de este tipo de formacion respecto a sus problemas
de la vida real, y por el papel de sujetos pasivos que experimentan en él,
por lo que tienden a encontrar mayor gratificacion en el aprendizaje ubicuo
realizado fuera de clase (ver [pcpi] en tabla 4), pero que habitualmente no
se incorpora en la formacién continua que reciben.

El contraste con una metodologia horizontal (ver [0o8%] en tabla 4),
participativa, democratica y de construccion conjunta con herramientas
digitales, donde el aprendizaje se integra en el entorno mas alla de las
paredes del aula, los ha llevado a cuestionar su propia experiencia edu-
cativa a lo largo de su escolaridad (ver [pcpi] en tabla 4). Pero mas alla
del andlisis, también les ha motivado a entender de forma critica el papel
de la educacion. De ahi que se hayan comprometido progresivamente de
una forma critica y con afan transformador (ver [er®] en tabla 4), recreando
una identidad digital (Zhao et al., 2008) que parece proyectar una imagen
empdtica y solidaria.

Las situaciones de aprendizaje cooperativo que se han desarrollado,
como parte del estudio de caso, han permitido experimentar la inter-
dependencia, la relacién compartida y la construccién colaborativa del
conocimiento y un marco democratico y horizontal en la conformacién del
espacio socioeducativo (ver [0B'] en tabla 4). De ahi que los participantes
en este estudio de caso acaben planteando que el aprendizaje ubicuo y
expandido debe potenciar no solo un aprendizaje social y critico, sino
también y sobre todo un conocimiento emancipador para la vida, mas
alla del aula, que abra las puertas a otras formas de pensar y enfocar la
formacion de una ciudadania comprometida social y politicamente (ver
[cp] en tabla 4).

Completamente de acuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Completamente en desacuerdo (1) 0%
En desacuerdo (2) 63%
De acuerdo (3) 281 %

Totalmente de acuerdo (4) 656 %
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Completamente de acuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Completamente en desacuerdo (1) 0%
En desacuerdo (2) 63%

De acuerdo (3) 281%

Totalmente de acuerdo (4) 656 %

Figura 2. Resultados cuestionario: se favorece la cooperacion y la proyeccioén social, se
potencia el discurso critico, igualitario e inclusivo

Fuente: elaboracion propia.

El proceso de ensefianza/aprendizaje ubicuo y expandido, asumido
desde un enfoque cooperativo, en distintos espacios, tiempos y con dife-
rentes dispositivos, ha facilitado reconocer e incorporar los mundos de la
vida de las personas participantes, de una forma horizontal y dialégica.
Esto ha impulsado una excelente motivacién, un buen clima en el aula
(ver [oB] en tabla 4) y compromiso social mas alla de esta. También ha
incidido en la modificaciéon del curriculum oficial del médulo, que se ha
tenido que adaptar a la incorporacion de conocimientos, procedimientos
y estrategias no contempladas en la planificacion oficial de la formacion.

Pero, sobre todo, ha generado una marcada participacion horizontal,
un alto nivel emocional y una relacién corporal préxima de los partici-
pantes, asi como estrategias de colaboracién e interconexién entre ellos
(Diaz y Freire, 2012) que han propiciado un potente clima de relaciones
entre el alumnado, gran parte del cual ha continuado tras la finalizacién
del proceso de formacién, especialmente a través de las redes digitales y
de forma ubicua.

Tabla 4.
Evidencias seleccionadas de la categoria “Construccion colectiva de ciudadania
comprometida”

Técnica de . . o Lo
L. Extracto de evidencias categoria “Construccion
recoleccion . . N e
colectiva de ciudadania comprometida
de datos

Observador 2: "Se ha observado la poderosa influencia del docente en el
Observacion alumnado”.

(o8) Observador I: “La metodologia de trabajo cooperativo en el aula ha incen-
tivado una traslacion del mismo a otros tiempos y espacios”.

a) “Ser critico y adquirir una posicion critica supone entender en primer
lugar mi propio punto de partida: la falta de motivacion por aprender vy la

Crupo educacion aburrida que he recibido”.

discusion (cb) . : )
b) “No, no solo comprometido [duda]. Yo creo que debemos asumir un
conocimiento social critico y emancipador para la vida”.




“Ahora entiendo que todo puede ser una fuente de aprendizaje, que,
incluso cuando retuiteamos o compartimos algo en FacebookR, estamos
aprendiendo y construyendo conocimiento compartido”.

Diario campo
(pcoi®)

"Este tiempo de formacion no se debe quedar solo en recibir, sino que es
justo que compartamos lo gue también vamos aprendiendo. Porgue el
conocimiento es colectivo. La especie humana lo ha recibido a lo largo de
la historia y por lo tanto debemos seguir transmitiéndolo”.

Entrevista (er°)

Fuente: elaboracion propia.

Discursos producidos en los contextos de participacion

Respecto a esta Ultima categoria, se han recogido evidencias sobre
los discursos producidos por los sujetos inicialmente en el aula, pero
progresivamente también en los contextos de participacién ciudadana
analizados, especialmente relacionados estos con los problemas sociales
que viven en su entorno y en su situacién de desempleo, con el objeto de
conocer como el aprendizaje ubicuo ha intervenido en la consolidacién
o modificacién de esos discursos.

En este sentido, los discursos producidos en el aula fueron influencia-
dos progresivamente cada vez mas por elementos emocionales vinculados
a la empatia (ver [eP* )] en tabla 5); en estos discursos producidos en el aula
el profesor aparece como un igual al profesor también como un igual, cuya
funcién era cada vez mas de guia y apoyo para enfrentarse a actividades
y experiencias que los pudieran motivar en su proceso de aprendizaje e
interaccion, y en la construccion compartida de conocimiento tanto de
forma presencial como virtual (ver [ep* b)] en tabla 5). Los discursos anali-
zados han valorado no solo la produccién de conocimiento compartido,
sino también la potenciacion de la autonomia, creatividad y pensamiento
divergente personal, gracias a lo cual han participado de una forma mas
consciente en el ciberespacio. Esto ha modificado su discurso, inicial-
mente centrado en el ocio, pasando a interacciones en las que producen
significados relacionados con su entorno social, cultural y econémico. No
obstante, este proceso fue lento y no exento de altibajos, y se abandona o
se reduce si no cuentan con una fuerte estimulacion continuada para ello.
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Completamente de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0] 5 10 15 20
Completamente en desacuerdo (1) 0%
En desacuerdo (2) 31%
De acuerdo (3) 25%
Totalmente de acuerdo (4) 719%

Figura 3. Resultados cuestionario: se favorecen destrezas digitales de interaccion,
creacion, produccion de conocimiento, autonomia, creatividad y pensamiento
divergente

Fuente: elaboracion propia.

Del mismo modo, al analizar los discursos producidos en esta expe-
riencia de formacion permanente, mediatizada por dispositivos institucio-
nales y tecnoldgicos, hemos observado que se han eliminado cada vez
mas las fronteras formales del curriculo establecido y se han consolidado
formas de educacién expandida interconectadas (ver [Gp? a)] en tabla 5).

También, hemos evidenciado que en los discursos producidos por los
participantes se han incorporado progresivamente habilidades blandas que
los han ayudado a desenvolverse de manera mds efectiva y satisfactoria en
su vinculacién con su entorno (ver [cb*b)] en tabla 5). Se trata de habilida-
des emocionales, sociocomunicativas, criticas, igualitarias, interculturales
e inclusivas, pero también de cardcter cognitivo-intelectual y digital.

Completamente de acuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Completamente en desacuerdo (1) 0%
En desacuerdo (2) 0%
De acuerdo (3) 545%

Totalmente de acuerdo (4) 424%

Figura 4. Resultados cuestionario: se favorece la cooperacion y la proyeccién social
(vinculada con la comunidad), se potencia el discurso critico, igualitario e inclusivo

Fuente: elaboracion propia.



La capacidad de desarrollar esas habilidades en la vida digital a otros
ambitos se constata en el andlisis de sus discursos (ver [cp?b)] y [0B] en
tabla 5), en los que no solo reconocen la multiculturalidad y diversidad
de los espacios transicionales en los que se desenvuelve su vida, sino que
ven la posibilidad, e incluso la necesidad de un didlogo de conocimientos
y experiencias desde diferentes perspectivas, en un contexto de horizon-
talidad democratica. Se puede entender por tanto que se han potenciado
estrategias democraticas y de participacion social (ver [B1*] en tabla 6) en la
construccion de lo que podemos denominar una ciudadania ampliada. No
obstante, es necesario reconocer que, analizando los discursos de todos los
participantes, no todos comparten esta perspectiva en la misma medida.

Por Gltimo, reconocen que todo este aprendizaje invisible, ubicuo,
informal y permanente hubiera resultado invisible para las personas
participantes, si no se hubiera explicitado haciéndoles conscientes de
algo que estaban viviendo. Asi lo han manifestado tras analizar su propia
experiencia de formacién permanente (ver [8°] en tabla 5), mediatizada
tanto por dispositivos institucionales como tecnolégicos hipertextuales,
multimediales e interactivos, que han aprendido a denominar educacién
expandida critica y comprometida.

Tabla 5.
Evidencias seleccionadas de la categoria “Discursos producidos en los
contextos de participacion”

Técnica de . . . .
L. Extracto de evidencias categoria “"Discursos
recoleccion . L,
producidos en los contextos de participacion
de datos

a) “A medida que iba avanzando el curso he empezado a sentirme me-
Entrevista (£r?) jor. El trabajo cooperativo [..], me ensend que la empatia, la capacidad de
ponerse en la piel del otro, es fundamental”.

b) “B. ha sido un profesor excepcional. Fue motivandonos vy llevandonos
Entrevista (er*) de la mano, para que construyéramos un aprendizaje casi, de colegas
que aprenden e investigan juntos”.

a) "Yo he seguido aprendiendo fuera de clase tanto como en clase. En

. y todo momento”.
Grupo discusion

(c0?) b) “Claro. No sé si todos veis que habéis crecido, como personas y

como profesionales. Pero yo asi lo he vivido. Todo lo que he ido apren-
diendo lo aplico incluso con mis hijos [se rie], y no veas”.

B’ “Me he sentido viviendo en una comunidad democratica real”.

8% "Uno de los momentos para mi mds importantes de este periodo

Biografia (s1) de formacion ha sido cuando he sido consciente de que también esta-
bamos investigando, haciendome consciente de mi propio proceso de
aprendizaje”.

Observador 2: "Se ha observado el incremento progresivo de su capaci-
Observacion dad para proyectar las habilidades blandas adquiridas a otros terrenos
(oB) Y contextos, especialmente en la 'vida digital’ que han compartido
socialmente”.

Fuente: elaboracion propia.
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Discusiéon y conclusiones

Como todo estudio de caso, una de las limitaciones es la extrapolacion
de sus conclusiones. Esto permite considerar que los resultados de esta
investigacion pueden ser transferidos o aplicados a otras poblaciones
similares, en un contexto similar al que se ha desarrollado este estudio.
Esto permitira seguir profundizando en la investigacion sobre este campo,
el cual no cuenta adin con muchos registros.

Hemos comprobado que las herramientas digitales y las redes sociales
permiten desarrollar experiencias formativas criticas en los nuevos entornos
digitales, de una manera horizontal y colectiva. Aunque no siempre ni
en todos los casos se da en este sentido. No obstante se han sefalado
también limites: la necesidad de una mayor atencién a los aprendizajes
informales detectados, haciendo hincapié en estos para que el alumnado
fuera mas consciente de ellos; asi como la implementacién de una forma
mas sistematica los aprendizajes y saberes compartidos en la solucién de
situaciones reales fuera del aula, en la bisqueda por desarrollar culturas
activas, participativas y comprometidas.

En este contexto, el conocimiento se construye a partir no solo de lo
que ofrece la persona que forma, sino de todos los aprendizajes dispersos
en el colectivo, en todo tiempo y lugar, tanto en los espacios presenciales
como virtuales. Se puede considerar pues que estamos ante un conoci-
miento global e interconectado, ampliado por tecnologia ubicua, que
media y facilita la interaccion entre personas y colectivos.

Las ideas de aprendizaje como proceso de participacion colectiva
y de inteligencia social tienen una larga tradicién pedagdgica (Cobo y
Moravec, 2011; Diaz et al., 2012), pero las apreciamos hoy reinterpretadas
en el contexto de los nuevos entornos tecnolégicos, los cuales centran
su atencion en el aprendizaje informal, distribuido, ubicuo, invisible o
incidental, etc., que posibilita nuevas formas de educacion expandida.

Ademads, es necesario resaltar el potencial formativo que supone
este enfoque de pedagogia expandida en el desarrollo de habilidades
blandas, como hemos visto, relacionadas con el aprendizaje compartido,
la cooperacion social, la implicacién colectiva y la construccion de una
ciudadania comprometida social y solidariamente. Esto no quiere decir
que siempre sea asi, sino que las habilidades blandas permiten y facilitan
que se oriente en este sentido con mayor probabilidad.

Este estudio de caso ha permitido conectar espacios fisicos y virtuales,
tradicionalmente desligados, lo que ha provocado que los procesos educa-
tivos se llevaran a cabo en cualquier lugar y momento. Esto ha permitido
ampliar los muros del aula”, desvaneciendo los limites institucionales,
espaciales y temporales, y generar asi lo que se ha denominado ecolo-



gias de aprendizaje ubicuo (Specht et al., 2013; Cope y Kalantzis, 2010).
Ademas, este proceso de ensefanza/aprendizaje ubicuo ha modificado
el propio curriculum oficial, y ha generado un enfoque mas global y
transversal al incorporar situaciones vitales, cuestiones y problematicas
que han surgido en el transcurso de la formacién, a partir de la realidad
social del propio entorno de las personas participantes.

Es imprescindible constatar que cualquier tecnologia, por muy exten-
dida y habitual que sea su utilizacién, no da la posibilidad por si sola de
desarrollar un aprendizaje colaborativo, critico y socialmente compro-
metido. En el mundo actual lo facilita mucho y en diferentes espacios y
tiempos (siempre y en todos los lugares), pero se ha comprobado en este
estudio de caso que es pertinente una metodologia participativa y una
concepcion pedagodgica en la que se incardine para potenciarlo.

Estos nuevos enfoques apuntan, por tanto, a la necesidad de repensar
las estrategias de formacion orientadas a personas adultas, en un mundo en
el que el aprendizaje y el acceso al conocimiento han sufrido importantes
mutaciones, mas abiertas al mundo digital. Formas que trasciendan la
estructura excesivamente disciplinar del curriculum formativo, que conec-
ten los contextos formales y no formales; que apuesten por habilidades
blandas que complementen el uso de la lectoescritura como Gnico lenguaje
expresivo; que ayuden a cerrar la brecha digital formativa marcada por un
excesivo conocimiento fragmentado y la descontextualizacién del apren-
dizaje respecto a los problemas de la vida real (el espacio virtual también
es parte de la vida real). Todo ello ayudaria, como hemos visto en este
estudio de caso, a superar en gran medida la desafeccién de quienes se
forman en contextos y procesos educativos formales, encontrando mayor
satisfaccion en un aprendizaje interconectado, expandido y ubicuo.

En definitiva, la formacién puede suceder, y de hecho sucede, como
hemos visto, en cualquier momento, en cualquier lugar. Esto supone tres
desplazamientos: la disolucién de fronteras institucionales y disciplinares;
el acceso compartido a la informacién y a los recursos culturales, y la
organizacion del trabajo colectivo en red. Formacion expandida, es, por
tanto, formacién abierta, horizontal y colaborativa. Se trata de recuperar
la idea de reciprocidad y avanzar, por tanto, no solo en las formas de
distribucion del conocimiento, sino también en las estrategias para su
produccion compartida y colaborativa.
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