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Resumo

A educacao é considerada um direito inalienavel, sendo que a aplicagao de uma
pena privativa de liberdade pressupoe que o cidadao ou cidada percam, apenas,
o direito a liberdade fisica; portanto, devem-se garantir as condi¢oes necessarias
para o usufruto dos restantes direitos. Neste contexto de privacao de liberdade,
a Educacao a Distancia pode assumir um papel determinante assegurando uma
oferta diversificada a nivel da aprendizagem ao longo da vida. Com o intuito de
contribuir para a formagao académica de pessoas em situagao de reclusao esta a
ser desenvolvido em Portugal um projeto que assenta na criagao de um Campus
Virtual, sendo que é neste contexto gue o presente estudo é proposto. Partindo da
necessidade de conhecer a realidade prisional, esta pesquisa tem como objetivo
principal estabelecer, com base nas percegoes de reclusos, de técnicos de reedu-
cagao e elementos das diregoes em trés estabelecimentos prisionais portugueses,
consolidando um retrato das condicoes de aprendizagem nestes espagos para
projetar um Campus Virtual de educacao e formagao. Situando-se num quadro de
um paradigma nao positivista, este é um estudo que coloca a énfase na percegao
dos sujeitos, recorrendo a uma metodologia de cariz qualitativo. Os resultados,
obtidos através de entrevistas a estes atores, permitiu concluir que as condi¢oes
existentes nos presidios, para o desenvolvimento de atividades educativas, sao
muito limitadas e precarias, no que diz respeito, a existéncia de espagos de estudo,
a0 acesso as tecnologias digitais, aos materiais e recursos disponiveis.
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Education is considered an inalienable right and the application of a custodial
sentence presupposes that the citizen loses only the right to physical freedom,
and the necessary conditions for the enjoyment of the other rights must be
guaranteed. In this context of deprivation of liberty, Distance Education can play
a decisive role by ensuring a diversified offer in lifelong learning. To contribute
to the academic training of people in seclusion, a project is being developed in
Portugal that is based on the creation of a Virtual Campus, and it is in this context
that this study is developed. Starting from the need to Rnow the prison reality,
this research has as its main objective to establish, based on the perceptions
of prisoners, reeducation technicians, and elements of the coordination of three
Portuguese prisons, a picture of the learning conditions in these spaces, and
from these perceptions to design a Virtual Campus for education. Framed in a
non-positivist paradigm this is a study that emphasizes on the perception of sub-
jects, using a gualitative methodology. The results, obtained through interviews
with these actors, allowed us to conclude that the conditions existing in prisons,
for the development of educational activities, are very limited and precarious, re-
garding the existence of study spaces, access to digital technologies, and available

materials and resources.
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Resumen

La educacion se considera un derecho inalienable, y la aplicacion de una pena pri-
vativa de libertad presupone que el ciudadano solo pierde el derecho a la libertad
fisica, por lo cual se deben garantizar las condiciones necesarias para el disfrute de
los demas derechos; en este contexto de privacion de libertad, la Educacion a Dis-
tancia puede desempenar un papel decisivo al garantizar una oferta diversificada
en el aprendizaje permanente. Con el fin de contribuir a la formacion académica de
las personas en reclusion, se esta desarrollando un proyecto en Portugal que se
basa en la creacion de un Campus Virtual, y el cual es el contexto en el que se pro-
pone este estudio. Partiendo de la necesidad de conocer la realidad carcelaria, esta
investigacion tiene como objetivo principal establecer, a partir de las percepciones
de los presos, técnicas de reeducacion y elementos de la coordinacion en tres pri-
siones portuguesas, consolidando una imagen de las condiciones de aprendizaje
en estos espaciospara disenar un Campus Virtual para la educacion. Enmarcado
en un paradigma no positivista, este es un estudio que pone énfasis en la percep-
cion de los sujetos, utilizando una metodologia cualitativa. Los resultados, obte-
nidos a traves de entrevistas con estos actores, Nos permitieron concluir que las
condiciones existentes en las carceles, para el desarrollo de actividades educativas,
son muy limitadas y precarias en cuanto a la existencia de espacios de estudio,
acceso a tecnologias digitales, materiales y recursos disponibles.
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Introducao

Diferentes organismos internacionais (como a UNESCO, a oNuU ou a
Comissdo Europeia), tém vindo a apresentar diversas recomendagoes e
politicas onde consagram o direito a aprendizagem ao longo da vida a todos
os cidadaos e cidadas sem descriminacdo para a sua origem ou condicao.
E disso exemplo a Declaragdo de Hamburgo (1997), onde se destaca o
reconhecimento do direito a aprendizagem ao longo da vida como uma
necessidade, no sentido de promover uma cultura de paz e de educacdo
para a cidadania e para a democracia, bem como o respeito pelas diferencas
culturais, pela diversidade e pela igualdade. Ainda no mesmo documento,
reconhece-se a existéncia de um consenso sobre o direito a todos no
acesso a educagdo de adultos, inclusive das pessoas encarceradas, tendo
estas também o direito de aprender e de ter condigdes dignas para o fazer
(UNESCO, 1998). Mais recentemente, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da UNESCO tém reforcado a necessidade de uma educacao
para todos, com particular destaque para os mais vulneraveis e de progra-
mas de aprendizagem ao longo da vida.

Partindo do pressuposto que a educagao em estabelecimentos prisio-
nais deve possuir um grau de exigéncia idéntico as instituicdes de ensino
regulares, a modalidade de Educagdo a Distancia (eap) pode assumir-se
como uma oportunidade para que os individuos em cumprimento de uma
pena ou medida judicial desenvolverem ndo s6 competéncias e conheci-
mentos académicos, mas também para adquirirem competéncias digitais,
melhorando as suas qualificagdes no campo das tecnologias digitais.

Na realidade, a formagdo em eap nos estabelecimentos prisionais tem
sido objeto de varios estudos a nivel internacional e a relevancia desta teméa-
tica pode ser comprovada através de varios projetos financiados pela
Unido Europeia nos Gltimos anos em paises como a Noruega, a Austria,
a Alemanha, o Reino Unido ou Espanha.

No entanto, e apesar da relevancia assumida pela eAp, na criagdo de
ambientes virtuais de aprendizagem, imprescindiveis para a inclusao digital
e social, os estabelecimentos prisionais, dos diferentes paises europeus, de
uma forma geral, tém oferecido acesso muito limitado ao digital; sobretudo,
justificado por questdes de seguranca, como é referido por Hawley, Murphy
e Souto-Otero (2012), ou por falta de recursos, financeiros, tecnoldgicos ou
digitais como destacado pelo estudo realizado em 2013 pelo Observatério
Europeu das Prisdes, em que participaram a Letonia, a Polénia, a Espanha,
o Reino Unido, Portugal, a Itdlia, a Grécia e a Franga (Maculan, Ronco e
Vianello, 2013) e sublinhado, mais recentemente por Manjer, Eikeland
e Asbjarnsen (2019) e Renbarger, Rivera e Sulak (2019).
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Também em Portugal, e ainda que a Lei n.° 115/2009, de 12 de outubro
e a sua versao mais recente (Lei n.° 21/2013, de 21/02) sublinhe que se
deve promover a frequéncia pelos reclusos de cursos e agdes de formacgao,
“(...) através do recurso a meios de ensino a distancia” (artigo 38.°), parecem
existir fortes indicios de que esta vertente da EAD ndo se encontra conve-
nientemente estruturada de forma efetiva e eficiente.

Esta situagdo evidencia a atualidade e pertinéncia do estudo que aqui
apresentamos e justifica a relevancia de que se produza conhecimento
neste dominio enquanto estratégia para a qualificacdo em estabeleci-
mentos prisionais.

No entanto, e apesar da pouca expressdo do digital nos estabele-
cimentos prisionais, é de relevar um projeto pioneiro em Portugal, o
Projeto eLearning em Estabelecimentos Prisionais (Eris), criado em 2015
num estabelecimento prisional feminino no Norte do pais, em Santa Cruz
do Bispo, que teve como principal objetivo contribuir para a reinsercao
social das reclusas e para o desenvolvimento de competéncias digitais. O
projeto, enquadrado num protocolo assinado entre o Ministério da Justica,
a Santa Casa da Misericordia do Porto e o Instituto Piaget, propunha criar
“modelos de intervengao integrada e estruturada, suscetivel de replicagao/
disseminagdo, com o recurso as tecnologias de informagao e comunicagao
(Tic) enquanto instrumento de inclusdo digital e social” (Monteiro, Leite e
Barros, 2018, p. 132).

Tendo presente esta realidade, o objetivo deste artigo de pesquisa
é conhecer as representagdes dos reclusos, dos técnicos superiores de
reeducagao e dos diretores de trés estabelecimentos prisionais por-
tugueses analisados relativamente as condi¢cdes materais e imateriais af
existentes para o desenvolvimento de processos de aprendizagem ao longo
da vida enriquecidos com tecnologias digitais. A partir dessas percecoes
e do retrato obtido, sera criada uma proposta de um Campus Virtual que
responda as necessidades deste grupo socialmente vulneravel.

1. Aprendizagem ao longo da vida e educacgao
a distancia em estabelecimentos prisionais

Para os cidaddos e as cidadas com medida privativa de liberdade, mas
com o inalienavel direito a educagao, quer num sentido compensatério,
quer num sentido emancipatério; a Aprendizagem ao Longo da Vida (ALv),
assume-se como essencial ao tratamento prisional e posterior reintegracdo
social. Os cidaddos e as cidadas em reclusdo, pelo contexto que integram
que se “caracteriza, em grande parte, pelo isolamento e pela perda de
autonomia do individuo, com a consequente diminuigdo do exercicio da
cidadania” (Tscharf, 2009, p. 65), tém condicionados o acesso a aquisi¢cdo



e ao desenvolvimento de competéncias previstas para a ALv, os quais dotam
os cidaddos das diversas ferramentas necessarias para o gozo dos seus
direitos e a gestdo auténoma das suas vidas (UNESCO, 2013).

Sendo a Alv um instrumento tao poderoso para o desenvolvimento
pessoal, para o acesso ao emprego e para o pleno exercicio da cidada-
nia, ttm de ser potenciadas alternativas para esta populagdo reclusa. A
declaragdo de Hamburgo (UNESCO, 1997), reconhece este aspeto na sua
recomendacdo ndmero 47:

Reconhecer o direito de detentos a aprendizagem: a) informando os
presos sobre oportunidades de educagdo e de formagao existentes em
diversos niveis, e permitindo-lhes o acesso a elas; b) elaborando e
pondo em marcha, nas prisdes, amplos programas de educacdo, com
a participagao dos detentos, a fim de responder a suas necessidades e
aspiragdes de aprendizagem |[...]. (UNESCO, 1997, p. 20)

Também, como refere Rodriguez Nafez (2005, p. 3), o conceito de aLv
adquire maior significado quando a “vida aparece interrumpida por una
condena a prision. La necesidad de formacién para mantener la competi-
tividad en el mercado laboral, se convierte en la necesidad de mantenerse
vinculado al futuro cuando se termine la reclusién”.

Nesse sentido, educar significa, pois, “dar as pessoas os meios para
desenvolver suas habilidades e competéncias que lhes permitam ‘ler o
mundo” e, com base nessa andlise critica, saber como enfrenta-lo e auto-
desenvolver-se, de uma forma digna” (Hurtado, 2005, p. 7).

Assim, 0 acesso dos reclusos ao sistema educativo deve envolver ndo
s6 o desenvolvimento dessas competéncias, em dreas que contribuam
para facilitar a sua reintegracdo na comunidade, mas deve, também,
procurar efetivamente uma formagao humanista, que contribua para a
promocao de diferentes oportunidades de aprendizagem que se possam
basear em experiéncias quotidianas e na capacidade de usar efetiva-
mente essas experiéncias quer de carater formal quer informal (Moreira
e Dias-Trindade, 2021).

Para além disso, e como a prépria Unido Europeia reconhece, também
as competéncias digitais devem estar presentes na formagado do recluso,
uma vez que estas se afirmam atualmente como indispensaveis para a inte-
gragao social (Comissao Europeia, 2003, 2005). Nesse sentido, a interagao
entre a formagdo humana, as literacias fundacionais e o digital, facilitam
uma adaptagao a contextos onde real e virtual, online e offline se misturam
e hibridizam cada vez mais. Assim, programas de ALv que se moldam as
necessidades dos seus participantes, em linha com as ideias de justica
social, (Bolivar, 2012; Murillo e Herndndez, 2011), podem contribuir para
aproximar diferentes grupos sociais e assegurar que a todos seja dado o
mesmo acesso a educacao.
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No ambito da justica social, o desenvolvimento de competéncias
digitais pode ser considerado uma vertente da inclusdo social (Warschauer,
2004), porque pode proporcionar o acesso as tecnologias e gerar a capa-
cidade de criar e produzir significados e sentidos nos ambientes digitais
(Passerino, 2011). O acesso e a sua relagdo com as questdes sociais e
comunitarias sdo evidentes nos principios basicos da inclusdo digital pro-
postos por Muilenburg e Berge (2012), nomeadamente no que diz respeito
a necessidade de diminuir as barreiras relativas ao uso do digital.

Face a este cendrio, ttm-se desenvolvido projetos quer na Europa quer
em diversas outras partes do mundo, que procuram associar a educagao
ao digital (Hawley, Murphy e Souto-Otero, 2012), tais como o T (2002),
o ELIS (2004), o PIPELINE (2005), o LiCoS (2008), o Internet for Inmates
(2010), entre outros, e também em Portugal como € o caso do ja citado
EPRIS (2015).

Para além destes projetos, existem outros de maior dimensao, quer
na Europa, ou fora dela, que envolvem, na sua maioria, as instituigbes
de eAD. S0 os casos, por exemplo, do Virtual Campus do Reino Unido
desenvolvido pela Open University ou o programa rieiapes (Portable
Learning Environments for Incarcerated Distance Education Students)
na Austrdlia.

Relativamente ao Virtual Campus do Reino Unido (Inglaterra e Pais
de Gales), a plataforma foi desenvolvida pela Open University com o
objetivo de gerir as diferentes necessidades das pessoas reclusas, que tém
acesso seguro a recursos digitais e contetidos especificos, numa “white-
list” previamente definida (Turley e Webster, 2010). No caso da Austrdlia,
0 PLEIADES € um projeto concebido para fornecer aos estudantes reclusos
acesso a tecnologias moveis — eReaders — e digitais seguras offline e
que tem como principal objetivo aumentar o acesso e a participagdo
dos reclusos em programas de educacdo e formagao (Farley, Murphy e
Bedford, 2014).

Finalmente, destaque para outros programas mais recentes que tém
promovido o uso das tecnologias digitais como forma de reabilitar os reclu-
sos. Entre estes, destaque para o programa PrisonCloud, criado em 2016
na prisdo de Beveren, na Bélgica, que permite o acesso, com restrigoes,
a servicos online nas celas dos reclusos, como programas de elearning.
Por sua vez, em Agder, na Noruega, iniciou-se em 2020 um projeto que
tem como principal aumentar a qualidade do tratamento prisional, por
via da inclusdo da tecnologia. Nesta “prisdo digital”, tal como € definida
pelos responsaveis do programa, assume-se que o digital pode funcionar
como um elemento catalisador do empowerment da populagao reclusa.
Por sua vez, os Servigos Prisionais de Hong Kong encontram-se a desen-
volver um projeto intitulado Smart Prison com o intuito de adequar o



tratamento prisional a atual dinamica de desenvolvimento das sociedades,
com recurso a dispositivos digitais (tablets) para acesso a programas de
elearning e a eBooks.!

Todos estes projetos tém em comum o desejo de contribuir para o
desenvolvimento de novos mecanismos que fomentem a Alv, mas,
sobretudo, que com estas aprendizagens se promova a inclusao social,
civica e digital, como preparacao para o regresso a vida em liberdade.

2. Método

Como ja referido, o artigo de pesquisa apresentado pretende conhecer as
percecdes de estudantes reclusos, dos técnicos superiores de reeducacao e
dos diretores das prisdes relativamente as condi¢des materais e imateriais
existentes em trés prisdes portuguesas para o desenvolvimento de processos
de av mediados pelo uso de tecnologias e plataformas digitais.

A natureza desta indagagdo, levou-nos a considerar pertinente um
estudo qualitativo que pretende dar conta de como percecionam o pro-
cesso pedagdgico em contexto de reclusao. Com o intuito de suscitar a
emergéncia de dados referentes ao estudo, recorremos a utilizagdo da
entrevista semi-estruturada, e para analisar os dados provenientes desse
inquérito por entrevista recorremos a analise de contetdo (Bardin, 1977;
Vala, 1986).

2.1. Participantes

A nossa amostra foi constituida por um grupo de seis reclusos (Rec) de trés
estabelecimentos prisionais em Portugal (Pagos de Ferreira, Vale do Sousa
e Coimbra), representando estudantes ja com a frequéncia de cursos na
modalidade de eap, na Universidade Aberta (uas), Portugal, por cinco
técnicos superiores de reeducagao (1sr), estando todos a exercer fungdes
nos presidios em questao, e elementos das diregdes dos respetivos presidios
(DIR). Procuramos, assim, captar de forma ampla e multidimensional a
realidade estudada, através da visao dos diferentes atores envolvidos no
processo. A opgao por analisar estes contextos prisionais, justifica-se pelo
facto de ja existirem nestes estabelecimentos prisionais comunidades de
aprendizagem de estudantes-reclusos matriculados em cursos da uas.

Os reclusos foram previamente convidados a participar no estudo
através dos/das Tsr, e apds confirmacao da sua disponibilidade foram
informados da data e hora da realizacdo da entrevista. Nas tabelas 1

1 Em South China Morning Post, 17 de junho, 2019 (edi¢ao online). <https:/www.scmp.
com/news/hong-kong/law-and-crime/article/3014714/hongkong-prison-service-stu-
dying-scheme-give-all>.
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e 2 podemos observar algumas das carateristicas dos reclusos e dos Tsr
relativamente as varidveis que possibilitam conhecer um pouco seu perfil.
E importante referir ainda que, no diz respeito as direcées, foram entrevis-
tados trés diretores, todos do género masculino.

Tabela 1
Caracteristicas Reclusos

Cadigo Género Idade Tempo em reclusao Regime de Reclusao
RECI_2 M 39 3 anos e 2 meses AcCesso a precarias
REC2_I M 40 8 anos e 3 meses Fechado

REC3_3 M 56 4 anos e 6 meses v (régirr:i ?nb;r;gr\)/irado
REC4_2 M 36 2 anos e 1l meses Fechado

REC5_3 M 37 2 anos e 6 meses Fechado

RECO_3 M 36 5anos e 6 meses Fechado

Nota: elaborado pelos autores (2021).

Tabela 2
Caracteristicas Tecnicos Superiores de Reeducagao

Cadigo Género Tempo servico Formacao Académica
TSRI_] F 15 anos Psicologia
TSR2_1 M nao especificado Psicologia
TSR3_2 F 10 anos Ciéncias da Educagao
TSR4_2 F 20 anos Servigo Social
TsR5_3 F 25 anos Servigo Social

Nota: elaborado pelos autores (2021).

2.2. Procedimentos

A andlise dos dados emergentes obedeceu a uma légica baseada na
alternancia de duas fases: Numa primeira fase foi realizada uma andlise
vertical de cada uma das entrevistas dos reclusos, dos técnicos superiores
de reeducacao e dos diretores e na segunda procedeu-se a uma andlise
horizontal com recurso ao método da “andlise comparativa constante”
com o intuito de identificar aspetos comuns e distintivos das percecoes
dos diferentes atores (Miles, Huberman e 1994).



Para o efeito, apresenta-se a informacao proveniente das entrevistas,
também, em quadros, com o objetivo de exemplificar a relevancia de
algumas das suas opinides. Pensamos que a escolha deste modelo organi-
zativo da informacgao, permite estudar as percegoes dos sujeitos envolvidos
de uma forma sistematica e analitica, que permitira uma mais adequada
visualizacdo do quadro geral representativo das suas concegdes.

3. Resultados e Discussoes

Como referimos anteriormente, com este estudo pretende-se conhecer as
representacoes dos reclusos (Rec), dos técnicos superiores de reeducagao
(tsr) e dos diretores (DIr) relativamente as condicoes existentes nos estabele-
cimentos prisionais (eps) para o desenvolvimento de atividades educativas.
Obtivemos cento e cinco registos que foram divididos nas seguintes
categorias: Condicées Fisicas (espago de estudo; sala de informatica),
Condicoes Materiais (fotocopias/impressoes; livros; material escolar; com-
putadores, acesso a tecnologia) e Condi¢cées Imateriais (disponibilidade
de tempo/horérios para o estudo; apoio/acompanhamento do/a Tsr e de
outros agentes educativos).

3.I1. Condic¢des Fisicas

No que diz respeito ao Espaco de Estudo, entendido como o espaco fisico
onde o recluso acede ao material de estudo, tem condicdes para trabalhar
e se concentrar nas atividades educativas é consensual que o ambiente
privilegiado é a cela.

“Na cela ttm a mesinha, tém a cadeira.” (UrR33)

“A Biblioteca, a cela.” (UrR52)

* “O meu espaco especifico eu ja o criei. E a minha cela.” (Ur49)

_J

e “(...) costumo estudar na cela, onde estou sozinho, estou descansando,
nao tenho barulhos e mesmo quando ponho mdsica é muito baicinha.”
(UR90)

J

€€EL

Figura 1. Espaco de Estudo.
Nota: elaborado pelos autores (2021).
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Como pode ser verificado pelas Unidades de Registo exemplificativas,
apresentadas na Figura 1, a cela, por ser o local mais recatado, acaba por
ser a escolha dos reclusos para o estudo. Também, Gabriel (2007) a este
respeito ja tinha constatado na década passada que:

[...] os reclusos quando ndo tém aulas e precisam de estudar, tém que
escolher entre a sua cela ou camarata ou espagos de convivio comuns
que ndo sdo de todo adequados ao estudo. As prisdes sdo espacos fecha-
dos onde convivem muitos reclusos, tornando-se escassos os espagos
com ambiente adequado ao estudo. (p. 120)

Por sua vez, Farley e colaboradores (2016), num estudo realizado no
Reino Unido, verificaram que a cela, embora seja o local mais utilizado
para o estudo, apresenta limitacdes, porque nas celas raramente os estudantes
tém acesso a tecnologia digital.

A biblioteca é também entendida no ep de Pagos de Ferreira (ppF),
pelos/as Tsr, como espaco de estudo, embora seja um espago condicionado
por horérios:

Dispomos de um espago adequado ao estudo, que é a biblioteca do
presidio. (DIR3_1: URT2)

Tém a cela. Podem usar a biblioteca, dentro dos horarios disponiveis.
(TsR2_1: UR35)

Pelas caracteristicas e organizagao das bibliotecas dos eps (espagos de
promocao cultural e ndo de estudo), estas ndo garantem aos reclusos as
condicOes necessarias de siléncio que lhes permita a concentragao exigida
para o estudo. Um recluso que veio transferido de um outro ep refere que:

A biblioteca de Custdias funciona de forma diferente desta biblioteca,
em Custdias a biblioteca é fechada aqui é aberta, aqui entra uma pessoa
qualquer pela biblioteca, em Custéias ndo. Vai a biblioteca quem
estd autorizado a ir, e quando entra na biblioteca hd normas que tém de
ser cumpridas, é o ambiente de biblioteca. (RecT_2: UrR96)

No ep de Coimbra, embora ja exista um espago dedicado ao estudo, ha
o desejo de um espago especifico para reclusos envolvidos em atividades
escolares:

H& um espaco quer para estudarem quer para acesso, por exemplo, a
material e ao computador onde fazem os trabalhos. (pIR2_3: Ur24)

Temos andado assim um bocadinho a utilizar espacos que nos sao dis-
ponibilizados & medida daquilo que necessitamos, sem termos espago
préprio. (TsR5_3: UR41T)



Verifica-se, também, disponibilidade, por parte do e de Vale de Sousa
para criar condigdes propicias ao estudo quando solicitadas pelos reclusos,
por exemplo:

No ano passado ele pediu para ir umas horas, sobretudo na fase dos
exames, para uma salinha de aulas, para ficar la sozinho a estudar,
ter mais concentracao, e isso € claro que lhe foi autorizado. (Tsr4_2:
UR54)

Podemos aferir, ainda, que existe a abertura dos eps para a criagdo de
um espaco fisico especifico para estudantes em processos de Alv, sempre
e quando o nimero de reclusos seja representativo:

Uma sala equipada com privacidade. Neste momento seria gerir es-
paco. Terlamos que encontrar alternativas para as questdes técnicas.
(DIR4_4: UR83)

Nés temos uma biblioteca, temos uma sala de ioga, porque passamos
a ter um voluntdrio que faz aulas de ioga e n6s criamos uma sala, an-
tes ndo tinhamos. Sé passarmos a ter ensino universitario a distancia,
precisamos de uma sala, ha-de-se criar essa sala. (tsr1_1: UR59)

Assim, podemos concluir que embora ndo exista, ainda, um espago
especifico para o desenvolvimento de atividades de aLv ou para a frequén-
cia de cursos de Ensino Superior nestes tps, sendo as celas os espagos
utilizados preferencialmente pelos reclusos, existe a disponibilidade de
o mesmo ser criado — atendendo as exigéncias da populagao reclusa,
quanto ao volume de reclusos/estudantes e as limitagdes especificas dos
proprios Eps.

Na categoria Sala de Informatica, verificamos que os eps de Pacos de
Ferreira (pr) e de Vale do Sousa (vs), possuem no espago escolar, uma sala
de informdtica. No entanto, existe uma separagao de responsabilidades
em relacdo a este espaco e a abordagem dos eps é distinta, sendo que
aos reclusos de Pagos de Ferreira, que nao frequentam atividades formais
escolares é vedado o acesso, enquanto os reclusos do ep de Vale do Sousa,
podem aceder desde que pegam autorizagdo a diregdo.

Educacao a distancia e aprendizagem ao longo da vida em contexto de reclusao em Portugal

"o José Anténio Marques-Moreira / Sonia Patricia da Silva Valente / Sara Dias-Trindade / Ana Carla Anselmo da Silva Machado
pp. 159-186

Z
o0]
~



"o ISSN 0120-3916 - Primer cuatrimestre de 2023
Universidad Pedagogica Nacional, Colombia

[e0]
~N

Z Revista Colombiana de Educacién N. 87

“O ep dispoe de uma sala equipada com computadores na escola e
que € utilizada exclusaivamente para as aulas de 1ic.” (Ur13).

“A escola tem a sala de Tic, que eles tém uma Unidade de Formagao
de Curta Duragao que € Tic; s6 que esses computadores sao da escola,
sdo reservados para os alunos da escola.” (UrR53)

“Sala de computadores da escola. (...) Em horério disponivel fora das
aulas. Tudo passa por uma autorizagao da Sra Directora.” (Ur34)

~
“(Ha sala de computadores e ha aula das tecnologias da informagao ca.
E tenho acesso, desde que solicite a minha técnica.” (UrR99)

J

Figura 2. Salas de Informatica.
Nota: elaborado pelos autores (2021).

Com efeito, a leitura das unidades de registo exemplificativas da
Figura 2 permite-nos perceber que no ep de Vale do Sousa ha abertura
para os reclusos utilizarem a sala de informatica, com autorizagao prévia
e fora do hordrio em que decorrem as aulas, sendo que no er de Pacos
de Ferreira esse cendrio ndo é equacionado, as restricbes de acesso sao
mais evidentes.

O Despacho-Conjunto n.° 451/1999, publicado no DR n.° 127 de 1
de junho de 1999, veio definir as competéncias do Ministério da Justica e
do Ministério da Educagdo (M) no que se refere ao ensino e formagao da
populagdo prisional. No artigo 11, ponto 1, verificamos que compete a
DGRsP “Disponibilizar os espagos adequados, os equipamentos e os mate-
riais pedagdgicos necessarios ao funcionamento do ensino recorrente nos
estabelecimentos prisionais, de acordo com as indicacdes da respetiva
direcao regional de educagdo (...)", (p. 8085). Considerando, pois, que os
equipamentos, embora estejam afetos “a escola” e as atividades escolares
formais, sdo patrimoénio dos eps, parece-nos razodvel que a sua utilizagao
se estenda a outros reclusos que estejam envolvidos em atividades de Av.

Por sua vez, no er de Coimbra existe um espago com um computador,
na area escolar, onde os estudantes podem aceder ao material de estudo
em pen drive e realizar os seus trabalhos:



Temos o computador numa sala que esta 1a em cima na zona escolar,
a senhora traz a matéria [numa pen] e coloca no computador. (Rec3_3:
URS2)

Ha um computador que tem uma porta uss para colocar a pen e nao
tem rigorosamente mais nada, ndo é suficiente nem pouco nem mais ou
menos, € um computador que cada vez que colocam 14 uma pen apare-
ce logo um virus, fica logo infetada, mas é o que temos. (TsrR5_3: UR46)

Na possibilidade de criar projetos especificos, quer para o Ensino
Superior, quer para atividades de ALv, o diretor do ep admite que:

Ha uma sala de recursos. [Num possivel novo cenario] o problema serdao
os computadores e o material [aquisi¢ao], ndo a sala. (DIR2_3: UR26)

Verificamos assim que é no ep de Pacos de Ferreira que os reclusos
estudantes tém maior dificuldade em aceder a computadores, embora,
como constatamos no testemunho de um dos técnicos, o ep vai procurando
criar condigdes extraordinarias para que os reclusos possam aceder a
meios informdticos:

Houve uma situacdo de um aluno que fez mestrado aqui e que preci-
sava de computador para fazer trabalhos (...). Ele ficou a trabalhar num
gabinete de apoio e estavam as pessoas a trabalhar e ele ali ao lado,
e recebemos telefonemas, hd pessoas que entram e fazem perguntas e
esta ali o recluso ao lado, ha coisas que até queremos dizer e nio po-
demos dizer; até por ele que estd ali concentrado e entram 300 pessoas
no gabinete. (Tsr1_1: UR56)

3.2. Condi¢oes Materiais

Para além das condigdes fisicas referentes aos espacos de estudo e salas
de informatica € essencial o acesso ao material de estudo propriamente dito,
aos recursos de aprendizagem. No contexto atual existente nos eps, este
limita-se a recursos impressos (livros, fotocopias e/ou impressoes).

O pagamento das fotocdpias e impressdes dentro dos Eps esta a cargo
dos reclusos. Dadas as limitacbes econdmicas de muitos deles e ndo havendo
um orgamento proprio dos eps para estudantes envolvidos em processos de
ALV ou para o Ensino Superior, como refere o pir1_2, “[...] tem de ser sempre
a familia a ajudar nessa parte [fotocépias e materiais]” (UR23).
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“A impressao das coisas para nés é muito complicada, porque
p P p , porq
também temos os nossos orcamentos e etc.” (UR24).

e “Os recursos ndo sao muitos, dai a importancia da articulagdo com as
préprias instituigdes no sentido de facilitar com os propios materiais,
do acceso, porque muito desse material hoje em dia chega por correio
electrénico, mas depois é preciso imprimi-lo.” (Ur23)

“As coisas mais simples: fotocopias _ o aluno diz assim: eu preciso de
imprimir 700 fotocépias, tem de se pedir ao director, e ndo é por causa
daquelas 700 fotocopias, pode-se potencialmente ter 700 fotocépias
vezes 700.” (Ur19)

~

e “Nao podemos de dispor de papel para as fotocépias, porque ndo ha.”
(UR51)

J

€€<<

Figura 3. Fotocopias/impressoes.
Nota: elaborado pelos autores (2021).

Ja no que se refere a livros, os eps possuem bibliotecas onde os reclu-
sos podem fazer requisicdes desses recursos, no entanto, embora bem
apetrechadas na drea da literatura, ndo possuem muitas secgdes técnicas
especificas. Quando a condigdo econémica ndo é um entrave, os reclusos
optam por adquirir os livros necessarios ao estudo. Como refere o recluso
2_1: “A minha cela é uma auténtica biblioteca. De gestao tenho la tudo”
(REC2_T1: UR93).

Por sua vez, no ep de Coimbra, cada recluso possui uma pen drive
onde guarda o seu material de estudo:

Cada recluso tem uma pen sua, pessoal, onde pode ir guardando a sua
matéria para quando sair em liberdade a levar. (Tsk5_3: UR57)

A pen esta com o guarda responsavel por aquela ala. Ele vai 14, vé o
trabalho e no final entrega a pen ao Guarda. E quando é preciso des-
carregar coisas para |4, vem ter comigo e descarrega, depois volta a ir
para la. (tsk5_3: UrR63)

Esta situacdo poderia contribuir para reduzir os custos associados
a impressao de documentos, no entanto, a limitagdo de acesso a sala de
informatica, o condicionalismo de a pen ficar com o guarda prisional e a
impossibilidade de ter computadores nas celas, faz com que recluso/
estudante, tenha de recorrer a impressao dos recursos.



Na realidade, ter material impresso é uma necessidade e uma vanta-
gem neste contexto, devido a evidente auséncia de equipamentos informa-
ticos. Com efeito, com as condigdes atuais, o material impresso continua
a ser o Gnico meio que garante a autonomia do estudo do recluso, na
definicao do local, da hora e do seu ritmo de trabalho (Moreira, Monteiro
e Machado, 2017, p. 124).

Por sua vez, no que diz respeito ao Material Escolar, como cadernos
ou canetas, este é muitas vezes disponibilizado pelo e de modo informal,
tal como dao a entender as unidades de registo exemplificativas da
Figura 4.

~
“O ep ndo disponibiliza material escolar porque nao dispoe de
orcamento para esse fim (...).” (Ur15).
N
“Nao é dado material. Agora se me disser, preciso de uma caneta,
uma sebenta, um caderno, quer dizer... isso sim.” (UR60)
J
~

“Eu tenho. Mas quem nao tiver tem acesso, eles aqui disponibilizam
capas, folhas.” (UrR100)

“Qualquier coisa que se precise a Dr.? tenta arranjar, ...canetas, lapis de
carvao e de cor ...ndo tenho problemas absolutamente nenhuns pelo
facto de estar preso, pela falta de material.” (UR54)

J

Figura 4. Material Escolar.
Nota: elaborado pelos autores (2021).

Assim, verifica-se, pois, que o material escolar ndo é um entrave para
os estudantes/reclusos, independentemente da sua situagdo econémica,
porque as dire¢des dos eps, tendencialmente, disponibilizam o material
essencial, apesar de ndo estarem obrigados, formalmente, a fazé-lo.

No que concerne ao Acesso a Tecnologia, também constatdmos rea-
lidades distintas nos ers em analise. Enquanto os eps de Vale do Sousa e
de Coimbra permitem a utilizagao de dispositivos uss (pen drive) para a
leitura dos documentos de estudo e para gravar os seus trabalhos:
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[Tém] o acesso a ppF no computador. (DIRT_2: UR27)

O Sr. F. tem uma pen e prefere leva-la, mas ele ndo costuma usar 13,
porque ele ndo trabalha na pen sozinho, entdo ha uma professora que
quando vem, o ajuda a estudar, € voluntdria, e que trabalha no compu-
tador situado na zona da escola. (Tsr5_3: UR27)

No ep de Pacos de Ferreira as dificuldades sdo maiores como destacam
alguns reclusos:

J& me mentalizei que ndo posso usar. Eu acho até que um dia que eu
precisar de fazer a cadeira de informatica de gestao que a farei na es-
cola, digo eu, porque é o mais provavel. (Rec2_1: urR97)

E assim, os computadores nas cadeias nao se autorizam, ponto final.
proibida a entrada e a saida de qualquer meio de reproducao audio,
video, etc. Nem sequer uma pen pode entrar e sair. Cd dentro ha meios
que sdo devidamente autorizados e controlados, mas que estao, diga-
mos, dentro da instituicdo. (tsr2_1: UrR38)

Situagao justificada pelo:

Medo do desconhecido. 90% das pessoas que estdo aqui dentro, acha
que esta coisa dos computadores é uma coisa estranha e esotérica.
S6 os homens da biblioteca é que podem mexer no computador. Se é
apanhado alguém a mexer naquilo, vao todos embora. (Tsr2_1:Ur40)

Na percegao dos reclusos, o acesso a computadores seria uma mais-
-valia para o seu percurso académico, tendo alguns feito diligéncias
nesse sentido:

Eu propus-me mandar um computador para a Direcao Geral para eles
verem que ndo vinha |4 nada...ndo quero nem imaginar o jeito me
faria. Eu tenho uma televisao e um DVD na cela, que estdo la Gnica e
exclusivamente para apanhar p6. O computador é que era fundamen-
tal. Isto é um meio t3o restrito. Ultimamente fala-se muito na alteracao
da legislagdo e faz todo o sentido alterd-la, porque hoje em dia um
computador é uma questdo bésica. (Rec2_1: Ur52)

Inicialmente eu coloquei essa questdao a minha técnica: serd que se
eu fizer um pedido a sra. Diretora para me deixar ter um computador
com acesso a internet, mesmo com alguma limitagao de sites vou ter
autorizagao? Mas pronto, a resposta nao foi positiva. (REc1_2: urR45)

No que concerne ao acesso a internet, todos os eps possuem dificul-
dades idénticas e até os técnicos, como podemos ver na Figura 5, afirmam
nao conseguir aceder com facilidade.



“Eu ndo tenho internet. Ainda ha uns dias vocés me mandaram um
mail: “aceda ao link” ... eu ndo consigo aceder ao link! Consigo aceder
ao email porque temos intranet, mas nao tem acceso ao exterior.”
(UR40). Y,

“Eu s6 posso como técnico enviar um email sobre um recluso se tiver
autorizacdo da dire¢do.” (Ur30)

J
“Para fazer a inscrigao dele, eu tenho de ir ao computador da minha )
colega e pedir-lhe para me deixar fazer, porque se ndo, nao consigo
aceder a plataforma; ja para nao lhe dizer o tempo que demora as
vezes a abrir as coisas.” (Ur43) Y,
~
“O acceso a rede no presidio também ndo é muito facil, é uma rede
lenta, teria de haver alguma mudanca também a esse nivel.” (Ur46)
J

Figura 5. Acesso a Internet.
Nota: elaborado pelos autores (2021).

Por sua vez, o acesso dos reclusos a rede, ao sinal digital ndo € possivel:

[A internet] aqui é uma coisa limitada e para eles ndo é possivel.
(DIRT_2: 35)

Nao tém acesso a Internet. (TsrR4_2: UR57)

Sendo que, na opindo de um dos técnicos, esta falta de acessibilidade
justifica-se, sobretudo pelo:

(...) receio, pois como as pessoas ndo tém grande conhecimento, a
solugdo mais comoda é dizer que ndo. Nao ha razdo técnica nenhu-
ma, que impeca os reclusos de terem acesso a Internet. Fale disso seja
a quem for, vao ter 32000 problemas, “porque ligam, porque nao sei
qué, e se partirem aquela caqueirada, como vai ser? Porque os USB’s
dao para ligar e carregar o telemével” que que quer lhe diga? Nao é das
condic¢des materiais, € da cultura institucional. (TsR2_1: Ur32)

Corroborando o referido por este técnico, Rocha revela que “o que
falta para a Internet ser uma realidade nas prisoes € a seguranca, os recursos
tecnoloégicos e, também, a vontade” que na sua opinido sao aspetos “sim-
ples, essencialmente materiais e, em certa medida, de teor politico” (2010,
p. 102). Por sua vez, Viedma-Rojas descreve uma realidade semelhante
no contexto espanhol, destacando que: “Las condiciones de seguridad
impiden, en muchos centros, el uso de material electronico o conexién
a espacios de la unep virtualizados para la ensenanza” (2003, p. 102).
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As perspetivas em relacdo a possibilidade do acesso dos reclusos a
plataformas virtuais de aprendizagem é vista como possivel pelo diretor
do er de Coimbra:

Acredito que existem possibilidades tecnolégicas ... hoje ndo me pare-
ce que isso seja uma dificuldade. Ja foi, hoje ndo. (pIR2_3: UR74)

Esta perspetiva é também realcada por Rocha ao destacar que “o
acesso a internet por parte dos reclusos nos eps portugueses poderd ser
uma realidade no contexto de escola e/ou formagdo, com supervisao e
acompanhamento do professor/formador, e com limitagao do acesso atra-
vés de uma filtragem na navegacdo (2010, p. 148).

No tp de Vale do Sousa encontramos uma visao otimista sobre a
inclusdo da internet nos presidios:

Eu acredito que daqui a umas duas décadas nas cadeias portuguesas
isto se revolucione e haja intranet, internet condicionada. (Rec1_2:
UR27)

Ha uma grande valorizacgao da possibilidade da utilizacao de compu-
tador e internet no ep, também, por parte dos reclusos, tal como podemos
ler na unidade de registo abaixo:

Dentro do presidio a tecnologia ... um céu sem nuvens ndo é céu e
eu acho que eram as nuvens que se colocariam no proprio céu. (Re-
c1_2,:ur52)

Naturalmente, esta questdo explica-se pelo fato de que a sua auséncia
acarreta dificuldades para os estudantes/reclusos comparativamente aos
estudantes em liberdade:

Eu tenho nogao que aqui no estabelecimento, estando em reclusao,
ndo vou ter as facilidades, chamemos-lhe assim, que teria la fora com
um computador a frente e com internet, em casa tenho essa vantagem.
(RECT_2: UR28)

A este respeito, recordamos Rocha que afirma que “o facto de os reclu-
sos poderem pesquisar, refletir, fazer trabalhos, e aceder a informacao, lhes
permitira construir as suas proprias aprendizagens. Este aspeto, segundo
os professores facilita-lhes a futura entrada ou reinser¢do no mercado de
trabalho” (2010, p. 104).

Neste contexto e numa perspetiva global da educagdo nos eps, Mon-
teiro, Barros e Magalhdaes recordam que “a formagao no interior das pri-
soes deve ser diversificada e dar resposta aos desafios que se impdem a
sociedade em geral, entre eles os advindos da sociedade de informagao”
(2017, p. 243).



Os reclusos/estudantes, quando questionados sobre o que poderia
ser feito para melhorar a sua situagao referem:

Deviamos ter acesso a internet, s6 mesmo para aquilo. Penso que ha
programacao para aceder sé aquele endereco, sé para aquilo, ndo
da para fazer mais nada. (Rec3_3: URT5)

Sempre que vou a casa consigo colmatar muitas dividas com pes-
quisas feitas na internet, ou seja, a tecnologia seria muito bem-vinda.
(RECT_2: UR49)

Também Rocha, no estudo ja citado, conclui que 23% dos reclusos
inquiridos afirmaram que o acesso a internet “melhoraria a sua educagao
e/ou formacao” (2010, p. 137).

O uso das tecnologias digitais esta presente nos referenciais de com-
peténcias e nos curriculos de todos os niveis de ensino; no entanto, e como
podemos verificar encontra, ainda, nos servicos prisionais obstaculos a
sua concretizagdo. Para ultrapassar estes obstaculos Nufez defende que:

Es importante aunar el marco legal y las técnicas propias de la ensefanza a
distancia. El marco legal acordado entre los entes afectados permite operar
en un ambito muy dificil donde priman las medidas de seguridad y las
restricciones de todo tipo. Por este motivo, el uso de los medios mas avan-
zados de la educacion a distancia, sobre todo la aplicacién de las nuevas
tecnologias, presentan dificultades afadidas pues hay que compatibilizar
las medidas de seguridad del centro de retencién con la circulacion de la
informacion, donde se prima el flujo en plena libertad. (2005, p. 5)

3.3. Condi¢bes Imateriais

No que diz respeito a ltima categoria Condi¢cées Imateriais foram consi-
deradas duas sub-categorias, uma referente a Disponibilidade de tempo/
horarios para o estudo dos estudantes/reclusos e outra relacionada com
o Apoio/acompanhamento do/a Tsr.

Como se sabe, o contexto prisional € um contexto singular, muito
regulamentado e normativo. Os reclusos tém hordrios muito rigidos e a
organizagao do seu dia estd estipulada de forma rigorosa.

No entanto, a leitura e analise das unidades de registo exemplificativas
na Figura 6 permite-nos perceber que a questdo da disponibilidade do
tempo é uma questdo relativa e relaciona-se, sobretudo, com a gestao
que cada estudante/recluso faz do tempo que tem disponivel nos horarios
previamente fixados pelos eps. Na opinido das diregdes e de alguns técni-
cos, o0s reclusos tém todo o “tempo do mundo” para estudarem. Outros
destacam a necessidade de gerir bem o tempo, em funcao das atividades
que desenvolvem ao longo do dia.
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“Eles tém todo o tempo do mundo. O F. digamos é mais ativo que o R., na parte
das artes (ele anda no teatro, e na musica, e...), o R. anda menos nessas coisas
por isso o F. vai tendo mesmo tempo, mas também tem tempo na mesma.”
(UR31).

“O recluso/aluno poder ter uma ocupagao, mas também pode ndo ter. Pode ser
alguém que trabalha e estuda, e poderd ser o caso de alguém que apenas, que
serd o caso do F., que s6 ird estar a estudar. Tem todo o tempo do mundo.”
(UR22)

“Partindo do principio que eles tém atividades durante o dia, as vezes nao é facil
estudar a noite, a organicao do tempo de estudo deles é em fungao da
ocupacao laboral e de todas as outras rotinas (eles tém horas para ir comer, para
tomar a medicagdo, para tomar banho,...).” (UrR51)

“Eu criei uma rotina: todos os dias as portas sao fechadas as 7 da noite, e depois
as 11h vem o guarda fazer a ronda, ver se esta tudo bem, e apaga a luz (...). Ele

vem fazer a ronda e eu estudo, todos os dias, a excecao de algum sdbado ou de
algum domingo, porque eu estudo todos os dias.” (UrR67) )

€€<L

Figura 6. Disponibilidade de tempo/horarios para o estudo.
Nota: elaborado pelos autores (2021).

Uma perspetiva interessante quanto a esta questao € apresentada por
um recluso que refere que:

Ca dentro eu tenho muito mais tempo para o estudo do que teria num
contexto profissional, se ha notas equivalentes as minhas com as mi-
nhas limitagdes, ha as limitagdes desses alunos também la fora pela
componente profissional e familiar. (Rec1_2: Ur51)

E consensual entre todos os elementos entrevistados que o tempo para o
estudo é generoso. Situagdo que corrobora os resultados do estudo de Autor
2 realizado no e do Porto, onde se concluiu também que “a estes estudantes
Ihes é concedido e favorecido tempo para estudarem” (2017, p. 120).

Pese a disponibilidade de tempo, encontramos um fator que condi-
ciona a aplicabilidade efetiva desse tempo de dedicacdo ao estudo. Refe-
rimo-nos a dificuldade situacional (Nascimento, 2009, p. 91) observavel
no discurso de um dos reclusos:

Tempo até me dao, mas tempo saudavel é que nao dao.(Rec2_1: ur89)
E neste sentido, o Diretor do ep de Coimbra refere também que:

O individuo esta quase 11h fechado. A disponibilidade fisica o recluso
até pode ter, agora a disponibilidade mental, a questao da motivacao...
(DIR2_3: UR22)

O tempo que o recluso tem na cela para se dedicar ao estudo € des-
tacado por varios destes atores, mas a este respeito é interessante destacar
o testemunho de um dos reclusos estudantes que refere:



As prisdes nao tém aquecimento; portanto estudar com um clima de
temperatura idéntico ao que estd la fora é complicado, e eu digo isto,
porque a maior parte do estudo que eu fago é sempre a noite. Numa
cela com quatro pessoas a janela tem de estar sempre aberta, eu quero
escrever e ndo consigo escrever, porque se estiverem 13 graus |4 fora,
tenho 13 graus dentro da cela mais a humidade que ali fica, estudo
com a minha roupa vestida enfiado dentro dos cobertores da cama,
encosto-me a duas almofadas e vou lendo a tremer, fico s6 com os
dedinhos de fora. (Rec1_2: UR77)

Finalmente, e no que diz respeito ao Apoio/acompanhamento do/a
7sr, € por demais evidente que estes reclusos envolvidos em processos
de ALv apresentam uma forte dependéncia dos técnicos ou outros agentes
externos, como familiares, para tratar dos diferentes assuntos relaciona-
dos com a frequéncia das atividades educativas, desde questoes de cariz
administrativo, como inscrigdes, até questdes pedagogicas, como o acesso
ao recursos de aprendizagem.

“N6s temos uma relacao com eles de ponte em relacao a tudo, seja a
nivel de trabalho, seja a nivel da escola. Se eu tiver um individuo
envolvido em atividades educativas tenho de fazer tudo o que estd ao
meu alcance.” (URr1).

* “Somos o civil que esta mais préximo do recluso, que chega mais M
facilmente ali, e que desbloqueia as questdes regulamentares que sao
necessdrias que existam... Ajudamos a resolver de forma célere e
eficaz essas questdes para que os materiais lhe cheghem
rapidamente.” (UrRT4) Y,

Eu matriculo-me [...] com a ajuda do técnico, é o trabalho que lhe dou,
de resto nao precisa de se preocupar mais comigo, a nao ser as vezes
um contacto que eu precise.” (UR74)

~
¢ “Solicito a ajuda da técnica quando sdo as inscrigdes, para que venha a
matéria, sdo as técnicas que tém acesso ao portal ver a matéria para
estudar.” (UrR14)
)

Figura 7. Apoio/acompanhamento do/a Tsr.
Nota: elaborado pelos autores (2021).

O que se nota, é que a dependéncia do/a Tsr € maior quanto menor
for o suporte familiar do recluso, porque na opinido de um técnico:

O técnico faz a ponte, ndo substitui a familia e ndo deixa de respon-
sabilizar a familia... mas, quando ndo ha familia, o técnico assume o
papel da familia. (tsr3_2: UrR31)
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Também, Os/as TsrR tém um papel essencial no acompanhamento e
motivacao do recluso estudante:

Este trabalho anénimo que se faz, de proximidade, de estar ao lado
deles nesta persisténcia na defesa de um projeto, é motivador, € muito
importante. (Tsk5_3: Ur70)

As vezes pergunta o que acha disto? ...eu 14 dou a minha opinido, de
acordo com aquilo que me lembro e do que vou lendo, mas é tudo
muito rapido. (Tsr4_2: UrR5T)

Este apoio por parte do Tsr torna-se igualmente fundamental quando
o recluso pondera iniciar o seu projeto educativo, como refere Viedma-
Rojas: “Su capacidad de influencia y la posibilidad real de orientar deci-
siones que mejoren las condiciones de estudio del candidato en la prisién,
juegan un papel clave en la participacion.” (2003, p. 114).

Uma analise mais pormenorizada, relativamente a cada ep, permite-nos,
ainda, perceber que o apoio/acompanhamento técnico disponibilizado aos
reclusos organiza-se de forma distinta. Nos eps de Pagos de Ferreira e Vale do
Sousa existe um Tsr que acompanha individualmente o processo do recluso.
Por sua vez, no establecimento prisional de Coimbra existe um Tsr que €
responsavel por acompanhar todos os processos educativos:

Ele faz um pedido ao sr. Diretor e o estabelecimento trata, ha aqui ex-
pediente que circula e eu acompanho, confirmo e vou agilizando a par
com a técnica de educacgdo. (Tsr5_3: UR57)

A Tsr do ep de Coimbra explica que esta estruturacdo do trabalho visa
a otimizagao do servigo prestado:

Se ha um recluso que quer frequentar formagao profissional ha divul-
gacdes de cursos, candidata-se, se ha uma técnica que ao nivel da
dinamizacdo, da coordenacado, da articulacdo; faz todo o sentido a ren-
tabilizacdo e harmonia entre as coisas, até com as diferentes entidades
formadoras, ou seja que haja uma pessoa que possa fazer de mediadora,
facilitadora, que potencialize também a informacao de fora para den-
tro, e também de dentro para fora. Tem a ver com esta otimizagao e
satisfacdo de todos. (TsrR5_3: UR8)

Percebemos, ainda, que os eps também possibilitam o apoio de agentes
educativos externos, como professores voluntdrios, explicadores, professo-
res universitarios, sendo exigida, sempre, a autorizagdo prévia da diregao
do er:

A Sra. X foi aqui professora de matematica muitos anos, reformou-
-se e fez um pedido para de forma voluntdria vir aqui ajudar-nos.”
(REC3_3: UR35)



“Ja tinha outro que tinha um professor cd, quinzenalmente, o professor
da disciplina X vinha ca. (Rec3_2: ur19)

4. Consideracoes Finais

A andlise de resultados, conforme podemos observar nos dados anteriores,
permite depreender que a criagdo de um Campus Virtual com acesso a rede
€ uma necessidade premente. O retrato “desenhado” pelos diferentes atores
envolvidos nos processos de ALv no interior das trés prisdes analisadas, e o
cruzamento das suas percegoes e representagoes sobre as condigdes fisicas,
materiais e imateriais, revela a inexisténcia nos estabelecimentos prisionais
de infraestruturas tecnolégicas, de plataformas digitais que permitam uma
real aproximagao do contexto prisional a sociedade em rede do século xxi.
Urge, pois, criar um Campus Virtual que se assuma como uma academia de
educacdo e de formagdo para a populagao reclusa e que promova a inclusao
através do uso das tecnologias digitais nos processos educacionais e forma-
tivos. Apesar de nenhum sujeito falar especificamente da necessidade da
criacdo de uma Campus Virtual, percebe-se pelos seus testemunhos, que
a sua existéncia poderia ser uma solugcdo muito ajustada para as questoes
relacionadas, quer com as condigbes materais, porque permitiria o acesso
digital a todos os recursos de aprendizagem e o acesso a uma rede segura
e a computadores customizados, quer com as condigdes imateriais, porque
facilitaria a gestdao dos hordrios e permitiria que os estudantes reclusos
tivessem mais autonomia e uma menor dependéncia dos Tsr.

Com efeito, com base na leitura e andlise das percecdes, quer de estu-
dantes/reclusos, quer de Tsr, quer ainda das diregoes destes estabelecimentos
prisionais, que possuem uma visdo mais institucional e mais proxima da
realidade, pudemos concluir que o panorama atual nas trés prisdes em
analise, e possivelmente, extensivel a outros estabelecimentos prisionais
em Portugal, a nivel das condi¢Ges para o desenvolvimento de atividades
pedagdgicas, apresenta muitas limitagdes e deficiéncias, sobretudo no que
diz respeito a existéncia de espagos de estudo e ao acesso a tecnologia digital
e aos recursos disponiveis. Nao sendo um problema a questdao do tempo e
do acompanhamento e apoio pelos Tsr € necessdrio investir num sistema que
permita a digitalizagdo dos processos educativos e num modelo pedagogico
virtual que permita aos estudantes aceder (de uma forma condicionada) a
salas de aula virtuais.

Conforme salientado pelos estudantes/reclusos, pelos Tsr e pelos
diretores, é indispensavel dotar os estabelecimentos prisionais de mais
recursos tecnoldgicos e, € precisamente, neste contexto que a criagao deste
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Campus Virtual ganha sentido. Um Campus Virtual que agregue tecnologias
e plataformas de elearning e de eManagement e que tornem mais eficientes
0s processos de natureza pedagoégica e administrativa.

Com efeito este Campus Virtual, ja existente em varios paises, como
no Reino Unido, em Espanha, ou na Australia, poderd afirmar-se como uma
resposta a algumas das questdes levantadas pelos sujeitos nesta investigagao
e aos desafios que a sociedade digital colocam, especialmente, em contextos
de enorme vulnerabilidade social, como é o caso da populacao prisional,
contribuindo, a0 mesmo tempo, para que seja garantido o direito de acesso
a educagdo que deve ter qualquer cidaddo, no cumprimento do respeito
pelos direitos humanos dos individuos, privados ou ndo de liberdade.

Finalmente, referir que é necessario continuar a insistir e sobretudo
acreditar que € possivel fazer a diferengca na educagdo dos individuos
que se encontram em reclusdo. Através da educacdo a pessoa adquire o
poder para transformar a sua realidade singular, acrescentando as suas
aprendizagens e experiéncia anteriores, novas perspetivas de andlise e de
reconfiguragdo dessa mesma realidade. Sendo a Educagdo um direito uni-
versal, cabe-nos encontrar caminhos para a inclusdo de todas as pessoas,
independentemente da sua realidade social, de barreiras materiais ou sim-
bolicas, assegurando a igualdade de oportunidades e o pleno direito a uma
consciente e critica participacdo social, numa sociedade que se configura,
cada vez mais, digital e em rede. As pessoas em reclusao configuram um
grupo minoritario da sociedade, que carece, numa perspetiva inclusiva, de
uma atencao especifica de modo a assegurar que, apds o cumprimento
da sua pena, a reinsergao social seja bem-sucedida — reduzindo os riscos de
reincidéncia criminal. A educacdo tem aqui um papel fulcral, pois devera
assegurar que nao se crie um fosso entre o conhecimento e as competéncias
da pessoa em reclusdo e a que estd em liberdade, um desafio exigente numa
sociedade dindmica em constante evolucdo tecnoldgica.
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