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Abstract

The design of information systems tailored to the needs of the health sector requires
special attention, due to the complexity of the information, compatibility and support
of the systems required for this sector. Despite national initiatives for the
standardization of information shared by health sector entities, there are factors such
as the financial deficit of the sector and the poor management of resources that
negatively impact this standardization and also on the provision of health services,
especially services related to sexual and reproductive rights. Having a framework
can contribute to the capture, storage, treatment and consultation of Colombian
health information in a standardized, up-to-date and secure way, which is why this
article proposes a conceptual framework for the collaborative design of health
information systems, initially prioritized for the domain of sexual and reproductive
health. The framework consists of a domain ontology, an implementation guide and
other components that allow the scalability of this, highlighting the importance of
such solutions for this sector, promoting the design of health information systems
under the concept of collaborative work between interested organizations. The

results show that standardization of information and collaborative work allows to
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design more efficient and at the same time compatible and interoperable systems,
which reduces administrative procedures and the loss of important data in health
care.

Keywords: collaborative software; framework; health information system; sexual

and reproductive health.

Framework conceptual para el disefio colaborativo de Sistemas de
Informacion en Salud

Resumen

El disefio de sistemas de informacion ajustado a las necesidades del sector salud
requiere una atencion especial, debido a la complejidad de la informacion, la
compatibilidad y el soporte de los sistemas requerido para este sector. A pesar de
existir iniciativas nacionales para la estandarizacion de la informacion que
comparten las entidades del sector salud, existen factores como el déficit financiero
del sector y los malos manejos de los recursos que impactan de forma negativa en
esta estandarizacién y también en la prestacion de los servicios de salud,
especialmente, los relacionados con los derechos sexuales y reproductivos.

En este articulo se propone un framework conceptual para el disefio colaborativo de
sistemas de informacioén en salud, inicialmente priorizado para el dominio de salud
sexual y reproductiva, lo cual permitirA contar con un marco de trabajo que
contribuya en la captura, el almacenamiento, el tratamiento y la consulta de la
informacion de salud de los colombianos de una forma estandarizada, actualizada
y segura. El framework se compone de una ontologia de dominio, una guia de
implementacion y otros componentes que permiten la escalabilidad de este, lo cual
evidencia la importancia de este tipo de soluciones para este sector, y promueve el
disefio de sistemas de informacién en salud bajo el concepto de trabajo colaborativo
entre las organizaciones interesadas. Los resultados obtenidos muestran que la
estandarizacion de la informacion y el trabajo colaborativo permite disefiar sistemas
mas eficientes y al mismo tiempo compatibles e interoperables, lo cual reduce los

tramites administrativos y la pérdida de datos importantes en la atencion médica.
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Palabras clave: marco de trabajo; salud sexual y reproductiva; sistemas de

informacion en salud; software colaborativo.

Framework conceitual para o desenho colaborativo de Sistemas de
Informagdo em Saude

Resumo

O desenho de sistemas de informacao ajustado as necessidades do setor da saude
requer uma atencdo especial, devido a complexidade da informacdo, da
compatibilidade e do suporte dos sistemas requerido para este setor. Apesar de
existir iniciativas nacionais para a padronizacdo da informacdo que compartem as
entidades do setor da saude, existem fatores como o déficit financeiro do setor e 0os
maus manejos dos recursos que impactam de forma negativa nesta padronizacao
e também na prestacao dos servi¢cos de saude, especialmente, os relacionados com
os direitos sexuais e reprodutivos. Neste artigo propde-se um framework conceitual
para o desenho colaborativo de sistemas de informacdo em saude, inicialmente
priorizado para o dominio de saude sexual e reprodutiva, o qual permitira contar
com um marco de trabalho que contribua na captura, no armazenamento, no
tratamento e na consulta da informacao de saude dos colombianos de uma forma
padronizada, atualizada e segura. O framework compde-se de uma ontologia de
dominio, uma guia de implementacdo e outros componentes que permitem a
escalabilidade deste, o qual evidencia a importancia deste tipo de solugdes para
este setor, e promove o desenho de sistemas de informacdo em saude sob o
conceito de trabalho colaborativo entre as organizagdes interessadas. Os
resultados obtidos mostram que a padronizacdo da informacdo e o trabalho
colaborativo permitem desenhar sistemas mais eficientes e ao mesmo tempo
compativeis e interoperaveis, o qual reduz os tramites administrativos e a perda de
dados importantes na atencdo médica.

Palavras chave: marco de trabalho; salude sexual e reprodutiva; sistemas de

informacao em saude; software colaborativo.
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|. INTRODUCCION

En Colombia existen distintas iniciativas nacionales para mejorar el acceso a la
salud, entre las ultimas se encuentran la Politica de Atencion Integral en Salud
(PAIS) [1] y el Plan Decenal de Salud Publica (PDSP) [2]. Sin embargo, la transicién
de estas iniciativas, el déficit financiero del sector y los malos manejos de los
recursos impactan negativamente en la prestacion de los servicios de salud,
especialmente, los relacionados con los derechos sexuales y reproductivos [3];
algunas de las causas asociadas a esta problematica son el intercambio casi
inexistente de informacion de registros clinicos y la deficiente articulacion entre
prestadores de servicios de salud, por tanto, se estima que la disponibilidad de
informacion sistematizada bajo estandares y mecanismos de interoperabilidad
mejoraria considerablemente la prestacion de los servicios de salud [4].

Con el uso de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC’s) en salud
surgen algunos retos, como mejorar la compatibilidad entre sistemas, el intercambio
y la disponibilidad de informacién, asi como la articulacién entre organizaciones del
sector, ya que si bien, los sistemas de informacion pueden impactar positivamente
el sector, es necesario regular la forma en la que estos se desarrollan. Sin embargo,
las politicas actuales sobre los Sistemas de Informacion en Salud (SIS) en Colombia
no son suficientes y el sector presenta un alto grado de complejidad por la diversidad
de programas de salud, politicas, organizaciones, etc., aunado a ello, muchos de
los SIS son diseflados dispersa e interdisciplinariamente por personas con
diferentes niveles de conocimiento y expectativas.

Con base en lo anterior, este articulo propone un framework conceptual, en adelante
denominado FrameD-SIS (Framework para el Disefio de Sistemas de Informacion
en Salud), que permita disefiar de forma colaborativa Sistemas de Informacién (Sl),
gue identifiquen requisitos necesarios, promuevan la adaptacion e interoperabilidad
de la solucion creada y que sea adecuado para las problematicas comunes entre
las organizaciones que participen.

El proceso de disefio es soportado por una guia de uso y una ontologia de referencia
para identificar requisitos, variables, funcionalidades y fuentes de datos disponibles

para el sector salud en Colombia.
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[l. METODOLOGIA

A partir de la problematica presentada, se realizé una Revision Sistematica (RS)
con el fin de identificar trabajos de los ultimos cinco afos relacionados con
recomendaciones, guias, framework, entre otros, que permitieran el disefio estdndar
de SIS y soluciones creadas para soportar los programas de salud sexual y
reproductiva (SSR). Como resultado de la RS se logro conocer el estado actual en
relacion con las directrices para el disefio y desarrollo de SIS, las variables
necesarias para el disefio de SIS, especialmente para Colombia, y las soluciones
existentes y aplicables al dominio de la SSR [4]. No obstante, se evidencio que las
directrices existentes no son suficientes, carecen de aplicabilidad para algunos
dominios como es la SSR, por otro lado, tampoco se cuenta con un modelo que guie
a los disefadores de SIS respecto a su funcionamiento y requisitos que deben
cumplir.

En FrameD-SIS se incluy6 la ontologia de dominio OntoSSR que comprende los
conceptos necesarios para un dominio priorizado en Colombia, en este caso el
dominio de la Salud Sexual y Reproductiva (SSR) [5]. OntoSSR contribuye con la
estandarizacion de la informacion que utilizan y comparten los prestadores de
servicios de salud y permite el disefio de Sl eficientes para soportar los programas
de SSR, los cuales proporcionan una estructura y vocabulario de los términos que
la componen y coadyuvan a reducir la ambigtiedad de los conceptos. Ademas,
OntoSSR adopta el Catalogo de Datos (CD) definido por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social [6] y lo unifica con las fuentes de datos colombianas en un modelo
de informacién estandar y escalable para el sistema de salud en Colombia. La
estructura general y la guia de implementacién de uso de FrameD-SIS se describen

a continuacion:

A. Estructura general de FrameD-SIS
La estructura de FrameD-SIS se puede representar por medio de conceptos y
componentes de alto nivel que se relacionan entre ellos, como se observa en la

Figura 1.
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Fig. 1. Estructura de FrameD-SIS.

Como componente principal una ontologia de dominio la cual proporciona
informacion que proveen las organizaciones encargadas del dominio de SSR y
normas relacionadas con los SIS en Colombia, incluyendo el modelo de informacién
y modelo funcional soportados por el Functional Model (FM) propuesto por HL7
(Health Level Seven), estandar que facilita el intercambio electrénico de informacién
[7]. OntoSSR actualmente incluye solo los términos asociados al dominio de SSR,
no obstante, la ontologia es escalable a otros dominios, siempre que se mantenga
su estructura; para el componente guia de uso se tuvieron en cuenta las condiciones
en las cuales se disefian soluciones informaticas en el sector salud, promoviendo el
trabajo colaborativo en red —por las largas distancias— e interdisciplinario,
soportado por el framework; el componente dominio y subdominio define el alcance
respecto a las funcionalidades y variables para el disefio de SI, este dominio es
limitado por el alcance de OntoSSR; el componente soluciones informaticas
comunes establece aquellas soluciones que pueden llegar a desarrollarse con base
en los datos recolectados en la RS; finalmente, el componente de las
organizaciones del sector salud define las organizaciones que pueden beneficiarse
de una solucion, también ejercen un rol frente al uso de la informacion en un entorno
compartido de un Sl.

La escalabilidad del FrameD-SIS se puede representar en tres dimensiones, como
se observa en la Figura 2; sin embargo, el framework puede escalar a otros dominios

del sector, nuevas soluciones informaticas y otros tipos de organizaciones que
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puedan participar en el sector salud. Estas dimensiones son extraidas de los
componentes de FrameD-SIS: i) dimension dominio y subdominio, preliminarmente
disefiado para representar las lineas de SSR; ii) dimension soluciones informaticas
comunes, que pueden desarrollarse usando FrameD-SIS; vy iii)) dimensién
organizaciones del sector salud, permite la articulacion de los actores relacionados
con la prestacion de servicios de salud. Por ejemplo: una Entidad Promotora de
Salud (EPS) decide evaluar los Sl utilizados para reportar informacion desde las
Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) sobre maternidad segura. En ese caso, el
tipo de organizacion seria las EPS, el subdominio seria maternidad segura y la

solucién informéatica seria Evaluaciéon de Sl.

Tipo de organizaciones del Soluciones informaticas Comunes

sector salud + Integracion e interoperabilidad entre Si
» Entidades Promotoras de Salud + Evaluacion de SI
(EPS) + Disefio y Desarrollo de SI

* Analisis de datos en Salud
» Capacitacién/ Transferencia de
conocimiento sobre el uso del Sistema

* Instituciones Prestadoras de
servicios de Salud (IPS)

* Empresa Social del Estado (ESE)

* Centros de Salud Especializados

(CEE) Subdominios del dominio SSR

« ITSyVIH

* Maternidad Segura

* Violencia de género

* Planificacién familiar

*+ CCU y préstata

* Uso de métodos anticonceptivos

Fig. 2. Dimensiones de FrameD-SIS.

B. Guia de implementacion

La guia de implementacion del FrameD-SIS recomienda cinco pasos para disefar
una solucion informatica, similar a metodologias comunmente utilizadas en la
Ingenieria de Software. En la Figura 3 se presentan los pasos a tener en cuenta
para el disefio de una solucion a partir de FrameD-SIS, estos pasos son propuestos
de tal manera que se puedan realizar de forma iterativa e incremental, ya que a

medida que el sistema va evolucionando se pueden ir afiadiendo o mejorando
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requisitos ya implementados. Esta forma de desarrollo contribuye a que cada nueva

version del sistema sea mas estable, funcional y de mejor calidad.

Organizacion del
equipo de trabajo

Validacién del
disefio frente a las
recomendaciones de
OntoSSR

Definicién del
contexto de la
solucién

Disefio y
construccion de la
solucién

Identificacién de
requisitos

Fig. 3. Pasos para la construccion de una solucion a partir de FrameD-SIS.

1) Organizacion del equipo de trabajo. FrameD-SIS adopta el concepto de trabajo
colaborativo con soporte informatico-Computer-Supported Cooperative Work
(CSCW) [8], de modo que entre varios participantes con un interés comun puedan
disefiar colaborativamente un Sl, acorde a las condiciones del sector y las
necesidades de los involucrados que permita alcanzar resultados mas 6ptimos para
el dominio que se esta disefiando la solucidn, sin dejar de lado las especificaciones
estandarizadas para los SIS en Colombia. Con base en las recomendaciones de M.
Teruel et al. [9] y C. A. Findley [10] para una adecuada implementacién de CSCW
se debe: 1) determinar el propoésito y el objetivo; 2) crear un grupo de aprendizaje
intencional; 3) delimitar la red colaborativa; 4) definir la colaboracién de
participantes, responsabilidades y refinamiento de tareas; 5) seleccionar los medios
de comunicacion especificando su naturaleza sincronica o asincronica; y 6)
especificar los factores de calidad. En caso de seguir las recomendaciones de
FrameD-SIS se puede utilizar una herramienta tecnoldgica para promover el trabajo
colaborativo que se adapte a la guia de uso, que permita la definicion de las
variables, para priorizar las funcionalidades del proyecto de disefio, definir las
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responsabilidades de las organizaciones frente al SIS disefiado y la especificacion
de conformidad frente a los resultados obtenidos. No obstante, para este proyecto
se desarrollo, a modo de prototipo, una plataforma que permite a los participantes
elaborar proyectos para el disefio de SIS; los participantes pueden contribuir y
reorganizar partes del disefio al mismo tiempo que pueden ver los cambios
elaborados por otros participantes [11].

2) Definicion del contexto de la solucion. En este paso se espera identificar el
tipo de organizacion del sector salud, el subdominio y el tipo de solucion informatica
a desarrollar. Los tipos de organizaciones identificados para el sector salud
colombiano son: i) Entidades Promotoras de Salud (EPS); ii) Instituciones
Prestadoras de servicios de Salud (IPS); iii) Empresa Social del Estado (ESE); y iv)
Centros de Salud Especializados (CSE). Los subdominios estan representados en
OntoSSR, preliminarmente para el dominio de SSR que corresponden a los
establecidos en el PDSP [2]: Infecciones de Transmisién Sexual (ITS); Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH); maternidad segura; violencia de género;
planificacion; Cancer de Cuello Uterino (CCU); cancer de prostata; uso de métodos
anticonceptivos; prevencion aborto inseguro/Intervencién Voluntaria del Embarazo
(IVE). Finalmente, se debe definir el tipo de solucion informética; entre las
soluciones se encuentran: i) integracion e interoperabilidad entre Sl; ii) evaluacion
de SI; iii) disefio y desarrollo de Sl; iv) andlisis de los datos en salud; y v) capacitar
al usuario en el uso y el funcionamiento del Sl. Para el disefio de soluciones de tipo
integracion e interoperabilidad [12] se recomienda adoptar estandares de
interoperabilidad y considerar las normas del sector como el marco de
interoperabilidad de Gobierno Digital de Colombia [13], HL7 [7], SNOMED [14] o
DICOM [15].

3) Identificacién de requisitos. Para la identificacion de requisitos de una solucién
informatica es importante tener en cuenta las variables requeridas por los sistemas
de salud en Colombia. OntoSSR en conjunto con el Catalogo de datos proveen las
variables que deberian ser utilizadas en los SIS, y el modelo de informacion de
acuerdo a cada subdominio de SSR, ademas, una de las recomendaciones de

OntoSSR es el Functional Model propuesto por HL7 [7], estandar que cuenta con
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comunicacién mediante mensajeria XML para diferentes areas como contabilidad y
facturacion, prestacion de atencion médica, reclamos y reembolso, apoyo a las
decisiones clinicas, registros, administracion de pacientes, arquitectura de
documento clinico, entre otros. Los requisitos funcionales y no funcionales
necesarios deben cumplir con la identificacion de necesidades de la organizacion.
El objetivo es disefiar un sistema que mantenga la seguridad del paciente y la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de las funciones y datos criticos;
resistente contra amenaza intencional e involuntaria; tolerante a fallas y recuperable
a un estado seguro en presencia de un ataque [16]. A partir de la identificacion de
requisitos se determinan las caracteristicas que se deben tener en cuenta para la
construir la solucion. Teniendo en cuenta que la correcta identificacion de requisitos
para el desarrollo de Sl permite integracién e interoperabilidad entre los Sl.

4) Disefio y construccion de la solucion. Si se observa, FrameD-SIS solo se
enfoca en las primeras fases en el ciclo de vida del desarrollo de sistemas, de modo
gue en la etapa de disefio y desarrollo es recomendable el uso de metodologias de
desarrollo de software &giles. Toda metodologia debe ser adaptada al contexto del
proyecto (recursos técnicos y humanos, tiempo de desarrollo, tipo de sistema) como
lo indica [17]. Las metodologias agiles proponen como objetivo principal el
desarrollo de software con calidad, permitiendo a los actores involucrados en el
proyecto tomar decisiones conjuntamente con resultados 6ptimos y eficaces para la
organizacion. En esta etapa ya se debe tener claridad de los requisitos a desarrollar
en cada iteracion/sprint, dependiendo de la metodologia utilizada; no obstante, es
responsabilidad del equipo construir artefactos de las metodologias utilizadas con
base en los requisitos obtenidos del modelo funcional y de informacién
proporcionados por OntoSSR.

5) Validacién del disefio realizado frente a FrameD-SIS. OntoSSR recomienda el
uso de los modelos de informacién de cada subdominio de SSR, asimismo, el
estandar HI7 adoptado por la ontologia describe las funcionalidades para el dominio
de salud publica. El disefio y la construccion de una solucion a partir de FrameD—
SIS reduce problemas de inconsistencia y ambigiedad en el desarrollo de Si

siempre que siga su guia rigurosamente, por tanto, la validacién de la solucion
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construida permite determinar su nivel de cumplimiento y las posibles mejoras que
deben realizarse. Por tanto, se propone un esquema general de validacion a partir
de una escala de Likert, similar al presentado en [4], siendo: 1) No se cumple
totalmente; 2) No se cumple; 3) se cumple con lo minimo aceptable; 4) Se cumple;

y 5) Se cumple totalmente.

[ll. RESULTADOS

FrameD-SIS presenta un conjunto de conceptos y una guia para el disefio de SIS;
sin embargo, se tomd como piloto el programa SSR, por tanto, este framework
conceptual se evalud inicialmente desde el punto de vista de la implementacion, en
un ambiente experimental con organizaciones que tiene programas de SSR,
también a nivel conceptual, tomando como método un grupo focal con expertos del

sector con experiencia en disefio de SIS y conocimientos en SSR.

A. Implementacion de FrameD-SIS

Se desarroll6 un prototipo web del FrameD-SIS bajo las condiciones minimas de
funcionamiento [11], este permite el disefio colaborativo de un Sl tomando los
aspectos principales de FrameD-SIS. La implementacion se evalué usando el
método de andlisis de caracteristicas por encuesta, siguiendo los pasos a
continuacion: i) identificacién de participantes que disefian sistemas para programas
de SSR; ii) capacitacién a los participantes sobre FrameD-SIS, OntoSSR vy el
prototipo desarrollado; iii) utilizacion de la herramienta para disefar
colaborativamente una solucion comun para sus organizaciones; iv) aplicacion de

encuesta para la evaluacion de las caracteristicas del FrameD-SIS en el prototipo.

En el disefio participaron cuatro representantes de tres organizaciones del sector
salud, que de forma colaborativa disefiaron un sistema para la captura de eventos
de violencia intrafamiliar. Como resultado de esta evaluacion se evidencio que el
87% de los evaluadores estan conformes con las caracteristicas implementadas en
el prototipo para el disefio de sistemas de informacion y el 100% consideran

pertinente una plataforma colaborativa para el disefio de SIS [4].

Revista Facultad de Ingenieria (Rev. Fac. Ing.) Vol. 29 (54), e11757. 2020. Tunja-Boyac4, Colombia.
L-ISSN: 0121-1129, e-ISSN: 2357-5328, DOI: https://doi.org/10.19053/01211129.v29.n54.2020.11757



https://doi.org/10.19053/01211129.v29.n54.2020.11757

B. Grupo focal

Para la evaluacion de FrameD-SIS se utilizd6 un grupo focal, llevando a cabo los
siguientes pasos: i) planeamiento de la investigacion, donde se estableci6 la
informacion que se necesitaba recopilar y el proceso a seguir; ii) definicion del grupo
de discusion, donde se realiz6 la identificacion y seleccidon de los participantes de
interés para la evaluacion; iii) ejecucion de la sesién de debate, presentando
FrameD-SIS y evaluando la percepcion de los participantes; y iv) andlisis de la
informacion recolectada y realizacion de reportes de resultados.

En la sesion se contd con la participacion de 14 expertos del sector salud del
departamento del Cauca de entidades como el hospital “Susana Lépez de Valencia”
(4), la Secretaria de Salud Departamental del Cauca (4), la empresa de pruebas de
software Qualitas Test Team (1) y Clinica “La estancia” (1), también investigadores
del programa de Ingenieria de Sistemas de Unicomfacauca (4). Inicialmente, desde
la Secretaria de Salud Departamental se presentd informacién relacionada con el
dominio del SSR, los retos y las oportunidades que se presentan para el desarrollo
de sistemas de informacion estandarizados. Una vez se estableci6 el contexto, se
realizd la presentacion de FrameD-SIS con sus componentes, caracteristicas y
fuentes de datos. Luego se realiz6 un debate sobre la percepcion de los
participantes frente a la adecuacion de FrameD-SIS para el disefio de SIS, la
facilidad para entender y utilizar sus componentes, la relevancia de la SSR para la
version inicial del framework, entre otros. Los aportes y las criticas de los
participantes fueron recopilados y analizados, obteniendo como resultado general
que la percepcién de la adecuacion del framework para el disefio de SIS es del 72%;
no obstante, como se observa en la Figura 4, el 92% consideran que es apropiado
para los desarrolladores de sistemas en programas de SSR, y el 91% consideran

gue es una herramienta util para solucionar los problemas relacionados SIS [4].
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La dimensidon de salud sexual y reproductiva es relevante
para una version inicial del framework

El diagrama presentado describe de forma clara el
framework propuesto

El framework propuesto permite solucionar los problemas
identificados en el sector

utilizadas por desarrolladores de sistemas para SSR

Las fuentes de datos que proporciona la ontologia son
suficientes para definir los modelos de informacion

La ontologia propuesta es de facil uso para los
desarrolladores de sistemas para SSR

La ontologia presentada permite identificar los términosy
lenguaje adecuado en SSR
La ontologia presenta la informacion suficiente para
definir los requisitos necesarios para el desarrollo de._.

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

S 00% 00
0% 08
O et% 9%
La guia de uso del framework es apropiada para ser ey gy
o M% . 29%
0% 00
0% 08
o &64%  3®%

mAspecto Positivo  m Aspecto Negativo

Fig. 4. Resultados generales del grupo focal.

IV. DISCUSION

El resultado obtenido evidencia la importancia de contar con una solucién para el
disefio de SIS, asi como lo planteado en FrameD-SIS, que estratégicamente adopta
el concepto de CSCW para el trabajo colaborativo e incluye la ontologia OntoSSR
para la estandarizacion de los conceptos necesarios para el disefio de SIS, lo cual
permite contar con informacién completa y concreta para disefiar un SIS, disefiar
aplicaciones mas eficientes para el sector salud y al mismo tiempo compatibles e
interoperables.

Uno de los puntos mas importantes que se consideré en la evaluacion del framework
fue la pertinencia del trabajo colaborativo, el cual se evalué a través del prototipo
construido. De acuerdo con los expertos el 31% estan totalmente de acuerdo en la
importancia de la inclusion del trabajo colaborativo dentro de FrameD-SIS, 56% esta
de acuerdo y el 13% en desacuerdo [4]. Estos resultados se discutieron con los
evaluadores quienes manifestaron que el trabajo colaborativo les permite disefar
sistemas mas compatibles, lo cual reduce los tramites administrativos y la pérdida
de datos importantes en la atencién médica.

Por otro lado, en el grupo focal, los participantes resaltaron aspectos positivos sobre
FrameD-SIS como la inclusion que existe de las organizaciones del sector salud

que generan y utilizan informacién de los usuarios; los diferentes tipos de SIS que

Revista Facultad de Ingenieria (Rev. Fac. Ing.) Vol. 29 (54), e11757. 2020. Tunja-Boyaca, Colombia.
L-ISSN: 0121-1129, e-ISSN: 2357-5328, DOI: https://doi.org/10.19053/01211129.v29.n54.2020.11757


https://doi.org/10.19053/01211129.v29.n54.2020.11757

se pueden generar mediante la utilizacion del FrameD-SIS dependiendo de la
necesidad de la organizacion; la facilidad de escalar el framework para otros
dominios del sector salud mediante la adecuacion de la ontologia de dominio; la
posibilidad de disefiar de forma colaborativa SIS, priorizando funcionalidades y
definiendo responsabilidades entre las organizaciones participantes [4].

Segun la evaluacion realizada mediante el grupo focal, se puede resaltar que
FrameD-SIS presenta un aporte importante para el disefio de sistemas de
informacion en salud, ya que proporciona los conceptos y los datos que son
requeridos segun las politicas y normas colombianas. De igual forma, al permitir la
seleccién de componentes como el subdominio o tipo de solucion de acuerdo a las
necesidades de la organizacién, promueve la integracion e interoperabilidad entre
los SI. También, acotaron que para la implementacion del framework existen
muchas limitantes en las organizaciones, porque no cuentan con condiciones
tecnoldgicas para alojar las soluciones disefiadas, ademas, las politicas asociadas

con los SIS en Colombia son débiles y no reflejan las condiciones locales.

V. CONCLUSIONES

Este articulo describi6é el framework FrameD-SIS y sus componentes, el cual fue
construido con el fin de proporcionar un medio para disefiar SIS, ajustado a las
caracteristicas de las entidades del sector salud colombiano. EI principal
componente de FrameD-SIS es la ontologia de dominio que establece los conceptos
necesarios para un determinado dominio en Colombia, asimismo establece el tipo
de organizaciones del sector salud que pueden participar y soluciones informaticas
comunes que se pueden disefiar mediante la seleccion de determinados
componentes. Un aspecto importante de FrameD-SIS es la posibilidad de fomentar
el trabajo colaborativo entre las organizaciones participantes, permitiendo la
construccion de soluciones estandarizadas que cumplan con los requisitos
funcionales y no funcionales de acuerdo con las necesidades de cada organizacion.
La evaluacion realizada refleja la pertinencia y adecuacion del framework teniendo
en cuenta sus componentes y la guia de uso presentada, de igual forma consideran

gue es apropiado para los desarrolladores de sistemas de informacioén y til para
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solucionar los problemas relacionados SIS. Se considera para trabajos futuros
escalar la ontologia a otros dominios y definir versiones de implementacién acorde

a las condiciones propias de cada region.
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