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Resumen:
							                           
Hoy en día existe un entorno social y laboral con menos resistencia al cambio, la incorporación de tecnología en la vida de las personas ha generado cambios significativos en su comportamiento. Por esta razón, es necesario que las instituciones educativas de nivel superior busquen desarrollar en los estudiantes las competencias digitales que los preparen para ingresar a un ambiente laboral que exige este tipo de preparación. En esta investigación se pretende demostrar la importancia que tiene la incorporación de una red social a las estrategias de enseñanza para formar profesionistas digitales. Para esto se utilizó Pinterest como medio para compartir infografías con información de una asignatura donde los estudiantes desarrollen habilidades como: la capacidad investigativa, lectora, de comprensión y redacción de textos; la creatividad y el trabajo colaborativo. Se diseñó una rúbrica en escala de Likert para que estudiantes de otros años evalúen las infografías y así tener una crítica constructiva sobre qué deben mejorar.



Palabras clave: Estrategias de enseñanza, competencias digitales, creatividad, innovación.
		                         


Abstract:
						                           
Nowadays, there is a social and work environment less resistant to change due to the incorporation of technology in the everyday life of people. This phenomena has led to changes in people’s behavior. For that reason, it is necessary that higher education institutions focus on developing students’ digital competencies that would prepare them for a workplace that demands such skills. In this research, we intend to demonstrate the importance of incorporating a social network in teaching strategies aiming to prepare digital professionals. To do this, we used Pinterest as a means to share infographics related to a subject where students can develop skills such as: research, reading, comprehension, text writing, creativity and teamwork skills. A Likert rubric was designed to be filled out by fellow students from other grades in order to obtain constructive feedback, as well as to identify areas of opportunity.



Keywords: Teaching strategies, digital skills, creativity, innovation.
                                






		
			Introducción

			El uso de internet como herramienta de comunicación ha traído considerables ventajas en todos los ámbitos sociales. No solo funciona como un simple medio de comunicación interpersonal, también ha modificado las formas en que se hacen negocios, entre muchas otras ventajas. Además, permite que las personas puedan intercambiar datos importantes en todos los aspectos sociales, como laborales y de negocio lo que ayuda al desarrollo de las actividades de una manera importante. Aunado a lo anterior, los jóvenes no están fuera del alcance de este beneficio, pues, según Costa et al. (2014), “el uso de Internet ofrece un importante espacio para el desarrollo social, emocional y cognitivo de los jóvenes y ocupa gran parte de su tiempo libre”.

			La expansión de esta forma de socialización propició el surgimiento de las redes sociales. Estas han llevado a los jóvenes a estar en un ambiente de comunicación y obtención de datos ilimitados, los ayuda a estar en contacto con otras personas y obtener información de manera fácil y rápida, solo con estar conectados a internet mediante un dispositivo electrónico.

			La interacción en las redes sociales en nuestras actividades diarias cada vez es más común, y la educación no queda excluida de ello. “Los centros educativos deben de preparar a los alumnos para el nuevo tipo de sociedad, la sociedad de la información, enseñándoles a usar las nuevas tecnologías de la información como herramientas de aprendizaje” (Adell & Castañeda, 2012). Unas de las metas educativas deben estar orientadas a la formación del alumnado como ciudadanos-digitales (Sanabria & Cepeda, 2016). Es por eso que la educación universitaria debe motivar la generación de espacios que faciliten la interacción con la tecnología, lo que ayudará a que los estudiantes tengan un mayor protagonismo en su aprendizaje.

			La formación del profesorado en competencias relacionadas con las tecnologías de la información y comunicación (TIC) en contextos educativos debería de contemplar: competencias instrumentales informáticas, competencias para el uso didáctico de la tecnología, competencias para la docencia virtual, competencias comunicativas a través de TIC y competencias socioculturales (Sancho et al., 2008).

			Actualmente, muchos profesores acceden a internet para ampliar sus oportunidades de desarrollo mediante plataformas sociales (Prestridge, 2019). “El uso de las redes sociales en las universidades del mundo ha facilitado la comunicación y el aprendizaje colaborativo y ha introducido nuevas formas de trabajo entre los actores de los procesos de formación” (Islas & Carranza, 2011). De igual manera, “la aparición de internet y de las redes sociales han propiciado la generación de nuevos modos de comunicarse, interactuar e igualmente de aprender” (Marcelo-Martínez et al., 2023). 

			El uso de las redes sociales por parte de los estudiantes puede ser aprovechada para fomentar el dialogo y la participación, no solo con sus compañeros y profesores, sino que puede ir más allá, ayudando a enlazar a personas que buscan información de los mismos temas. La interacción a través de estos medios puede ser productivo y beneficioso para su formación académica y desarrollo personal. Su uso en el ámbito educativo puede ser conveniente en entornos educativos con el fin de potenciar diversos aspectos tales como: participación del alumnado en el proceso de aprendizaje, aprendizaje autónomo, interacción y motivación de los alumnos, creatividad del estudiante y la creación de redes de colaboración e intercambio con continuidad espaciotemporal (Garrigós et al., 2010). 

			
			
				De forma complementaria al uso de las redes sociales y teniendo en cuenta que el estudiante cada vez se enfrenta a un mayor volumen de información que ha de sintetizar para poder incorporarla de forma adecuada a su proceso de aprendizaje, aparece la imagen como elemento diferencial, con gran capacidad para contribuir a la generación de destrezas, además de su potencial como elemento transmisor de información. Es bien sabido que “una imagen vale más que mil palabras”, lo que unido a la escasez de tiempo disponible le confiere un gran valor comunicativo. (García et al., 2018)

			
		

			La presente investigación se basó en el trabajo presentado por García et al. (2018) en la Universidad de Valladolid España, donde muestra que los resultados tienen un efecto positivo en la introducción de cambios en el proceso de enseñanza-aprendizaje, centrados en el diseño de metodologías que aumenten el nivel de implicación del estudiante, tanto en su formación como en la del grupo. Además, la interacción con otros públicos, de perfiles diferentes, cuya formación es complementaria, ayuda a desarrollar nuevas capacidades que refuerzan las que son propias de un estudiante.

			
				Objetivos de la investigación

				Objetivo general:

				
					

	
							Mostrar la importancia de la incorporación de una red social a las estrategias de enseñanza en el nivel superior y su impulso a la búsqueda de soluciones mediante la creatividad e innovación tecnológica, adecuando procesos formativos de aprendizaje más allá del aula a través de las tendencias en la comunicación social.

						



				

				Objetivos específicos:

				
					

	
							Generar una interacción más abierta entre los estudiantes de diversos generaciones de la carrera Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad Autónoma de Occidente (UAdeO) unidad regional Guamúchil, mediante la divulgación de sus trabajos en la red social Pinterest, con el fin de mostrar los resultados de aprendizajes obtenidos a compañeros de la misma área del conocimiento, ayudando a forjar la creatividad de los estudiantes para transmitir los contenidos de la materia a través del diseño de imágenes de manera clara y entendible en una infografía.

						

	
							Desarrollar la capacidad investigativa, lectora, de comprensión de textos y explicativa sobre cualquier tema de manera adecuada para la exposición ante grupos que no son especialistas en la materia y generar una conexión con ellos, lo que ayudará a desarrollar las competencias necesarias del lenguaje para poder darse a entender de una forma clara.

						

	
							Fomentar un espíritu crítico entre los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia en la UAdeO unidad regional Guamúchil acerca del trabajo publicado en las redes sociales específicamente Pinterest, mediante una rúbrica diseñada para ayudar a medir el conocimiento de los estudiantes expositores y su comprensión del tema, así como su forma de plasmarlo y explicarlo mediante imágenes y redacción escrita limitada. 

						

	
							Plasmar información relevante, ideas o conceptos a través de recursos gráficos propicia la mejora de la gestión de la información por parte de los estudiantes, ya que debe conocer muy bien el contenido y plasmarlo de una forma creativa para que pueda ser entendido.

						



				

			

		

		
			Materiales y métodos

			Con el fin de cumplir los objetivos planteados, se procedió a realizar una investigación evaluativa. Este tipo de investigación persigue la mejora educativa a partir del análisis de intervenciones en los procesos educacionales (Redondo et al., 2017). La idea de realizar la investigación es la de contribuir en la construcción de un marco teórico y práctico sobre el uso de redes sociales en la educación y su beneficio en el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes (Martínez-Sala & Alemany-Martínez, 2022). 

			La investigación se realizó en el ciclo escolar que corresponde a los meses de agosto del 2023 a enero del 2024, y se tomó como base la carrera de Licenciatura en Mercadotecnia en la Universidad Autónoma de Occidente, unidad regional Guamúchil. Esta carrera cuenta con 106 estudiantes; no obstante, como muestra para realizar este estudio se tomó la asignatura de Taller de Envase y Embalaje correspondiente al séptimo semestre, el cual cuenta con 25 estudiantes, quienes formaron cinco equipos de cinco participantes cada uno. Por otra parte, la población que evaluó las infografías compartidas en la red social Pinterest mediante la rúbrica diseñada fue de 81 estudiantes, quienes cursan primero, tercero y quinto semestre de la misma carrera.

			La razón de la selección de esta asignatura fue las condiciones que esta ofrece al dar oportunidad de plasmar información relevante (texto e imágenes) en una infografía, lo que permite poder ser compartida en la red social Pinterest para que puedan acceder a ella otros estudiantes y ser evaluada mediante una rúbrica con base en la escala de Likert.

			
				Diseño y desarrollo del experimento

				Esta investigación se desarrolló en tres etapas. En la primera se consideró una materia que permitiera tener las mejores condiciones para desarrollar lo pretendido, que es explicar información a base de imágenes y textos reducidos. Esto contribuyó a que los estudiantes sintetizaran la información y la expresaran prioritariamente mediante imágenes, lo que propició que buscaran ser creativos a la hora de expresar las ideas puesto que el producto final se dirigía a estudiantes que aún no conocen dicha asignatura. 

				En la segunda etapa se explicó a los estudiantes la actividad a llevar a cabo como equipo. En función de la información obtenida a lo largo del semestre en la asignatura, desarrollaron una infografía donde exponen los elementos esenciales de la selección de envase y embalaje de distintos productos. La infografía es definida como “una combinación de elementos visuales que aporta un despliegue gráfico de la información, su función principal es brindar información compleja mediante una presentación de datos que puede sintetizar, esclarecer o hacer más atractiva la información” (Clarín, 1997). De igual manera, se expone a la infografía como “una pieza gráfica que incorpora elementos textuales y visuales en una relación indisoluble, además, como un medio de transmisión de información (Villaplana, 2019). La infografía se publicó en la red social Pinterest para ser compartida con los estudiantes de la universidad
1
.

				Por su parte, según Antón (2017), “Pinterest es una red social vertical que permite a los usuarios subir, guardar, ordenar y administrar imágenes o infografías”. En este sentido, se describe a Pinterest como, “un panel virtual en el que el usuario organiza temas con los contenidos visuales que encuentra en la red para compartirlos” (González-Fernández-Villavicencio, 2013), también podemos describirla como un tablón de ideas, inspiraciones, imágenes o como un escaparate (Fonoll, 2012).

				En la tercera etapa se desarrolló una rúbrica a partir de la escala de Likert para evaluar las infografías publicadas por los estudiantes y conocer la opinión de los observantes. La evaluación se realizó por parte de estudiantes de la Licenciatura de Mercadotecnia de la UAdeO unidad regional Guamúchil. Esto ayudó a crear una crítica constructiva que permite observar las fallas en la elaboración de las infografías, lo cual posteriormente servirá de retroalimentación para buscar las mejoras pertinentes.

			

			
				Instrumento de evaluación

				La rúbrica es un instrumento de evaluación que se basa en una escala cuantitativa y/o cualitativa. Esta es asociada a criterios prestablecidos que ayudan a medir acciones del alumno sobre aspectos de una tarea o actividad a evaluar (Torres & Perea, 2010). En otras palabras, podemos decir que es “un registro evaluativo que posee ciertos criterios o dimensiones a valorar y lo hace siguiendo unos niveles o gradaciones de calidad y tipificando los estándares de desempeño” (Cano, 2015).

				Para la elaboración de la rúbrica se tomó la decisión de usar la escala de Likert por considerar que su espectro de medición es adecuado a lo que se pretende evaluar. Las escalas de Likert son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmación, ítem o reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional (Bertram, 2008). Estos instrumentos suelen ser reconocidos como los más utilizados para la medición en ciencias sociales (Cañadas & Sánchez, 1998).

				La rúbrica se diseñó como una propuesta de los autores de esta investigación, tomando en consideración cuatro elementos a calificar: (1) utiliza imágenes relacionadas con los contenidos, (2) organización coherente del contenido, (3) originalidad en la elaboración de la infografía y (4) información objetiva y comprensible referente al tema. La evaluación se da en el espectro de la escala de Likert, los ítems utilizados fueron: excelente (5), buena (4), regular (3), poco (2) y nada (1), esto ayudó a calificar de manera clara y precisa las infografías.

			

		

		
			Resultados

			Una vez publicadas las infografías en Pinterest, y habiendo compartido el link, se procuró generar el interés por parte de los estudiantes de la carrera de mercadotecnia para participar en el experimento. Se les pidió que fueran honestos a la hora de evaluar cada una de las infografías, ya que estas servirían como una crítica constructiva para los equipos que las diseñaron, esto con la finalidad de que puedan mejorar la presentación de la información

			Primero, se especificó en qué consiste la información que se pretende encontrar en las infografías publicadas, con el fin de que tuvieran una idea de la explicación; en segundo lugar, se procedió a compartirles la rúbrica para evaluar.

			
				Análisis de la infografía 1: Playeras

				La primera infografía hace referencia al envasado y embalaje de un producto de tela, en específico playeras.

				
					

[image: 2007-9621-au-34-e4131-gf1.png]


Figura 1



Infografía de envase y embalaje de playeras.







Fuente: Elaboración propia.






				

				La Tabla 1 refleja una visión más a detalle de forma cuantitativa sobre la percepción de los alumnos que evaluaron las infografías.

				
					

Tabla 1




Evaluación infografía envase y embalaje de playeras.




[image: 41679333064_t1_tabla.png]






 Nota. Descripción estadística de la evaluación sobre la infografía.
 Fuente: Elaboración propia.






				

			

			
				Utiliza imágenes relacionadas con los contenidos

				Se obtuvo una media de 3.86, lo que refleja que en gran medida los estudiantes la evaluaron como buena en la utilización de imágenes relacionadas con los contenidos. También se observa que hay una desviación estándar de 1.28 y un coeficiente de variación de 33.16%, lo que indica que no son muy diversas las opiniones de los estudiantes al evaluar este rubro y arroja como recomendación que se puede mejorar.

			

			
				Organización coherente del contenido

				Se obtuvo una media de 3.92, lo cual deja ver que los estudiantes evaluaron como “buena” la coherencia en la organización del contenido. Se observa una desviación estándar de 0.46 y un coeficiente de variación de 11.73%, esto habla sobre la dispersión de las opiniones al evaluar la infografía y arroja recomendación de mejora en este rubro.

			

			
				Originalidad en la elaboración de la infografía

				Se obtuvo una media de 2.96 que refleja que los estudiantes evaluaron como regular la originalidad de la infografía. Se observa una desviación estándar de 0.23 y un coeficiente de variación de 7.77%, esto nos dice que existe una gran dispersión de opiniones al evaluar la infografía y arroja una recomendación explícita de mejora en la originalidad.

			

			
				Información objetiva y comprensible del tema

				Se obtuvo una media de 3.70 esto deja ver que los estudiantes evaluaron como buena la objetividad de la información del contenido. Se observa una desviación estándar de 0.96 y un coeficiente de variación de 25.94% esto habla sobre la poca dispersión de las opiniones al evaluar la infografía y arroja recomendación de que aún se puede mejora en este rubro.

			

			
				Análisis de la infografía 2: Tazas de cristal

				La segunda infografía hace referencia al envasado y embalaje de un producto de cristal, en específico, tazas de cristal.
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Figura 2



Infografía de envase y embalaje de taza de cristal.







Fuente: Elaboración propia.






				

				La Tabla 2 refleja una visión más a detalle de forma cuantitativa sobre la percepción de los alumnos que evaluaron las infografías.

				
					

Tabla 2




Evaluación infografía envase y embalaje taza de cristal.




[image: 41679333064_t2_tabla.png]






 Nota. Descripción estadística de la evaluación sobre la infografía.
 Fuente: Elaboración propia.






				

			

			
				Utiliza imágenes relacionadas con los contenidos

				Se obtuvo una media de 4.31, esto refleja que en gran medida los estudiantes la evaluaron como buena en la utilización de imágenes relacionadas con los contenidos. También se observa que hay una desviación estándar de 0.92 y un coeficiente de variación de 21.34% que indican que son algo diversas las opiniones de los estudiantes al evaluar este rubro y nos arroja como recomendación que aún hay algo por mejorar.

			

			
				Organización coherente del contenido

				Se obtuvo una media de 4.09, esto nos deja ver que los estudiantes evaluaron como buena la coherencia en la organización del contenido. Se observa una desviación estándar de 0.98 y un coeficiente de variación de 23.96%, lo cual habla sobre poca dispersión de las opiniones al evaluar la infografía y arroja como recomendación que aún puede mejorar en este rubro.

			

			
				Originalidad en la elaboración de la infografía

				Se obtuvo una media de 4, esto refleja que los estudiantes evaluaron como buena la originalidad de la infografía. Se observa una desviación estándar de 1.04 y un coeficiente de variación de 26%, lo que nos dice que existe poca dispersión de opiniones al evaluar la infografía y arroja una recomendación que aún puede haber mejora en la originalidad.

			

			
				Información objetiva y comprensible del tema

				Se obtuvo una media de 4.25, lo cual deja ver que los estudiantes evaluaron como buena la objetividad de la información del contenido. Se observa una desviación estándar de 0.91 y un coeficiente de variación de 21.41%, esto habla sobre la poca dispersión de las opiniones al evaluar la infografía y arroja como recomendación que aún se puede mejora en este rubro.

			

			
				Análisis de la infografía 3: Cuchillo de metal

				La tercera infografía hace referencia al envasado y embalaje de un producto de metal, en específico, cuchillo de metal.
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Figura 3



Infografía de envase y embalaje de cuchillo de metal.







Fuente: Elaboración propia.






				

				La Tabla 3 refleja una visión más a detalle de forma cuantitativa sobre la percepción de los alumnos que evaluaron las infografías.

				
					

Tabla 3




Evaluación infografía envase y embalaje cuchillo de metal.
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 Nota. Descripción estadística de la evaluación sobre la infografía.
 Fuente: Elaboración propia.






				

			

			
				Utiliza imágenes relacionadas con los contenidos

				Se obtuvo una media de 3.96, esto refleja que en gran medida los estudiantes la evaluaron como buena en la utilización de imágenes relacionadas con los contenidos. También se observa que hay una desviación estándar de 0.76 y un coeficiente de variación de 19.19%, lo que indica que son diversas las opiniones de los estudiantes al evaluar este rubro y nos arroja como recomendación que hay aspectos por mejorar.

			

			
				Organización coherente del contenido

				Se obtuvo una media de 3.82, esto nos deja ver que los estudiantes evaluaron como regular, cerca de ser buena, la coherencia en la organización del contenido. Se observa una desviación estándar de 0.68 y un coeficiente de variación de 17.80%. Esto habla sobre dispersión de las opiniones al evaluar la infografía y arroja como recomendación que se debe mejorar en este rubro.

			

			
				Originalidad en la elaboración de la infografía

				Se obtuvo una media de 3.19. Esto refleja que los estudiantes evaluaron como regular la originalidad de la infografía. Se observa una desviación estándar de 0.20 y un coeficiente de variación de 6.26%, lo cual nos dice que existe una gran dispersión de opiniones al evaluar la infografía y arroja como recomendación que la infografía debe mejorar en gran medida en la originalidad.

			

			
				Información objetiva y comprensible del tema

				Se obtuvo una media de 3.58, esto deja ver que los estudiantes evaluaron como regular la objetividad de la información del contenido. Se observa una desviación estándar de 0.39 y un coeficiente de variación de 10.89%, lo cual quiere decir que existe mucha dispersión de las opiniones al evaluar la infografía y esto arroja como recomendación que se debe trabajar en la mejora de este rubro.

			

			
				Análisis de la infografía 4: Producto alimenticio

				La cuarta infografía hace referencia al envasado y embalaje de un producto alimenticio.
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Figura 4



Infografía de envase y embalaje de alimento.







Fuente: Elaboración propia.






				

				La Tabla 4 refleja una visión más a detalle de forma cuantitativa sobre la percepción de los alumnos que evaluaron las infografías.

				
					

Tabla 4




Evaluación infografía envase y embalaje de alimento.
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 Nota. Descripción estadística de la evaluación sobre la infografía.
 Fuente: Elaboración propia.






				

			

			
				Utiliza imágenes relacionadas con los contenidos

				Se obtuvo una media de 4.08, esto refleja que en gran medida los estudiantes la evaluaron como buena en la utilización de imágenes relacionadas con los contenidos. También se observa que hay una desviación estándar de 0.53 y un coeficiente de variación de 12.99%, que indican que son diversas las opiniones de los estudiantes al evaluar este rubro y nos arroja como recomendación que se puede mejorar.

			

			
				Organización coherente del contenido

				Se obtuvo una media de 4.29, esto nos deja ver que los estudiantes evaluaron como buena la coherencia en la organización del contenido. Se observa una desviación estándar de 1.10 y un coeficiente de variación de 25.64%, lo que refleja poca dispersión de las opiniones al evaluar la infografía y arroja como recomendación que se puede mejorar.

			

			
				Originalidad en la elaboración de la infografía

				Se obtuvo una media de 3.96, esto refleja que los estudiantes evaluaron prácticamente como buena la originalidad de la infografía. Se observa una desviación estándar de 0.78 y un coeficiente de variación de 19.69%, lo que quiere decir que existe algo de dispersión den las opiniones al evaluar la infografía y arroja como recomendación que se debe mejorar en la originalidad.

			

			
				Información objetiva y comprensible del tema

				Se obtuvo una media de 4.32, esto deja ver que los estudiantes evaluaron como buena la objetividad de la información del contenido. Se observa una desviación estándar de 1.02 y un coeficiente de variación de 23.61%, lo cual habla sobre poca dispersión de las opiniones al evaluar la infografía y arroja como recomendación que aún puede mejorar este rubro.

			

			
				Análisis de la infografía 5: Contenedor de líquidos

				La quinta infografía hace referencia al envasado y embalaje de un contenedor de líquidos.
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Figura 5



Infografía de envase y embalaje de contenedor de líquidos.







Fuente: Elaboración propia.






				

				La Tabla 5 refleja una visión más a detalle de forma cuantitativa sobre la percepción de los alumnos que evaluaron las infografías.

				
					

Tabla 5




Evaluación infografía envase y embalaje de contenedor de líquidos.
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 Nota. Descripción estadística de la evaluación sobre la infografía.
 Fuente: Elaboración propia.






				

			

			
				Utiliza imágenes relacionadas con los contenidos

				Los resultados reflejan una media de 4.14, esto expresa que en gran medida los estudiantes la evaluaron como buena en la utilización de imágenes relacionadas con los contenidos. También se observa que hay una desviación estándar de 0.77 y un coeficiente de variación de 18.59%, lo cual indica que sí hay dispersión de opiniones en los estudiantes al evaluar este rubro y nos arroja como recomendación que hay aspectos por mejorar.

			

			
				Organización coherente del contenido

				Se alcanzó una media de 3.67, esto nos deja ver que los estudiantes evaluaron como regular la coherencia en la organización del contenido. Se observa una desviación estándar de 0.49 y un coeficiente de variación de 13.35%, esto refleja que hay dispersión de las opiniones al evaluar la infografía y arroja como recomendación que se debe mejorar en este rubro.

			

			
				Originalidad en la elaboración de la infografía

				Se logró una media de 3.56, esto muestra que los estudiantes evaluaron prácticamente como regular la originalidad de la infografía. Se observa una desviación estándar de 0.41 y un coeficiente de variación de 11.51%, esto nos dice que existe bastante dispersión de opiniones al evaluar la infografía y arroja como recomendación que la originalidad debe mejorar considerablemente.

			

			
				Información objetiva y comprensible del tema

				Se logró una media de 4.01, esto deja ver que los estudiantes evaluaron como buena la objetividad de la información del contenido. Se observa una desviación estándar de 0.82 y un coeficiente de variación de 20.44%, esto habla sobre poca dispersión de las opiniones al evaluar la infografía y arroja recomendación que aún puede mejorar este rubro.

			

		

		
			Discusión

			En este artículo hemos presentado la inclusión de las redes sociales, concretamente Pinterest, como parte de la estrategia de aprendizaje colaborativo. Se propone este planteamiento como una alternativa metodológica frente a los modelos individualistas poco creativos y reflexivos, propios de las metodologías tradicionales (Guerra, 2019). Este tuvo como objetivo el mostrar la importancia de la incorporación de las redes sociales a las estrategias de enseñanza en el nivel superior y su impulso a la búsqueda de soluciones mediante la creatividad e innovación tecnológica, adecuando procesos formativos de aprendizaje más allá del aula a través de las tendencias en la comunicación social.

			Se demostró que el uso de redes sociales como apoyo a las estrategias de enseñanza son funcionales, siempre y cuando el enfoque que se le dé ayude al desarrollo de la asignatura. Dicho enfoque debe contemplar la información y sus características, con el fin de poder seleccionar las herramientas adecuadas que beneficien y contribuyan al proceso de aprendizaje. 

			La implementación de la rúbrica como elemento de análisis y crítica constructiva ayudó a que los estudiantes que elaboraron las infografías pudieran conocer la opinión de personas externas al tema. Esto les permitió acceder a críticas constructivas que ayudaran a desarrollar de mejor manera la forma en que expresan sus ideas.

		

		
			Conclusiones

			Como conclusión, el análisis del experimento arrojó como resultado el incremento en el interés de los estudiantes por prepararse para desarrollar un buen trabajo, esto a partir de la exposición que se hizo de la infografía mediante redes sociales y la evaluación crítica llevada a cabo por compañeros estudiantes de otros semestres de la carrera. Lo anterior generó el interés por tener más información a la hora de diseñar un trabajo, lo cual llevó a los estudiantes a desarrollar competencias como profundización en investigación de temas, desarrollo de gramática formal, creación de contenido digital, colaboración, creatividad, resolución de problemas y pensamiento crítico. 

			Cuando se planteó la idea de incorporar las redes sociales como estrategia de enseñanza en búsqueda de soluciones mediante la creatividad e innovación tecnológica, se procuró beneficiar al estudiante con las ventajas que conllevan las competencias digitales; en este sentido, la reacción a la práctica por parte de los estudiantes participantes fue efectiva. Podemos decir que, en general, los estudiantes aceptaron, participaron y percibieron de manera positiva este modelo de aprendizaje. 

			El desarrollo de competencias digitales que se dio en este trabajo fue útil en un mundo globalizado donde la incorporación de las redes sociales al mundo laboral es un hecho. Las redes sociales resultan fundamentales en todos los ámbitos de la vida, en especial en el ámbito laboral, por su relevancia en el acceso al empleo, el cual ha aumentado en los últimos años debido a las transformaciones que está experimentando (Fernández, 2022).

			Para finalizar debemos hacer énfasis en la importancia de implementar las nuevas tecnologías en la educación superior, procurando mejorar de una manera sustancial las competencias digitales de los estudiantes con el fin de tener egresados competentes en un mundo laboral que se encuentra en constante cambio. La manera en que se encare la nueva educación digital traerá consecuencias para aquella sociedad en la que es subestimada todo lo relacionado con el desarrollo y aplicación de nuevas tecnologías (Fernández, 2022).
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