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Las universidades frente a la violencia de género.
El alcance limitado de los mecanismos formales

Universities facing Gender Violence.
The Limited Scope of Formal Mechanisms

RESUMEN

En los dltimos afos han proliferado las acusa-
ciones de acoso sexual en las instituciones de
educacion superior y la manera en que éstas han
respondido ha sido muy variada. Algunas de
dichas instituciones han tendido a la pasividad
o el silenciamiento, bajo el principio de que las
situaciones de violencia de género responden
a hechos aislados que deben abordarse indivi-
dualmente; en otros casos, se optd por dotar a
las universidades de mecanismos formales que
permitieran atender los casos. Sin embargo,
movimientos como #MeTooAcadémicos sacaron
a la luz la necesidad de encontrar vias alterna-
tivas para la denuncia de los casos de violencia
sexual, porque los canales formales parecen
no estar respondiendo a las necesidades de las
victimas. Este trabajo analiza los mecanismos
institucionales que universidades publicas y pri-
vadas de México estan empleando para prevenir
y atender los casos de violencia de género, y con
ello poner en evidencia los retos que enfrentan
para lograr frenar este fendmeno.
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ABSTRACT

In recent years, accusations of sexual harass-
ment have proliferated in institutions of higher
education, and the manner in which they have
responded has varied. Some have tended toward
passivity or silence, under the principle that si-
tuations of gender violence respond to isolated
events that must be addressed individually; in
other cases, it was decided to provide the ins-
titutions with formal mechanisms that would
allow them to attend to the cases. However,
movements like #MeTooAcadémicos brought to
light the need to find alternate ways to report
cases of sexual violence, because formal chan-
nels apparently fail to respond to the needs of
the victims. This paper analyzes the institutional
mechanisms that public and private universities
in Mexico are using to prevent and address cases
of gender-based violence, and thereby highlight
the challenges they face to put an end to this

phenomenon.
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Introducciéon
Las denuncias de violencia de género en las universidades

La presencia de las mujeres en las universidades se ha ido ampliando a lo largo de los afios,
tanto en el sector estudiantil, como en el académico. Sin embargo, dicha incorporacién “esta
atravesada por condiciones de desigualdad que dificultan su acceso, permanencia y movili-
dad” (Buquet, 2016: 28), lo cual a su vez se traduce en diferentes formas de discriminacion,
resultado de la forma en que se organizan las instituciones. Algunos ejemplos de estas des-
igualdades son la persistencia en la division de carreras entre eminentemente “masculinas”
(como las ingenierias) y eminentemente “femeninas” (ligadas a actividades que tienen que
ver con el cuidado de la persona, como pedagogia, nutricion o psicologia); el acaparamiento,
por parte de los hombres, de altos cargos directivos o puestos de mayor responsabilidad; o
las dificultades vividas por las mujeres para promociones laborales.

En este articulo partimos de la premisa de que las universidades son espacios “generizados’,
esto es, instancias educativas que, en funcion de la manera en que se organizan, “producen
y reproducen relaciones de poder que tienen un efecto en la desigualdad de género” (Cerva,
2017:21). En ese sentido, la transversalizacion de la perspectiva de género, que implica su
integracion sistematica en todas las estructuras y en todos los procesos (Rodriguez, 2008)
es una de las materias pendientes en la mayoria de las instituciones de educacién superior.
Sibien se han generado cambios normativos, estos se han dado sin cuestionar la manera en
que se articulan las relaciones al interior de la organizacion, tampoco se ha cuestionado el
peso que puede tener la estructura de género. Lo anterior ha provocado que, a pesar de las
politicas institucionales (por ejemplo, establecimiento de lineamientos de igualdad, proto-
colos de actuacion frente a la violencia de género o incorporacion del lenguaje incluyente),
en los espacios universitarios se sigan reproduciendo las condiciones que generan desigual-
dad. Un ejemplo de ello son las situaciones de violencia de género que se viven en su interior
y la manera en que las instituciones estdn atendiendo la problematica.

Aqui se entenderd violencia de género como “todo acto de violencia basado en el género
que tiene como resultado posible o real un dano fisico, sexual o psicolégico, incluidas las
amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida
publica o en la vida privada” (onNu, 1993). Evidentemente, los espacios universitarios no han
quedado exentos de este tipo de manifestaciones, en particular en lo que se refiere a la vio-
lencia sexual en sus diferentes modalidades (acoso sexual, hostigamiento sexual, violacion
o intento de violacion). Ademas, con las tecnologias de la informacién, se han ampliado y
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diversificado las formas en que se dan estas practicas, afectando de manera especial a las
mujeres (Serra, 2017). Este tipo de situaciones se presenta en los diferentes sectores que con-
forman la universidad (académico, estudiantil y administrativo) y, en ocasiones, se agravan
por el hecho de que existen relaciones de poder entre las personas involucradas —estudian-
te-profesor(a) o subordinado(a)-jefe—, en donde los actos intimidatorios “representan el
ejercicio del poder y de la dominacién mediante el abuso de la jerarquia” (Hernandez, Ji-
ménez y Guadarrama, 2015: 67). La normalizacién de este tipo de practicas, que pueden
verse como socialmente aceptadas, hacen mas dificil su atencion, de tal manera que se co-
rre el riesgo de seguir reproduciéndolas, sin que desde las instancias de toma de decisiones
se pueda comprender el impacto que ello puede generar en el orden social dentro y fuera de
las universidades. Por ejemplo, el reciente movimiento #MeTooAcadémicos puso en eviden-
cia, entre otras cosas, la necesidad que tienen las victimas de encontrar canales de expresion
y denuncia alternativos, a través de los cuales se puedan mostrar las formas de violencia
sexual que se viven en las universidades. El interrogante que surge, entonces, es de qué ma-
nera estan funcionando las instancias formales y cudles son sus limitantes que explican el
impacto de ese tipo de movimientos.

En este sentido, el objetivo de este trabajo es analizar la forma en que las instituciones
de educacién superior han atendido el fenémeno de la violencia de género. Se trata de un
estudio de caracter cualitativo, que se desarrollé en dos niveles: por un lado, la revision de
los instrumentos normativos existentes en universidades publicas y privadas, con el fin de
identificar la manera en que se disefiaron los mecanismos formales para atender los casos
de este tipo de violencia. Por otro lado, el estudio se complement6 con un seguimiento en
prensa de casos de denuncias en las universidades; ello nos permiti6 identificar los princi-
pales problemas que se estan enfrentando para erradicar este tipo de practicas.

En un primer apartado se analizara el fenémeno de la violencia de género en espacios
educativos de nivel superior, para posteriormente presentar los resultados de un estudio
sobre los mecanismos institucionales para hacerle frente; en un tercer apartado, se anali-
zaran algunos de los mayores obstaculos que impiden una atencién adecuada a este tipo
de problematicas.

Violencia de género en las universidades

El punto de partida para la realizacién de esta investigacion es entender a las universidades
como “espacios de género” (Cerva, 2017: 25). Esto significa que las formas de organizacion
y las logicas institucionales pueden ser analizadas a partir de una determinada forma de
entender lo “femenino” y lo “masculino” como construcciones culturales. Este sistema de
organizacion social es lo que Ana Maria Buquet Corleto (2016) denomina como “orden de
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género’, que incluye lo simbdlico, lo imaginario y lo colectivo como dimensiones a través
de las cuales se producen las desigualdades. Tanto Cerva como Buquet coinciden en que los
cambios normativos son insuficientes si no van acompafiados de procesos mas profundos
que lleguen a cuestionar el orden imperante a partir de la identificacion de las condiciones
en las cuales se reproducen relaciones asimétricas de dominacion que dan cuenta de un sis-
tema patriarcal.? Habria que aclarar que no todas las relaciones asimétricas que se dan en
las universidades tienen que ver con cuestiones de género, de la misma manera en que no
toda la violencia puede caracterizarse como violencia de género, pero aqui nos centraremos
en esta perspectiva que trata de identificar la manera en que se construyen las relaciones de
género y como ello influye en la reproduccion de diferentes violencias.

Frente a las posiciones del feminismo liberal (que centran el analisis de la situacién de
las mujeres en el problema de la desigualdad, y no tanto en el de la opresién), este trabajo
se ubica en la corriente del feminismo radical que busca identificar las claves de la domi-
nacion patriarcal.’ El sistema patriarcal ha favorecido una estructura social que se basa en
dominacién masculina, ligada al uso de la violencia como una potestad de quien estd por
encima de la otra persona: “La expresion violencia sexual confunde, pues aunque la agre-
sidn se ejecute por medios sexuales, la finalidad de la misma no es del orden de lo sexual
sino del orden del poder” (Segato, 2016: 18).

La violencia es quiza una de las formas mas explicitas de sujecion, porque no sélo im-
plicala posesion de algo —o alguien— sino, sobre todo, porque implica la posibilidad de su
eliminacion. La violencia no es unicamente el uso de la fuerza, es el uso y el abuso de po-
der, pudiendo llegar al extremo de ejercer ese poder para anular, eliminar, destruir a la otra
persona: no hay mayor poder que el de decidir la existencia o no de los demas: “La violen-
cia es un elemento mas que caracteriza este modelo de masculinidad, cuando se le utiliza
como un medio para justamente lograr y mantener el dominio” (Contreras, 2008: 49). La
violencia de género se desata desde la concepcion de las relaciones entre las personas a par-
tir de dicha condicion de género y parte del principio de la dominacién masculina (aunque
puede afectar tanto a mujeres como a hombres que estan en situaciones de vulnerabilidad).

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia identifica varios
tipos de violencia: la psicoldgica (“cualquier acto u omision que darie la estabilidad psico-
logica”); la fisica (“cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o
algun tipo de arma u objeto”); la patrimonial (“cualquier acto u omisién que afecta la su-
pervivencia de la victima”); la violencia econémica (“toda accién u omision del agresor que
afecta la supervivencia econémica de la victima”); y la violencia sexual (cualquier acto que
degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su

2 Una aproximacién del concepto de patriarcado puede encontrarse en Puleo (1998).
? Parauna tipologia sobre los distintos tipos de feminismos ver De Miguel (1998).
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libertad, dignidad e integridad fisica”) (SEGoB, 2007). En el caso de la violencia sexual hay
que distinguir entre el acoso sexual (que se presenta en una relacion horizontal, en donde no
hay una relacion de subordinacion) y el hostigamiento sexual (cuando la violencia se da en
una relacion jerarquica y, por tanto, si hay ese componente de dominacién/subordinacion).

Asimismo, entre las distintas modalidades de violencia, cabe destacar la que se emana
de las relaciones que se establecen en el ambito laboral o docente, derivadas de la combi-
nacion de relaciones jerarquicas y horizontales. En los espacios educativos confluyen estos
dos tipos de violencias, pues se dan las relaciones laborales entre quienes trabajan en la ins-
titucion, al mismo tiempo que se da la interaccion entre docentes y alumnado, y entre el
mismo alumnado. Esto hace que sean ambitos especialmente propensos a la violencia de
género. Asi, en la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH) 2016, realizada por el INEGI, se reporta que 25.3 % de las mujeres mayores de 15
anos han experimentado algtn tipo de violencia en la escuela (sea fisica, sexual o emocio-
nal); de éstas, en 60 % de los casos la agresion provino de un compaiero (39.9 %) o de una
comparniera (20.1 %), en 14.4 % de un maestro y 5 % de una maestra (INEGI, 2017).

Acorde ala Declaracion del Consejo Consultivo de la UNEsco (2015) —sin importar la
edad, la condicién social, la geografia o la cultura—, la violencia de género constituye una
violacién grave de los derechos humanos, la cual pone en riesgo el desarrollo de las per-
sonas y en los ambitos educativos afecta el desarrollo emocional, generando problemas
como mal desempefio académico, desercion escolar, entre otros. Si bien, tanto la ENDIREH
como la resolucion de la unesco hacen referencia mas bien a la educacién pre-universita-
ria, también han surgido estudios que analizan la situacion de la violencia de género en las
instituciones de educacion superior.

Por ejemplo, el estudio realizado por Hernandez, Jiménez y Guadarrama, en donde se
comparan dos instituciones de educacion superior, establece ocho manifestaciones graves
de hostigamiento y acoso sexual (Hernandez, Jiménez y Guadarrama, 2015: 73):

o  Citas innecesarias en una oficina, laboratorio o salén de clase para realizar proposiciones
de tipo sexual.

o Algun profesor me ha forzado a establecer alguna relacién de tipo sexual a cambio de favo-
res académicos o econdmicos.

o Recibir besos y abrazos no deseados.

o Invitaciones a salir de parte de un profesor.

o Acercamiento excesivo de parte de un profesor (caricias no deseadas).

o Preguntas frecuentes sobre la vida sexual.

o Uso de redes para intentar tener algiin acercamiento con pretensiones sexuales.

» Llamadas telefonicas, mensajes de texto o correos electronicos no deseados de tipo sexual.
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A ello hay que afiadir otras expresiones que pueden generar incomodidad y violentar a quie-
nes son objeto de las mismas, como chistes incomodos, piropos, comentarios obscenos o
misoginos, que se pueden dar tanto al interior del aula como en encuentros casuales en los
pasillos o en las oficinas de los docentes.

Algunos de estos comportamientos eran, hasta hace poco tiempo, considerados como
“normales” en nuestras sociedades; otros, que no eran aceptados, eran silenciados y oculta-
dos, de manera que las universidades parecian transmitir una imagen de “sosiego” y ausencia
de conflictos ligados a la violencia de género. “Aqui no pasa nada”. Esto sucedid hasta que
las nuevas posibilidades estructurales de visualizacion de distintas violencias ayudaron a
cambiar los contextos y lo que antes era normalizado, comenzé a ser visto como un pro-
blema publico, lo cual permitio su visibilizacion.

Es un hecho, en las universidades, como en otros espacios publicos y privados, se vive
la violencia y la discriminacién. Prueba de ello, son las multiples denuncias que por acoso
y hostigamiento sexual se han producido en los ultimos afios en los espacios universitarios.
Asi, por ejemplo, en los dos tltimos afos, las quejas por violencia de género en la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México (UNAM) aumentaron once veces en comparacion con
el registro de los 13 afios anteriores (Aquino, 2018). Otras instituciones de educacién su-
perior también se han visto convulsionadas recientemente por este tipo de denuncias: en
agosto de 2018, un grupo de estudiantes y profesoras de la Universidad de Guanajuato pre-
sentaron una denuncia colectiva contra cinco profesores, investigadores o directivos de las
carreras de Trabajo Social, Antropologia y Sociologia (Negrete, 2018). Poco tiempo después,
alumnas de El Colegio de México alzaron su voz para denunciar (con el lema #AquiTam-
biénPasa) que en dicha institucion habia casos de acoso sexual (Aquino y Reveles, 2018). El
movimiento #MeTooAcadémicosMexicanos, més alla de las criticas que puede recibir como
mecanismo de denuncia, permitié constatar las multiples formas de violencia que se viven
en los salones de clase.

Los casos antes mencionados son s6lo un ejemplo de lo que esta ocurriendo en las uni-
versidades; por alguna u otra razon (relevancia simbolica de la universidad, el hecho de dar
a conocer los nombres de los agresores, o que han logrado un impacto mayor a través de las
redes), han recibido una mayor publicidad en medios, pero esta claro que no se trata de una
problematica aislada o especifica de alguna institucion en particular, sino que se esta pre-
sentando de manera medianamente frecuente en este tipo de espacios. Un primer reto que
enfrentamos son las enormes dificultades para dimensionar la problematica; la opacidad
con la que las instituciones manejan el tema, aunado a la necesidad de preservar el princi-
pio de confidencialidad en los casos en los que existe algtin tipo de protocolo para atender
los casos de violencia de género, han impedido que se tenga un mapeo preciso de los casos
habidos. Incluso las propias personas responsables de los programas de género en las uni-
versidades tienen muchas limitantes para poder dar informacion al respecto.

54 | Herena VareLA GUINOT



Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales | Universidad Nacional Auténoma de México
Nueva Epoca, Afio Lxv, ntim. 238 | enero-abril de 2020 | pp. 100-101 | ISSN-2448-492X
por: http://dx.doi.org/10.22201/fcpys.2448492xe.2020.238.68301

En ese sentido, se recurrid a una fuente de informacion externa a las universidades: los
medios de comunicacion. Existe un sesgo, desde el momento en que el hecho de que se de-
cida hacer publica una noticia sobre acoso sexual en universidades depende de multiples
factores, incluida la propia agenda del medio. No obstante, se consider6 que este tipo de
seguimientos permite dimensionar la magnitud del problema, y por lo tanto, da informa-
cion suficiente para su contextualizacién. De esta manera, se hizo una bisqueda, a través
de la Internet, de todas las noticias sobre denuncias de acoso y hostigamiento sexual en las
universidades, tanto publicas, como privadas, por estados, en el periodo de 2004 a 2018.
Como resultado, se recopilaron un total de 171 referencias distintas. La informacion que se
recabd, ademas del encabezado, la fecha y el medio, fue si se habia dado algiin pronuncia-
miento por parte de las autoridades o alguna declaracién de victimas o de personas cercanas
a ellas. Resumimos a continuacion las caracteristicas mas importantes que se identificaron
de estas notas.

La primera, solo siete referencias son anteriores al 2012: una de 2004 sobre denuncias
en la uaBy de Oaxaca (Jarquin, 2004); dos del 2005: una que hace referencia a la existen-
cia de 90 denuncias por hostigamiento sexual en la Universidad Auténoma de Guerrero
(Ocampo, 2005) y otra que alude a una marcha de maestras y alumnas de la Universidad Au-
tonoma de Chapingo en contra del acoso sexual (Salinas, 2005); dos del 2007, con los casos
de violencia en la Universidad de Michoacan (Garcia, 2007) y en la Universidad Juarez Au-
tonoma de Tabasco (Vargas, 2007), una en el 2009 (en donde se refiere que se despidieron
a 20 empleados de la Universidad Auténoma de Tlaxcala, por acoso (Vasquez, 2009) y una
del 2010, en donde se acusa de acoso al coordinador de la carrera de derecho de la Univer-
sidad Auténoma de Baja California (peninsulardigital.com, 2010). El resto, corresponden
al periodo de 2012 a la fecha, y, especialmente a los dos ultimos afos (109 de las 171 no-
tas, lo cual corresponde a 63.7 %). Ello pone de manifiesto como en los ultimos afios han
cambiado las condiciones estructurales, que han permitido que se extienda la cultura de la
denuncia, y que lo que antes se callaba, ahora sea expuesto al publico.

La segunda, en la mayoria de las ocasiones, las victimas ponen en evidencia la falta de
mecanismos para que se puedan investigar los casos y actuar en contra de los presuntos aco-
sadores. Es una constante en las notas periodisticas las declaraciones que aluden a la actitud
omisa de las autoridades, que incluso incurren en complicidad o encubrimiento. Se mues-
tran a continuacion algunos ejemplos de este tipo de sefialamientos que han aparecido en
los medios en los tltimos dos afos:

La catedratica dijo que a pesar de que tanto el director de la Facultad como el rector de la uni-

versidad conocian del caso y hasta se habian reunido con los padres de la alumna, ni uno realizé
acciones para castigar el acto y por el contrario han protegido al docente. (De los Santos, 2018)
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Con firmas y evidencias de mensajes de textos, el comité estudiantil, acusé que el Director, Raul
Martinez Ramoén y la subdirectora de planeacién y vinculacién Gloria Aurelia Diaz Cortazar,
han solapado esos acosos sexuales y han premiado a los maestros con mas horas de clases. (Ra-
mos, 2017)

‘Desafortunadamente la mayor parte de los profesores implicados en caso de acoso tienen amigos
en la propia comision de género, entonces, las alumnas estan en una fragilidad real, afirmé una
profesora. Ellas sefialaron que estos casos ya son de conocimiento de las autoridades universita-

rias; sin embargo, hasta la fecha, se han quedado en la impunidad. (Negrete, 2018)

A través de las distintas notas se advierte que las universidades no tienen definida la ma-
nera en que tienen que actuar cuando se presenta una situacion de estas caracteristicas, y
han estado mds centradas en minimizar los hechos que en tomar medidas que realmente
reduzcan la problematica.

La tercera, es que son una constante las amenazas que reciben quienes se atreven a denun-
ciar por parte de las autoridades. Las victimas sefialan tener miedo a hacer las acusaciones,
por sus posibles consecuencias; incluso, en algunas ocasiones se mencionan las intimida-
ciones especificas que sufrieron. Asi, una maestra de la Universidad Auténoma de Ciudad
Juarez alega que se quedo sin trabajo y que incluso recibié amenazas:

El mentor Pablo Armendariz Morales, encargado administrativo, le dijo que si ella queria acer-
carse a la escuela, situada en la colonia Santa Maria, era bajo su propio riesgo, para ello, la queria
hacer firmar un documento en caso de que fuera “linchada, asesinada o golpeada’, por parte de
los demas colegas. (El Sol de Parral, 2018)

También se mencionan amenazas de suspender definitivamente a una estudiante de la upN
tras una protesta para denunciar la violencia sexual (Ramirez Cuevas, 2018), o chantajes y
presiones en la Universidad Autonoma de Tlaxcala “para que nos desistamos de llevarlos
a juicio, sentenciaron” (Gonzalez, 2017). En algunos casos, incluso la revictimizacion va
acompanada de amenazas mas o menos veladas:

pero cuando las quejosas se entrevistaron con el abogado del centro universitario les dijo que de-
bian carearse con el maestro, que ¢l sabria sus nombres y se realizarian varias sesiones para que

él se defendiera. (Partida, 2018)

Por dltimo, tampoco faltaron expresiones de minimizacién de los hechos denunciados por
las estudiantes:
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Avila Montejano denuncié “la obstruccién y la violencia institucional de la Universidad Auté-
noma de Aguascalientes, dado que ademas de tener que narrar ante diversas personas lo ocurrido,
las alumnas recibieron respuestas como la siguiente: “Témenlo como una experiencia diferente

que abonard a su formacion académica™ (Ramirez Macias, 2017)

Alaluz de la informacién revisada en los medios de comunicacion, llama la atencion las
condiciones precarias en las que se da la denuncia, que exponen y revictimizan a quienes
se atreven a hacerlo, al tiempo que se evidencia la falta de respuestas de las autoridades
institucionales. Se puede concluir que el fenémeno de la violencia de género no es algo es-
poradico que, de manera aislada, se da en ciertas instituciones. El hecho de que cada vez
con mayor frecuencia las victimas se atrevan a denunciar ha permitido poner en evidencia
que practicamente ninguna instituciéon de educacion superior se libra de esta problema-
tica. Ante este panorama, es importante revisar cdmo se esta manejando el tema de la
violencia de género en las instituciones de educacion superior, tema que se abordara en
el siguiente apartado.

Las universidades frente a la violencia de género: mecanismos formales

Como se senald en el apartado anterior, en los ultimos aflos hemos observado un incre-
mento de las denuncias realizadas al interior de las instituciones de educacion superior
por casos de violencia de género. Ademads, estas denuncias han tenido un mayor eco en los
medios de comunicacion, especialmente en los digitales. A través de las declaraciones de
victimas o personas allegadas a ellas, uno de los aspectos que ha destacado tiene que ver con
la falta de respuestas de las autoridades universitarias frente a estos fenémenos. Es impor-
tante contrastar esta informacion con la que se deriva del analisis de las acciones especificas
emprendidas por las universidades, tema que se abordard en este apartado. Para ello, no
nos centraremos en los casos especificos de denuncia y la resolucion que se hubiera dado
en cada caso (aunque se hara referencia a ello), como en la respuesta institucional ante el
fenomeno del acoso. La pregunta que guio la investigacion es ;cudles son los mecanismos
institucionales que se estan empleando en las universidades para prevenir y atender los ca-
sos de violencia de género?

Para darle respuesta, se hizo una revision de la normatividad institucional y de los
mecanismos formales que se han disefiado para hacer frente al problema. Tomamos 35
universidades publicas, asegurandonos de que al menos hubiera una de cada estado de la
republica, y diez universidades privadas. Para el caso de las universidades privadas nos li-
mitamos a las ciudades de Monterrey, Guadalajara y Ciudad de México. Se revisaron las
péaginas web de cada una de las universidades, y se hizo un seguimiento de medios en torno
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ala problematica. Tres aspectos fueron objeto de analisis: el primero, si se han incluido me-
didas especificas para atender los casos de violencia de género (protocolos o reglamentos
especificos); el segundo, quiénes son las autoridades encargadas de atender los casos (si son
autoridades especiales o son las mismas autoridades que atienden otro tipo de faltas discipli-
nares); y el tercero, qué tan accesible esta la informacion sobre los instrumentos existentes
(para ello nos centramos en la pagina web, con informacion actualizada a otofio de 2018).

Lo primero que se hizo fue identificar cuales contaban ya con algun tipo de instrumento
formal que estableciera el procedimiento a seguir cuando se presentara un caso. Se agrupa-
ron las universidades en funcién del grado de desarrollo de este tipo de mecanismos formales:
en el grupo “Protocolo” incluimos aquellas instituciones que cuentan con un instrumento, en
donde se establece claramente el marco conceptual, principios de procedimiento, ambitos de
aplicacion, el alcance (plazos para presentar las quejas y personas legitimadas para hacerlo),
las instancias responsables (6rganos competentes para atender las denuncias) y la ruta critica
para realizar la denuncia. En el grupo que denominamos “Protocolo parcial” se incluyeron a
las universidades que tienen un instrumento, pero éste presenta algun tipo de deficiencia: no
atiende a toda la comunidad universitaria (como en el caso de Quintana Roo, en el que el es-
tudiantado no es considerado), no se pudo acceder al documento, aun cuando se encuentra
evidencia de que existe a través de alguna nota periodistica o incluso alguna nota informativa
de la universidad (como es el caso de la Universidad Auténoma del Estado de México o la Uni-
versidad Auténoma de Querétaro), cuando se limita a dar indicaciones generales (como en el
caso de Veracruz o Chihuahua), o cuando el protocolo solo existe en una o dos facultades o
escuelas (caso de Baja California y Coahuila) o en uno de los planteles (caso de la uam Cua-
jimalpa). Por tltimo, en el grupo de “Sin protocolo” estdn todas las universidades que, hasta
el momento de elaboracién de este documento, carecian de un instrumento para atender los
casos de violencia de género.

De un total de 35 universidades (en anexo se presentan los resultados detallados), casi
la mitad, 49 %, no cuenta todavia con ningtin protocolo para atencion en casos de violen-
cia de género. En cuatro de estos casos (Coahuila, Jalisco, Sonora y Zacatecas) aparecen
notas periodisticas en donde se anuncia que “se esta en proceso” de elaboracion de proto-
colos, pero a la fecha de escribir el presente trabajo, no hay constancia de que ya hayan sido
publicados. Sdlo 28 % de las universidades (diez en total) tienen un protocolo formal de
atencion, y ocho (23 %) tienen instrumentos parciales.

Los datos ponen en evidencia la ineficacia de las instituciones universitarias para atacar
el problema de la violencia de género. A pesar de que a través del seguimiento en prensa
se observd que ninguna institucidn esta exenta de este tipo de situaciones, muchas de las
universidades no estan emprendiendo ninguna medida especial para hacerle frente. Los
cambios mas importantes se han dado en los tltimos afios, pues de los once protocolos
existentes, siete han sido aprobados en 2017 y lo que llevamos de 2018 (la Universidad Au-
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tonoma de Morelos, la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, la Universidad Auténoma
Benito Juarez de Oaxaca y, supuestamente, la Universidad Autonoma de Querétaro son las
que se han sumado mds recientemente, durante dicho periodo) (ver tabla 1).

Estos datos dan cuenta de como en los ultimos anos han confluido una serie de factores
que han permitido una mayor visibilizacion de la problematica y que, a través de la presion
de actores sociales y politicos, han ido empujando a las autoridades universitarias a em-
prender acciones, especialmente modificando la normatividad y ofreciendo espacios para
la denuncia. El uso de los medios de comunicacién para hacer denuncias publicas sobre el
comportamiento de las instituciones de educacion superior ha sido un coadyuvante que ha
permitido poner el tema en la agenda publica.

Tabla 1
Protocolos para atencion de violencia de género en universidades publicas*

SIN PROTOCOLO

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

UABCS
UAC
UAC]
UNACH
UACM
UCOL
UAD
UAGRO
UAEH
UDEG
UAN
UNISON
UJAT
UAT
UATX
UADY
UAZ

Protocolo

UAS
BUAP

UMICH
UNAM

UAA
UAG
UASLP

UAEM
UANL
UABJO

Protocolo
parcial

UAQROO

uv

UACH

UAEMEX

UABC

UAQ
UAM
vadec

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacién obtenida en paginas web

Con respecto a las universidades privadas, la situacion no es muy diferente. De diez univer-
sidades de la Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara, seis no cuentan con un protocolo
(Universidad Andhuac, Universidad La Salle, Universidad Panamericana, Universidad del Va-

* En el apartado de anexos, se presenta el listado de siglas, y lo que representa cada una de ellas.
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lle de México, Universidad Autéonoma de Guadalajara y Universidad de Monterrey). Cuatro
si cuentan con protocolo (la Universidad Iberoamericana Ciudad de México, el Tecnologico
de Monterrey campus Ciudad de México y Tecnologico de Monterrey Campus Monterrey,
y, desde noviembre de 2018, el rTam) (ver tabla 2).> Asimismo, todos los protocolos se han
publicado a partir de 2016, en respuesta a la presion social (el estudiantado, personal que
trabaja en la universidad, o la sociedad en su conjunto) y mediatica. Sin embargo, es lento
el avance, y pareciera que se estd actuando mas de una manera reactiva que proactiva.

Tabla 2
Protocolos para atencion de violencia de género en universidades privadas

SIN PROTOCOLO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andhuac Protocolo Ibero |ITESM ITAM
ULSA CDMX
UP
UVM ITESM
UAG Monterrey
UDEM
Protocolo
parcial

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion obtenida en paginas web

Otro aspecto a analizar tiene que ver con las autoridades u 6rganos competentes en atender
las denuncias realizadas en casos de violencia de género. En ese sentido, habria que distin-
guir entre los drganos que reciben la queja y quienes conocen y resuelven el caso, pues no
siempre se trata de la misma instancia. Para efectos de este trabajo, nos centramos en quie-
nes hacen la investigacién y emiten una resolucién o recomendacion. Se considera que es
una variable importante porque refleja el modo en que la institucion percibe la problematica
de la violencia de género, y hasta qué punto se entiende que debe haber instancias espe-
ciales que conozcan de la materia, para poder atender los casos. Al respecto, de los once
protocolos revisados correspondientes a universidades publicas (estamos incluyendo el de
la Universidad Auténoma Metropolitana de Cuajimalpa y el de la uaBjO, aun cuando lo que
se encontré en la Internet es nada mas un borrador del mismo), en un caso (la UNAM), la
instancia responsable es la Oficina de la Abogada General; en seis casos, se trata de las ofi-

> Laseleccién de universidades privadas analizadas no tiene un valor representativo, sino que, para este ejercicio, se
tomo el caso de aquellas universidades con mayor renombre y en las ciudades mas grandes del pais. Indudablemente,
sera necesario hacer un segundo ejercicio, que incluya universidades privadas de los diferentes estados.
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cinas de las defensorias de los derechos universitarios, en sus diferentes modalidades (tal es
el caso de la Universidad Auténoma de Aguascalientes, la BUAP, la Universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo, la Universidad Auténoma de Morelos, la Universidad Auténoma
de San Luis Potosi y la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca).

Sélo en cuatro universidades se establecen instancias especiales para atender los casos,
pero incluso en ellos, no siempre se define como se conforman tales instancias: en la Uni-
versidad Auténoma de Sinaloa se habla de la “Comisién para la prevencion, atencién y
sancion del hostigamiento y acoso sexual’, la cual, se estipula que esta “integrada por la per-
sona responsable de la Coordinacion del Modelo de Equidad de Género de la Universidad,
el responsable de Cultura Institucional del Modelo de Equidad de Género de la Universi-
dad y demas personal universitario especializado en las distintas disciplinas que inciden en
los temas de hostigamiento y acoso sexual” (Universidad Auténoma de Sinaloa, 2012); en
este caso, no se especifica la cantidad de personas que lo conforman, ni quién determina su
inclusion en la Comisidn o no. De la misma manera, en la Universidad Autonoma de Gua-
najuato se menciona que la instancia responsable es el Equipo UGénero, encontramos el
nombre de las personas que lo integran, pero no la manera en que son seleccionadas. Vale
la pena sefalar que, en el caso de Guanajuato, las autoridades de la universidad suspendie-
ron el andlisis de las denuncias de estudiantes, recomendando que primero era necesario
capacitar en temas de género a quienes forman parte de la Comision de Honor y Justicia
(Segura, 2018). Lo mismo ocurre con la Unidad de Atencién y Prevencion de la Violencia
de Género de la Universidad Auténoma Metropolitana-Cuajimalpa, y con la Comisién para
la Investigacion en Igualdad de Género (c11GEN), de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn; en el ultimo caso se sefiala que “se integra por los académicos y especialistas que por
acuerdo se sefiale en el Consejo Universitario” (Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, 2018).

En el caso de las universidades privadas, en los cuatro casos que se cuenta con proto-
colo, se establece una comision especial (el Comité de Atencion de la Violencia de Género
para la Iberoamericana, el Comité de Actuacion contra la Violencia de Género para el Tec
de Monterrey y el Comité Institucional en contra del Acoso Sexual para el 1ITAM) y se es-
pecifica la forma en que seran seleccionadas las personas que lo integraran. En el caso del
Tec de Monterrey se menciona que son “Tres personas internas al Tec nombradas por la
Oficina, de acuerdo con los criterios de perspectiva de género, ademas un o una experta en
temas de género, un o una representante de Asuntos Disciplinarios (Liderazgo y Forma-
cion Estudiantil: LiFE; Bienestar Integral y Desarrollo Estudiantil: ByDE o su equivalente) y
uno o una de Talento y Cultura” (ITEsM, 2017).¢ Para el caso de la Universidad Iberoameri-
cana Ciudad de México-Tijuana, se sefiala que el Comité esta conformado por dos personas

% Debido a que en el documento que aparece en la red, falta la pagina 19, no se tiene informacién suficiente sobre el
resto de la conformacion del Comité, pero se entiende que esta lo suficientemente detallado.
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académicas de la Ibero, que son nombradas desde la vicerrectoria académica (y al menos
una debe ser mujer), y tres externas, nombradas desde la rectoria (y al menos dos deben
ser mujeres). Por ultimo, en el caso del 1TaMm, la instancia responsable estard conformada
por un profesor o profesora de cada una de las Divisiones Académicas, y un representante
de estudiantes o del sector administrativo si estos sectores estuvieran involucrados en la
denuncia; la seleccion estaria a cargo de la Direcciéon Académica (con el visto bueno de la
rectoria) (1AM, 2018).

El problema radica en que si no son instancias especializadas o no hay claridad con
respecto a como se conforman las comisiones especiales, se deja abierta la puerta a la dis-
crecionalidad y a la posibilidad de que se den conflictos de interés en las investigaciones
realizadas. Este es un hecho que se ha denunciado de manera sistematica por victimas de
acoso, quienes aducen que no existen las condiciones adecuadas para realizar investigacio-
nes con imparcialidad. Un caso reciente es el de la Universidad de Guanajuato, en donde
las estudiantes y profesoras que estan denunciando los casos existentes sefialan que quien
esta al cargo de la Ventanilla de UGénero es muy cercana a algunos de los profesores que
estdn siendo senalados; asi, una profesora declaraba ante un medio: “Desafortunadamente
la mayor parte de los profesores implicados en caso de acoso tienen amigos en la propia
comision de género, entonces, las alumnas estan en una fragilidad real” (Negrete, 2018).

Por el contrario, en la medida en que se cuente con personas capacitadas y no involucra-
das directamente en los casos denunciados, los riesgos de la discrecionalidad disminuyen
notablemente. Para atacar el problema de la violencia de género es importante que las ins-
tituciones de educacién superior puedan garantizar espacios de deliberacion sensibles a la
problematica y con la capacidad de actuar libre y auténomamente. Con los datos recabados
en esta investigacion, se trata de una de las grandes materias pendientes.

Un ultimo aspecto que es importante analizar es el de la accesibilidad a la informacion
sobre los procedimientos a seguir en caso de que se presente alguna forma de violencia de
género. Para ello, revisamos las paginas web de las instituciones, para ver en cuantas de ellas
habia un acceso facil y directo a dicho tipo de informacién. Lo que nos encontramos no fue
muy alentador. De todas las universidades citadas, s6lo once tienen un acceso directo desde
su pagina de inicio a las paginas de las Unidades de Género, de la Oficina del Abogado Ge-
neral, o al mismo Protocolo. Pero de ellas, sélo en la Universidad Michoacana San Nicolas
de Hidalgo y la Universidad Auténoma de Nuevo Leén se accede de manera directa desde
la pagina de inicio al protocolo. En el caso de las universidades privadas, sélo la Univer-
sidad Iberoamericana Ciudad de México tiene dicho acceso directo al protocolo desde la
péagina de inicio. Los casos mas preocupantes son los de las instituciones que anuncian sus
protocolos, aparecen notas informativas al respecto de los mismos, pero estos no pudie-
ron ser localizados en la red (tal es el caso de la Universidad Auténoma de Querétaro o del
ITAM —en este caso apenas se publico a finales de noviembre de 2018).
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Aun cuando se ha logrado avanzar en el sentido de ir dotando de mecanismos para la
atencion de la violencia de género, mientras no se ofrezca informacion clara y accesible,
dichos instrumentos tendran un impacto menor. En el apartado siguiente, analizaremos al-
gunos de los factores que impiden una atencion adecuada a los casos de violencia de género
en las universidades, y que tienen que ver con aspectos culturales y sociales.

Las resistencias. La negacion de los hechos
(o su minimizacién como reaccion de las autoridades universitarias)

Un hecho comtn a todos los casos de denuncias que se analizaron en el presente trabajo
es la poca transparencia y apertura con respecto a los mismos. Es verdad que hay que pro-
teger a las victimas, y que, por tanto, debe preservarse toda la informacién vinculada a un
determinado caso, de tal manera que el principio de confidencialidad esta establecido en
la mayoria de los protocolos, atendiendo la necesidad de respetar el derecho a la protec-
cién de la informacion.

Sin embargo, mas alld de los casos especificos, las universidades han evitado hablar de
forma abierta sobre esta problematica: ni lo han hecho de manera interna, propiciando fo-
ros o espacios de didlogo en donde se pueda discutir sobre el fendmeno, y mucho menos lo
han hecho hacia fuera, a través de medios de comunicacién. Salvo en momentos concretos
en donde las autoridades han declarado la intencion de atender las denuncias y evitar que
se repitan este tipo de practicas, en general se observa que las instituciones de educacién
superior estan actuando mas de manera reactiva ante los acontecimientos, que de forma
proactiva. En algunos casos, también se recurre a talleres dirigidos a la comunidad que bus-
can sensibilizar en materia de género, y sera importante evaluar su nivel de impacto, pero
hasta el momento no se cuenta con datos al respecto.

El tema de la violencia de género es eludido y sélo abordado cuando la presién social o
medidtica no deja mas escapatoria. Los casos que se presentan son vistos como “casos ais-
lados”, que responden a situaciones especificas de determinadas personas (un estudiante
con problemas personales, un profesor que recién se divorcid, etc.), de tal manera que no
se ve necesario actuar mas que sobre la situacion particular.

De esta manera, gran parte de los hechos que se reportan registra una reaccién tibia por
parte de la universidad. Lo que es peor, en lugar de atender al origen de la problematica, en
multiples ocasiones se recurre a la estrategia de descalificar a quienes denuncian, o de mini-
mizar los hechos. De ahi, las declaraciones continuas por parte de las victimas, en el sentido
de sentirse amenazadas por las autoridades, que ya se mencionaron en el apartado anterior.
Las respuestas mas comunes son indolencia o, peor todavia, intimidacién y coaccién a quie-
nes realizan las denuncias. Las autoridades de las instituciones de educacidn superior no
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parecen estar preparadas para hacer frente al fenémeno del acoso y el hostigamiento sexual,
y optan entonces por minimizarlo en la medida de lo posible. Dos explicaciones ayudan a
entender el porqué de este tipo de reacciones por parte de las autoridades universitarias:
la primera tiene que ver con el temor a que se desencadene una oleada de denuncias que
exponga a la universidad en turno. Los casos son tratados de manera aislada, y se procura
ofrecer la menor cantidad de informacién posible. Eso hace que, en el mejor de los casos,
se actte sobre el caso presentado, pero sin querer afrontar el tema de una manera integral.

La segunda explicacion toca un tema mas de fondo y tiene que ver con el hecho de que
no acaba de dimensionarse lo que implica la violencia de género. Muchas personas siguen
sin entender por qué lo que hasta hace poco era considerado como normal, hoy es visto
como una forma de violencia. Las denuncias se ven, entonces, como una exageracion, como
una reaccion desmesurada por parte de algunas mujeres. En muchas ocasiones, los presun-
tos acosadores u hostigadores no entienden el porqué de la denuncia, cuando para ellos es
normal tener un determinado tipo de acercamiento con las mujeres. Este tipo de actitu-
des es seguido de una estrategia de descalificacion de las personas que denuncian los casos
y de los movimientos feministas o LGBT. Quienes estan mal, entonces, no son las personas
acusadas de algun tipo de violencia de género, sino los grupos “radicales”, que a través de
denuncias falsas, constituyen una verdadera amenaza para los hombres y para la sociedad
en su conjunto.”

Detrés de este tipo de explicaciones, hay un tema mas de fondo, que tiene que ver con
el tipo de perspectiva que se adopte para entender el fenémeno de la violencia de género.
No se trata de una cuestion menor, puesto que depende de la manera en que entendamos
la violencia de género, para ofrecer una determinada solucién. En ese sentido, se parte en
este trabajo de la distincion que hace Frias (2008) entre las diferentes formas de entender la
violencia de género, en funcién de la corriente de feminismo desde la que se aborde: asi, el
feminismo liberal centra toda la atencion en la desigualdad entre hombres y mujeres como
fuente de la violencia contra la mujer; mientras que el social feminismo pone la atencién
en el contexto socioeconémico como la clave para entender la situacion de subordinacion
de las mujeres y la violencia de género; por ultimo, el feminismo radical entiende la domi-
nacion patriarcal, asociada a la apropiacion de la sexualidad y del cuerpo, como el origen
de la violencia contra la mujer.

Sila perspectiva adoptada frente al problema de la violencia de género es una perspec-
tiva liberal, centrada en los individuos, la solucién tendra que ser planteada en esos mismos

7 El discurso ultra conservador en contra del feminismo ha ido ganando terreno, como lo ponen de manifiesto la
victoria de Bolsanaro en Brasil, o 10 % de votos que obtuvo el partido Vox en las elecciones de Andalucia, que le llevé
apedir al Partido Popular, como condicion de su apoyo, que deroguen laley dela violencia de género (Santos y Cama-
cho, 2019). Si bien esta propuesta no prospero, nos alerta sobre los riesgos y obstaculos que enfrentan las sociedades
para hacer frente a la violencia machista (De la Nuez, 2019).
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términos. Esto es, si la violencia de género se da porque hay ciertos hombres que, por una
razon u otra, agreden a las mujeres (o agreden a otros hombres por su condicion de ho-
mosexualidad), el problema no es de la sociedad, sino de esas personas en concreto. Por
lo tanto, las soluciones deben ir enfocadas a “curar” o “enderezar” a esas personas. Por el
contrario, si la violencia de género es vista desde un punto de vista mas estructural (como
se plantearia desde el social feminismo o desde el feminismo radical), las soluciones ya no
consistiran en hacer que los hombres que incurren en este tipo de comportamientos sean
menos violentos, sino en propiciar formas de relacién que no estén basadas en la domina-
cién e imposicion, sea modificando el contexto socioeconémico o yendo a la médula del
patriarcado. Almudena Hernando también ha sefialado esta distincion entre la individua-
lidad y la identidad relacional, como elemento clave para explicar el fin del patriarcado:

mi argumento es que el orden patriarcal es un orden légico que se identifica solo con las di-
mensiones psiquicas, sociales y culturales asociadas a la individualidad, y que niega, no ve, las
asociadas a la identidad relacional (a pesar de que las actiia). Por lo tanto, defenderé que la clave
de luchar contra el orden patriarcal es sacar a la luz la dimension (la parte de la identidad) rela-
cional del ser humano, demostrar su existencia (sin negar la importancia de la individualidad).
(Hernando, 2015: 85)

El andlisis del comportamiento de las autoridades universitarias da cuenta de una postura
cercana a la primera perspectiva: la violencia de género no es vista como un problema de
las sociedades, ni de las propias instituciones (como parte de esas sociedades), sino que,
cuando se reconoce que existe algiin caso, es visto como una “desviacion’, como algo ais-
lado, producto de actos degradantes de ciertas personas. Si esto es asi, no podemos esperar
de las universidades mucho mds que la definicion de los mecanismos para hacer frente a
dichos casos, sin ir a la raiz del problema, que implicaria encarar las condiciones de carac-
ter estructural que propician este tipo de situaciones.

Reflexiones para el futuro: tres recomendaciones para las universidades

Las universidades no son mas que el reflejo de las sociedades en que vivimos. Las mismas
dindmicas que se presentan en la sociedad las vivimos al interior de las instituciones de edu-
cacion superior. Se ha tendido a pensar que, por el hecho de ser espacios en donde el nivel
educativo del conjunto de la poblacion puede ser superior a la media nacional (en México,
sin duda lo es), hay ciertos fendmenos sociales que no necesariamente se tienen que repli-
car en su interior. Sin embargo, para que esto fuera cierto, tendriamos que demostrar que
dichos fendmenos estan asociados al nivel educativo. Y este no es el caso de la violencia de
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género. No hay ningun estudio que demuestre que la violencia de género se da con una ma-
yor incidencia en poblaciones con niveles educativos mas bajos.

Los datos que hemos presentado son patentes. En los tltimos afios, se ha incrementado
el nimero de denuncias realizadas por estudiantes y trabajadoras de universidades, eviden-
ciando algun tipo de acoso u hostigamiento sexual. Como sefialamos anteriormente, este
incremento en las denuncias no necesariamente significa que ahora haya mas casos que en
el pasado, sino que ahora hay mejores condiciones para realizar la denuncia: por lo menos,
las victimas de estos hechos encuentran ciertos circulos o espacios de proteccion, que permi-
ten acompaniarlas en el complejo proceso de la denuncia: no sélo instancias institucionales
(procuradurias de derechos universitarios, comisiones de género, etc.), sino también orga-
nizaciones de la sociedad civil que asumen la agenda de la violencia de género y acompafian
a quienes se atreven a denunciar. Sin lugar a dudas, se ha dado un cambio, al fortalecerse la
cultura de la denuncia. Pero ello no es suficiente.

Las universidades deben proveer un ambiente adecuado para el desarrollo integral de las
personas. Las acciones emprendidas parecen no ser suficientes, ni estar dando los resulta-
dos que se desearian. Se ha avanzado en el nimero de instituciones de educacién superior
que han diseniado instrumentos normativos (que van desde las guias orientadoras hasta los
protocolos) para atender los casos de violencia de género; no obstante, todavia en la mitad
de estas instituciones, no hay ningiin modo de que quienes denuncien algtn tipo de abuso
tengan la certidumbre de que van a recibir una respuesta adecuada y justa. En muchas oca-
siones, al no haber instancias especificas para recibir las denuncias, las victimas tienen que
ponerlas ante autoridades o instancias cercanas a los presuntos agresores, recibiendo ame-
nazas con las cuales se pretende disuadirlas. ;Qué clase de justicia puede esperarse cuando
se es juez y parte? En ese sentido, es necesario que todas las instituciones de educacion su-
perior desarrollen instrumentos adecuados para la atencion de casos de violencia de género
en el interior de la comunidad universitaria.

Logrado eso, es importante que las universidades den a conocer dichos mecanismos, que
estos sean publicos y accesibles para el estudiantado, el profesorado y el sector administrativo
y de servicios. En la medida en que se difunda la existencia de este tipo de instrumentos, las
victimas percibiran que no estan solas y que cuentan con un respaldo institucional frente
a las situaciones de violencia. Los protocolos de atencion en casos de violencia de género
deben ser accesibles, no sdlo a través de campaias de difusion al interior de la comunidad,
sino ubicdndolos en un lugar visible de sus paginas web. Esto permitira tener la informa-
cién que se requiere en caso de ser victima, y conocer la postura de la universidad frente a
este fendmeno, sensibilizando al conjunto de la comunidad.

Por ultimo, un problema, quiza ain mas grave que la falta de instrumentos adecuados
y su visibilizacidn, es que las universidades, en general se niegan a reconocer la existencia
del problema de la violencia de género en su interior. No es que no se publiciten los casos
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que pueden estar en investigacion (por respeto a la privacidad de las personas y la propia
proteccion de las victimas), sino que se tiende a evitar a hablar de la problematica; como si
guardar silencio la hiciera desaparecer. No se trata de pensar que en las universidades todos
los hombres son unos potenciales acosadores y todas las mujeres son victimas; pero tam-
poco se trata de pensar que los casos que se presentan son casos aislados que nada tienen
que ver con una forma especial de entender las relaciones sociales, basadas en el principio
de dominacién. En cambio si hay que asumir que las relaciones entre hombres y mujeres
tienen que darse en un contexto diferente. Se trata de ir aprendiendo que lo que antes era
normal y aceptado, hoy se visibiliza como una agresion; que el chiste o la broma hoy esta
fuera de lugar, porque no hace sino perpetuar relaciones de dominacion. Mientras social-
mente no lo asumamos, los protocolos podran atender ciertos casos aislados, pero los abusos
se seguiran dando, y se seguira solapando y justificando a quienes los cometen: “Hasta que
el feminismo no logra redefinir la violencia de ‘caso aislado’ y ‘tragedia personal’ como un
‘problema publico y social’ que afecta e implica a toda la sociedad, no es posible formular
reivindicaciones politicas concretas” (De Miguel, 2015: 14). Por tanto, es importante que en
las universidades se creen las condiciones para pasar de ver la violencia sexual como hechos
aislados que tienen que ver con la personalidad de los agresores, a verla como una expre-
sion mas de una forma de entender los roles de género basada en la dominacién.
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Anexo 1. Resumen de informacion sobre protocolos en universidades publicas y privadas

Universidades publicas®

UNIVERSIDAD ProTOCOLO FECHA INSTANCIA

UNIVERSITARIA

QUE ATIENDE

TEMAS DE ACOSO
Universidad Auténoma Protocolo de Actuacién 2017  Comité Institucional para la
Aguascalientes (A ante situaciones de Equidad de Género (CIEG).
Defensoria de los Derechos  acoso, discriminacién y Defensoria de los Derechos
Universitarios) violencia Universitarios
Universidad Autéonoma de Sélo facultad de Medicina 2017  Comité de Prevencion de

Baja California

y Psicologia: Protocolo
de prevencion de acoso
sexual

Acoso Sexual de la Facultad
de Medicina y Psicologia

Universidad Auténoma de
Baja California Sur (a pagina
de Perspectiva de Género del
centro de TV)

No

Universidad Auténoma de
Campeche

No

Rosa: Defensoria de
los Derechos Humanos
Universitarios.
Tribunal de Honor

8 Con fondo sombreado est4n aquellas universidades en las que hay un acceso directo desde la pagina de inicio a
alguna instancia relacionada con la atencién a situaciones de violencia de género (entre paréntesis se especifica la
instancia hacia la que se hace laliga).
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(continuacion)
UNIVERSIDAD ProTocoro FECHA INSTANCIA
UNIVERSITARIA
QUE ATIENDE
TEMAS DE ACOSO
Universidad Auténoma de Lineamientos Generales 2015  Abogado General
Chihuahua para la Igualdad de
Género en la Universidad
Auténoma de Chihuahua
Universidad Auténoma de Defensoria de los Derechos
Ciudad Juérez Universitarios
Universidad Auténoma de No Departamento de Género
Chiapas (area de Extension
Universitaria que busca
institucionalizar la
perspectiva de género)
Universidad Nacional Protocolo para la 2016  Oficina de la Abogada
Auténoma de México Atencion de Casos de General para casos de
(Defensoria de Derechos Violencia de Género en violencia.
Universitarios) la uNAM Ademas existe una
Comision Especial de
Equidad de Género
que promueve politicas
institucionales a favor de la
igualdad de género.
Universidad Auténoma Protocolo de Atencién a SF Defensoria de los Derechos

Universitarios

Cuajimalpa: Unidad de
Atencion y Prevencion de la
Violencia de Género

Metropolitana (Defensoria
de Derechos Universitarios)

Victimas de Violencia (5
parrafos, no exclusivo de
violencia de género).
Plantel Cuajimalpa:
Protocolo inmediato de
atencion a la violencia de
género

Universidad Auténoma de la
Ciudad de México (Abogado
general)

No. Hubo un protocolo
entre 2014 y 2016,

pero dejo de aplicarse
(“Procedimiento de
atencion a la violencia de
género”)

Oficina del Abogado
General de la Universidad
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(continuacion)
UNIVERSIDAD ProToCOLO FECHA INSTANCIA
UNIVERSITARIA
QUE ATIENDE
TEMAS DE ACOSO
Universidad Auténoma de Se anuncia que se estd 2018  Programa de Equidad de
Coahuila elaborando. Género para promover una
Sélo la facultad de cultura de la igualdad e
Ciencias Politicas inclusion
y Sociales tiene un
protocolo, desde 2018
Universidad de Colima No Centro Universitario de
Estudios de Género, para
promover la incorporacion
de la perspectiva de género.
No esta clara la atencién a
casos
Universidad Auténomade ~ No No hay instancias formales
Durango
Universidad de Guanajuato ~ Protocolo de atencién 2017  Equipo Ugénero

(Programa Institucional de

a casos de violencia y

Igualdad de Género) Programa Institucional de

igualdad de Género
Universidad Auténoma de No. Comité de Etica, Integridad
Guerrero Codigo de ética, y Conducta.

integridad y conducta de
los servidores publicos
universitarios (2017)

Universidad Autéonoma del
Estado de Hidalgo

No

Comité Institucional

de Equidad de Género

y Oficina del Defensor
Universitario, a través de
la Oficina del Defensor
Universitario

Universidad de Guadalajara

Nota que afirma que se
esta consultando en torno
al protocolo y que se va a
aprobar (junio 2018)

Autoridades de la
Universidad canalizardn
la queja 0 demanda a

la Oficina del Abogado
General
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(continuacion)
UNIVERSIDAD ProToCOLO FECHA INSTANCIA
UNIVERSITARIA
QUE ATIENDE
TEMAS DE ACOSO
Universidad Auténoma del ~ Protocolo de actuacion Octubre Defensoria de los Derechos
Estado de México (Sistema  para prevenir y eliminar ~ de 2016 Universitarios
estatal para la igualdad y la violencia y la
la no violencia contra las discriminacion contra la
mujeres) diversidad de la identidad
sexual y de género
Universidad Michoacana Protocolo para la 2016  Defensoria de los Derechos
de San Nicolas de Hidalgo Prevencion, Actuacién Humanos Universitarios
(protocolo) y Erradicacion de la Nicolaitas
Violencia de Género
Universidad Auténoma del ~ Protocolo de actuacién Mayo Procuraduria de los
Estado de Morelos para la prevencion y de 2018 Derechos Académicos

atencion temprana de
casos de violencia en la

UAEM
Universidad Autéonoma dela No
Nayarit
Universidad Auténoma de Protocolo de atencion Mayo Comision para la
Nuevo Leon (protocolo) para casos de violencia de de 2018 Investigacion en Igualdad

género en la UANL de Género (CIIGEN)
Universidad Auténoma Protocolo para la Marzo Defensoria de los Derechos
Benito Juarez de Oaxaca prevencidn, atencion de 2018 Universitarios

y erradicacion de la

discriminacion, la

violencia contra las

mujeres, el hostigamiento

y acoso sexual en la

UABJO
Benemérita Universidad Procedimiento para la 2012  Defensoria de los Derechos
Auténoma de Puebla atencion de denuncias Universitarios

sobre discriminacion,

hostigamiento y acoso

sexual en la BUAP
Universidad Auténoma de Protocolo de Actuaciéne 2018  Comité de Etica y Conducta
Querétaro Intervencion en materia

de violencia de género
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(continuacion)
UNIVERSIDAD ProToCOLO FECHA INSTANCIA
UNIVERSITARIA
QUE ATIENDE
TEMAS DE ACOSO
Universidad de Quintana Procedimiento para la 2013  Comité de Equidad y
Roo atencion de quejas contra Género
discriminacién, acoso y
hostigamiento sexual o
laboral
Universidad Auténoma de Protocolo de entrada 2017  Defensoria de los Derechos
San Luis Potosi (equidad y para prevenir, atender, Universitarios
género en la UASLP) intervenir, sancionar y
erradicar el acoso y el
hostigamiento sexual en
la uasLp
Universidad Auténoma de Reglamento para la 2012  Comision de Prevencion,
Sinaloa Prevencion, Atenciéon 'y Atencion y Sancion del
sancion del hostigamiento Hostigamiento y Acoso
y acoso sexual en la UAS Sexual
Universidad de Sonora No. En Diciembre Comision de Género,
de 2017 aparece nota Diversidad e Inclusion
periodistica en donde
se anuncia que se estd
elaborando un protocolo
Universidad Juarez No Autoridades de la
Autonoma de Tabasco Universidad (no cuenta con
instancias formales para
atender asuntos de género)
Universidad Auténoma de No Autoridades de la
Tamaulipas Universidad (no cuenta con
instancias formales para
atender asuntos de género)
Universidad Auténoma de No Autoridades de la
Tlaxcala Universidad (no cuenta con
instancias formales para
atender asuntos de género)
Universidad Veracruzana Guia para la atencién de 2014  Defensoria de los Derechos

(Unidad de género)

casos de hostigamiento y
acoso sexual

Universitarios o la
Coordinacion de la Unidad
de Género

Universidad Auténoma de
Yucatan

LAS UNIVERSIDADES FRENTE A LA VIOLENCIA DE GENERO | 77



Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales | Universidad Nacional Auténoma de México
Nueva Epoca, Afio Lxv, ntim. 238 | enero-abril de 2020 | pp. 100-101 | ISSN-2448-492X
por: http://dx.doi.org/10.22201/fcpys.2448492xe.2020.238.68301

UNIVERSIDAD ProToCOLO FECHA INSTANCIA
UNIVERSITARIA
QUE ATIENDE
TEMAS DE ACOSO
Universidad Auténoma de Nota anunciando que se Autoridades de la
Zacatecas creard un protocolo en Universidad (no cuenta con
marzo de 2017 atender asuntos de género)
Universidades privadas
UNIVERSIDAD ProTocoLo FECHA INSTANCIA
UNIVERSITARIA
QUE ATIENDE TEMAS
DE Acoso
Universidad Protocolo de actuacion para 2016 (se Procuraduria de
Iberoamericana, CDMX la prevencion y atencién de reforma Derechos Universitarios.
(protocolo) discriminacién y violencia en 2018) Comité de Atencién
de género en la Universidad y Vigilancia de la
Iberoamericana Discriminacion y
Violencia de Género
Universidad Andhuac No Comité permanente de
vigilancia del Codigo de
Etica y Responsabilidad
Universitaria
Instituto Tecnolégico Protocolo en contra del acoso 2018  Autoridades de la
Auténomo de México sexual Universidad
Instituto Tecnolédgico y Protocolo de Actuacion para 2017  Comité de Actuacion

de Estudios Superiores de

la Prevencion y Atencién

contra Violencia de

Monterrey de Violencia de Género en Género
el Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de
Monterrey
Universidad La Salle No Coordinacién de Impulso
y Vida Estudiantil (cIvE)
Universidad No Departamento de
Panamericana Fortalecimiento
Académico
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UNIVERSIDAD ProTOCOLO FECHA INSTANCIA

UNIVERSITARIA
QUE ATIENDE TEMAS
DE Acoso

Universidad del Vallede  No Comité de Honor y

México Justicia

Universidad Autonoma No Autoridades de la

de Guadalajara Universidad (no cuenta

con instancias formales
para atender asuntos de
género)

Universidad de Monterrey No Comité Disciplinario o
Comité de Etica

Anexo 2. Siglas empleadas
BUAP Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

IBERO Universidad Iberoamericana

ITAM Instituto Tecnoldgico Auténomo de México

ITESM  Instituto Tecnolodgico y de Estudios Superiores de Monterrey
UAA Universidad Autéonoma de Aguascalientes

UABC Universidad Auténoma de Baja California

uaBCcs  Universidad Auténoma de Baja California Sur
vABjO  Universidad Autonoma de Benito Judrez de Oaxaca
UAC Universidad Autéonoma de Campeche

UACH Universidad Auténoma de Chihuahua

UACJ Universidad Autéonoma de Ciudad Juarez

UACM Universidad Auténoma de la Ciudad de México
UAD Universidad Auténoma de Durango

UADEC  Universidad Autonoma de Coahuila

UADY Universidad Auténoma de Yucatan

UAEH Universidad Auténoma del Estado De Hidalgo
UAEM Universidad Auténoma de Morelos

UAEMEX Universidad Autonoma del Estado de México
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UAG Universidad Auténoma de Guadalajara
UAG Universidad de Guanajuato

UAGRO  Universidad Auténoma de Guerrero

UAM Universidad Auténoma Metropolitana
UAN Universidad Auténoma de Nayarit
UANL Universidad Auténoma de Nuevo Le6n
UAQ Universidad Autonoma de Querétaro

UAQROO Universidad Autéonoma de Quintana Roo
UAS Universidad Auténoma de Sinaloa

UASLP Universidad Auténoma de San Luis Potosi

UAT Universidad Auténoma de Tamaulipas
UATX Universidad Autonoma de Tlaxcala
UAZ Universidad Autonoma de Zacatecas
UCoL Universidad de Colima

UDEM  Universidad de Monterrey

UJAT Universidad Juarez Autonoma De Tabasco
ULSA Universidad La Salle

uMICH  Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
UNACH  Universidad Auténoma de Chiapas

UNAM  Universidad Nacional Auténoma de México
UNISON  Universidad Autonoma De Sonora

uP Universidad Panamericana

UQROO  Universidad de Quintana Roo

uv Universidad Veracruzana

UvM Universidad del Valle de México
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