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___ RESENAS/NOTAS DE Il

TGACLO

Cambios en el comportamiento politico mexicano:
la perspectiva de las encuestas electorales

Changes in Mexican Political Behavior:
The Perspective of Electoral Polls

® Moreno, Alejandro (2018) El cambio electoral. Votantes, encuestas
y democracia en México. Ciudad de México: Fondo de Cultura Econémica ®

l ] na pregunta comun para quienes alguna
vez hemos sido encuestadores es “;por

qué fallan las encuestas?”. Como plantea
Alejandro Moreno (2018) —investigador
mexicano con una amplia trayectoria en
estudios electorales, de opinién publica y
comportamiento politico—, frente a un
ejercicio tan complejo como es la anticipacion
de los resultados de una eleccion competitiva
con base en algunas entrevistas realizadas
a una pequefa fraccion del electorado (y
la posibilidad de diversas fuentes de error
técnico y humano) la pregunta deberia
ser: “;por qué aciertan las encuestas?”. Las
encuestas electorales pueden fungir como
una fuente de inteligencia politica para los
partidos politicos que les brindan por igual,
tanto a ellos como a otros actores sociales
como la ciudadania o los periodistas, la

German Pérez-Verduzco*
Recibido: 22 de julio de 2019
Aceptado: 19 de septiembre de 2019

posibilidad de realizar analisis politicos,
periodisticos o estratégicos con el fin de
anticipar los resultados de una eleccion.
Justamente esta cualidad de anticipar los
resultados electorales se ha convertido en
la principal virtud, y al mismo tiempo,
en la mayor condena de las encuestas. De
acuerdo con Moreno (2018), esto se aprecia
tanto antes de la eleccion como después:
antes, porque los resultados sdlo favorecen
a unos y no a otros, padeciendo por ello las
descalificaciones de estos tltimos; y después,
por los criticos que sdlo esperan el resultado
final para inmediatamente indicar sus fallas.

Por otro lado, aunque las encuestas elec-
torales son imprescindibles en los estudios
politicos contemporaneos, no debe olvidarse
que se trata unicamente de herramientas para
recabar informacién sobre el que, sin lugar

* Universidad de Colima, México. Correo electrénico: <german_perez@ucol. mx>.
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a duda, constituye el actor politico mas im-
portante en las democracias representativas:
el electorado. Quizas por ello, el autor ha de-
cidido dividir la obra en dos grandes seccio-
nes o apartados: uno dedicado precisamente
alos votantes, y otro enfocado a las encuestas.
A suvez, cada apartado se divide en tres capi-
tulos, los cudles se describen a continuacion.

Posterior al capitulo introductorio donde
se mencionan los temas y conceptos a desa-
rrollar en el libro aparece la primera seccion:
Los votantes, la cual gira en torno a una de las
principales tesis de la obra: que en los tltimos
veinticinco afios ha ocurrido un importante
cambio en el electorado mexicano. Para Mo-
reno (2018), esta permutacion se evidencia
sobre todo en tres caracteristicas de los vo-
tantes: a) estan mas despartirizados o menos
identificados con los partidos politicos; b) es-
tan mas ideologizados, en el sentido de que se
distingue una mayor identificacion con ideo-
logias de izquierday, ) estan mas internetiza-
dos, es decir que recurren cada vez més a las
nuevas tecnologias y las redes sociales para
informarse.

Durante varios anos, la identificacion par-
tidista fue uno de los rasgos mas importantes
del votante mexicano. Sin embargo, en 2017,
por primera vez en la historia la mayor parte
de los mexicanos se consideraba apartidista,
situacion que convirtio a las elecciones pre-
sidenciales de 2018 en las primeras donde la
mayoria de los mexicanos no se identificaba
con algun partido politico (Moreno, 2018).
Asi, el capitulo II, bajo el titulo “Despartiri-
zados”, aborda el desalineamiento partidista
actual, que contrasta con la fuerte identifica-
cidn partidaria (principalmente priista) que
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se manifestd en el pais durante gran parte
del siglo xx.

Asimismo, se han presentado un impor-
tante debilitamiento partidista y una secu-
larizacion politica. El primer fenémeno se
evidencia en la reduccion de la influencia del
partidismo en el voto, que, segun el autor, po-
dria deberse a indisciplina partidaria ocasio-
nada (entre otros factores) por candidaturas
impopulares o por el desempeiio gubernamen-
tal (Moreno, 2018). La segunda cuestion puede
atribuirse ala modernizaciény el aumento del
nivel de escolaridad en el pais, aspectos que
generan una movilizacién cognitiva en los
electores, debilitando asi su vinculo emocio-
nal con los partidos politicos (Dalton, 1984).

Ademas de la despartidizacion, en los ul-
timos anos el votante mexicano ha experi-
mentado una mayor ideologizacion, cuestion
analizada en el capitulo I1I, titulado “Ideolo-
gizados”. Desde el punto de vista del autor,
recientemente se ha hecho mas comun la uti-
lizacion de la terminologia izquierda-derecha,
al grado incluso de que “lejos de estar bajo pe-
ligro de extincion, las orientaciones ideoldgi-
casamenazan con arrebatar ala identificacion
partidista su sitio como principal influencia
del voto” (Moreno, 2018: 74). Y no sdlo eso,
sino que también se ha dado una creciente co-
rrespondencia entre ideologia y voto, o sea,
una cristalizacion ideologica, principalmente
enlaizquierda. Aqui vale la pena mencionar
que la orientacion ideolodgica es distinta al
partidismo: mientras este tltimo consiste en
la identificacién con alguno de los partidos
politicos, lo primero constituye un sistema
de creencias, simbolos y aspiraciones inde-
pendientes a dichos partidos (Moreno, 2018).



Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales | Universidad Nacional Auténoma de México
Nueva Epoca, Afio 1xv1, niim. 243 | septiembre-diciembre de 2021 | pp. 437442 | ISSN-2448-492X
pol: http://dx.doi.org/10.22201/fcpys.2448492xe.2021.243.70254

Este fendmeno puede apreciarse al revisar
las elecciones de 2000, 2006 y 2012, donde la
cristalizacion ideoldgica ofreci6 una base de
voto cada vez mayor: 35, 38 y 50 por ciento,
respectivamente (Moreno, 2018).

Pareciera que la ideologizacion del elec-
torado también ha provocado una mayor po-
larizacién politica. De hecho, al observar los
datos analizados por Moreno (2018) se apre-
cia claramente que la distribucién de los vo-
tantes en el gradiente ideoldgico presenta un
notable movimiento centrifugo. Dicho de otra
forma: el electorado centrista se ha ido des-
vaneciendo cada vez mas, distribuyéndose la
mayoria de los votantes en ambos extremos
del gradiente ideoldgico.

Es muy probable que tanto la ideologiza-
cién como la polarizacién se deban en gran
parte alos algoritmos delas redes sociales, que
se han convertido en una especie de “camara
de eco” que refuerzan las disposiciones ideo-
légicas a buscar informacion parcial. Como
bien explica Moreno (2018) en el capitulo
IV, bajo el titulo “Internetizados”, Facebook
y Twitter llenan al electorado de contenido
altamente ideologico, por lo cual se trata de
un aspecto para tener en cuenta al analizar el
comportamiento del votante: “Internet y las
redes sociales son imposibles de ignorar en
la competencia electoral, ya que una porcién
significativa y creciente de votantes recibe e
intercambia informacion politica por esas
vias” (Moreno, 2018: 99). Acertadamente, el
autor pronosticaba desde varios meses a la ce-
lebracion de las elecciones de 2018, que éstas
se caracterizarian por dos principales grupos
de votantes: por un lado, una izquierda inter-
netizada y joven simpatizante de Morena; v,
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por el otro, una derecha televisiva y de mayor
edad simpatizante del prr. Este escenario per-
mite establecer que la brecha digital existente
en el pais acaba produciendo también una bre-
cha politica derivada, en gran medida, del ac-
ceso a ciertos medios informativos.

A diferencia de los tres capitulos del primer
apartado, donde el protagonista de la historia es
el votante, la segunda seccion titulada: Las en-
cuestas, esta enfocada a presentar y discutir sus
aspectos histdricos, metodoldgicos y organiza-
cionales. Para quien escribe este apartado del
libro es el mas interesante desde el punto
de vista académico, sobre todo para quienes
se encuentran en una etapa formativa en in-
vestigacion cuantitativa aplicada a la ciencia
politica, o simplemente para quienes desean
aprender mas sobre demoscopia. Esta seccion,
al igual que la anterior, esta conformada por
tres capitulos: a) uno sobre la naturaleza y ori-
genes de las encuestas; b) otro referente a los
antecedentes de las encuestas electorales en
México, y ¢) el final, donde se analiza el des-
empeno de las encuestas electorales en el pais
durante el periodo de 1994 a 2017.

En general, existen muchos prejuicios y
desconfianza hacia las encuestas electora-
les. Como dice el autor, “en torno a las en-
cuestas suele manejarse una idea general
de error no como desviacidn, falla o equi-
vocacidn, sino como falsedad o manipula-
cion” (Moreno, 2018: 142). A decir verdad,
hay varias encuestas que se equivocan con
frecuencia. Y muchas otras que solo tienen
un caracter propagandista. Pero también es
cierto que algunas encuestas son exactas, de
ahi la importancia de identificar sus fines y
distinguirlas. Como expresaba el autor previo
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alas encuestas electorales de 2018, uno debe
estar atento no sélo alos resultados que éstas
arrojan, sino también al uso retérico que se
hace de ellas (Moreno, 2017). Por ello, es ne-
cesario comprender los conceptos basicos de
la demoscopia, como por ejemplo las propias
encuestas electorales, definidas por Moreno
(2018) como un instrumento que “permite
estimar, con cierto margen de error, las pre-
ferencias del electorado en su conjunto o del
electorado probable con base en las preferen-
cias de una muestra de electores” (Moreno,
2018: 140); o el error en las encuestas electo-
rales, definido como “la diferencia entre sus
estimaciones y el resultado de una eleccion”
(Moreno, 2018: 142).

Partiendo de esta base sera mas dificil des-
virtuar o malinterpretar los resultados ofre-
cidos por las encuestas. “Las muestras nos
permiten hacer inferencias respecto a una po-
blacién, generando estadisticas que se apro-
ximan a un parametro poblacional pero sélo
dentro de un intervalo o margen de error.
Cuando un encuestador dice que su encuesta
estima 25 % de intencion de voto por un can-
didato, con un margen de error +/- 3 %, en
realidad esta diciendo que el apoyo a ese candi-
dato entre el electorado en su conjunto podria
estar entre 22 % y 28 % en 95 de 100 muestras
que se obtengan, de las cuales la de él es sola-
mente una” (Moreno, 2018: 146-147).

Asi, la idea central del capitulo V, “Natu-
raleza y origenes’, es que cuando las encues-
tas se hacen adecuadamente, son muy utiles
para medir con exactitud y precision las pre-
ferencias del electorado frente a una eleccién
(Moreno, 2018). Ademas de lo dicho, el capi-
tulo detallalos antecedentes mas importantes
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delas encuestas electorales: desde los prime-
ros estudios de opinidén publica realizados en
Estados Unidos por Gallup en los afios treinta
y la aportacion de Likert a las escalas de me-
dicion de actitudes en los cuarenta, hasta los
sondeos de la Literary Digest y la falla en la
prediccion del resultado de las elecciones es-
tadounidenses de 1948, acontecimientos que
ponian en tela de juicio el valor y exactitud
de las encuestas. Como cierre del capitulo, el
autor explica sucintamente los diversos tipos
de error: error muestral, error de coberturay
error por la no respuesta.

El capitulo VI, “Las encuestas electora-
les en México”, constituye un breve repaso
histdrico de los acontecimientos claves de la
demoscopia en el pais. Como relata Moreno
(2018), los dos momentos mas importantes
se dieron en las décadas de los cuarenta y los
ochenta. Enlos cuarenta porque ahi se dio la
entrada formal de la demoscopia a México,
particularmente en el periodo de posgue-
rra cuando se realizaron varios sondeos re-
ferentes a temas de migracion, educacion, o
de la propia guerra. Sin embargo, en el con-
texto de un partido dominante en el pais, se
hicieron muy pocas encuestas electorales en
aquella época. No fue sino hasta finales de los
ochenta, previo a las elecciones presidenciales
de 1988, que ocurrid la detonacion de las en-
cuestas politico-electorales (Moreno, 2018).

Por tltimo, el capitulo VII, “Desempeno de
las encuestas electorales” representa otra de las
principales aportaciones del autor, quien rea-
liza un ejercicio hasta entonces inexistente: la
recopilacion de practicamente todos los erro-
res de las encuestas electorales realizadas en
México en las ultimas dos décadas y media.
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Especificamente, el trabajo de Moreno (2018)
consistio en una revision historica sobre el
desempeno de cientos de encuestas y mas de
un centenar de organizaciones encuestado-
ras que realizaron y publicaron sondeos en
las elecciones federales y estatales de 1994 a
2017. De su analisis se desprenden hallazgos
interesantes. Por ejemplo, que el porcentaje
de encuestas que se encontraban dentro del
margen de error respecto al resultado oficial
ha aumentado con el paso del tiempo, acer-
tando en sus prondsticos 20 % de las encues-
tas en 1997, 30 % en 2003, 63 % en 2009, y
67 % en 2015 (Moreno, 2018).

En este capitulo se describen también al-
gunas propuestas para intentar disminuir el
sesgo en las encuestas, desde las nueve métri-
cas propuesta por Mosteller, Hyman, McCar-
thy, Marks y Truman (1949) para determinar
el tamario del error, hasta el recurso de prome-
diar los resultados de las diversas encuestas
(poll of polls). Aqui cabe retomar la cuestion de
la credibilidad en las encuestas, ya que como
indica el autor “el sesgo sistematico de cada
empresa encuestadora puede observarse con
su historial en todas las elecciones en que ha
publicado estimaciones” (Moreno, 2018:219).
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De hecho, el autor hace un valioso ejercicio
al respecto: calcular los errores promedio y
errores ventaja con las métricas 3 y 5 de Mos-
teller, respectivamente. Asi, se aprecia que en-
tre 1994 y 2017, las encuestas para la eleccién
de diputados federales y senadores han sido las
de mayor exactitud, seguidas por las elecciones
presidenciales, y en tlltimo lugar, es decir las de
mayor error, las referentes a la eleccion para go-
bernador. En este capitulo, el lector encuentra
ademas un listado de las empresas encuesta-
doras con menores errores M3 y M5, o sea
aquellas con las estimaciones mds precisas.

Para concluir, e intentando sintetizar la
obra en un parrafo, podria decirse que este
libro de Alejandro Moreno analiza el cam-
bio electoral en México en los tltimos vein-
ticinco anos desde dos perspectivas distintas
pero complementarias: una derivada de las
caracteristicas emergentes del electorado
mexicano (creciente despartidizacion y ma-
yor ideologizacién e internetizacién), y otra
proveniente de la naturaleza de las encuestas,
asi como sus usos e interpretaciones. Am-
bos elementos, sin duda, constituyen acto-
res politicos fundamentales en el dmbito de
los estudios electorales.
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