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EDITORIAL

Administracién y gestién en
estomatologia

Administration and management in stomatology

Jorge Enrique Manrique Chavez
Facultad de Estomatologia Roberto Beltrian, Universidad Peruana
Cayetano Heredia., Perii

Dentro de la Taxonomia de Competencias en Educaciéon Odontoldgica
descrita por nuestro fundador, el Dr. Roberto J. Beltran Neira, se
plantean las necesidades de la poblacién a ser abordadas por la profesiéon
estomatoldgica. Estas necesidades, ampliamente descritas, son las lesiones
de los tejidos dentales, la enfermedad periodontal, las variaciones de la
oclusién, los problemas médicos y quirtrgicos, asi como los problemas
sociales. Para hacer frente y cubrir estas necesidades, es preciso desplegar
y aplicar una serie de funciones para el diagnéstico y prevencién de la
enfermedad y para la promocidn, recuperacién y rehabilitacién de la
salud; sin embargo, una funcién pocas veces reconocida y explorada es la
administrativa, la cual estd referida a las funciones administrativas para
los servicios odontoldgicos: Administracién y Gestion de los Servicios de
Salud Bucal (Administracién y Gestién en Estomatologia) (1).

Sin embargo, y a pesar del tardio desarrollo académico en este
campo administrativo, muchas veces relegado por el componente clinico-
quirtrgico de la profesion, el componente administrativo siempre ha
estado presente para el desarrollo, crecimiento y consolidacién de los
servicios de salud bucal no sélo de la Clinica Dental Docente (CDD) de
la Facultad de Estomatologia “Roberto Beltran”, sino también de otras
unidades productivas y servicios periféricos que a lo largo de los anos se
han impulsado desde la Facultad como parte de su oferta de servicios de
salud con enfoque docente-asistencial. Todo ello, sin contar que, a nivel
del propio sistema de salud de nuestro pais, el componente de gestiéon
y administracién es fundamental para planificaciéon de los servicios, la
organizacion de los recursos, la direccion del talento humano y el control
de procesos e indicadores estratégicos que permiten implementar acciones
de mejora basados en una mejor toma de decisiones a nivel estratégico
(2,3).

En el caso de la Facultad de Estomatologia “Roberto Beltran”, desde
sus origenes en 1969 hasta 1989, la gestién administrativa estuvo a
cargo de la Administracién Central de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia (UPCH). Esto se reflej6 en un manejo centralizado a nivel
presupuestal, donde la UPCH asignaba una partida presupuestal a
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la Facultad para su operatividad y ejecucion de gastos. Durante este
periodo, las atenciones se realizaban en los ambientes clinicos del servicio
odontoldgico ubicado en el sétano del Hospital Nacional Cayetano
Heredia (HNCH), el cual, luego de muchos afios, constituiria el
Departamento de Odontoloestomatologia “Juan Bernal Morales”.

Fue a partir de abril de 1989 y hasta 1999 que la gestién administrativa
de la Facultad pasé a estar a cargo de un nuevo organismo auténomo
con su propia estructura organizacional y con un fuerte componente de
autofinanciamiento en cada una de sus 4reas operativas, este organismo
se conocerfa como el Sistema de Servicios Estomatoldgicos Docente
Asistencial (SISEDA). Durante este periodo de diez afios se lograron
avances significativos como la inauguracién del primer, segundo y
tercer (parcial) piso de la Clinica Estomatolégica Central (CEC) y dio
soporte operativo para la posterior ampliacién del tercer y cuarto piso,
incluyendo los servicios de Patologia Oral - Andlisis Histopatoldgico y
la inauguracion de las instalaciones de los servicios del Laboratorio de
Tecnologia Dental “David Loza Fernandez”.

A partir de agosto de 1999, el SISEDA fue reemplazado por la
Direccién Administrativa, se continud con un manejo administrativo
y financiero auténomo de los servicios odontoldgicos y académicos,
pero esta vez, consolidado como una direccién estratégica dentro de
la estructura organizacional de la Facultad que abarcaba los servicios
clinicos como los aspectos académicos. En el 2007, empieza a funcionar
la Sede de San Isidro de la Clinica Dental Docente (CDD), centrada
al abordaje de posgrado a nivel clinico-asistencial y académico, y en los
afios siguientes se implementan més unidades dentales, se repotencian los
servicios odontoldgicos con la adquisicion de nueva tecnologfa y se inicia
el disefio y gestion de la Historia Clinica Virtual: Sistema de Gestion -
Clinica Docente, asi como la implementacién de un Sistema de Gestién
de Calidad (SGC) en los Servicios Odontolégicos (Sistema de Atencién
Estomatoldgica - SAE) acorde ala norma ISO 9001:2008, que lograria su
certificacion internacional en el 2017 y su actualizacién (Up Grade) a la
version 9001:2015 a finales también del 2017, para su implementacién
a partir del 2018. Fue durante este periodo de labor de la Direccién
Administrativa que se consolidé también la remodelaciéon de la Clinica
Estomatoldgica Central con nuevas y mas unidades dentales, ampliacién
y adecuacién de ambientes para atencidon de pacientes con necesidades
especiales, de los servicios de radiologfa y cirugfa bucomaxilofacial, asi
como la remodelacién y potenciamiento de la Sala de Operaciones.

Durante aquellos afos, el componente administrativo fue pieza
fundamental para consolidar el desarrollo de la Facultad de Estomatologia
y de la Odontologia peruana, aportando profesionales de pre y posgrado
de alto nivel académico, asi como experiencias académicas, cientificas
y sociales de alto impacto en la comunidad odontoldgica. Todo ello,
gracias a los aportes conceptuales y practicos del proceso administrativo
(planificacién, organizacién, direccién y control) para la consolidacién
de la CDD vy su proyeccién hacia futuro acorde a la realidad del
mercado, las necesidades de la poblacién y el amplio crecimiento de la
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Odontologia. Por ello, como parte de la planificacién de los servicios,
ha sido fundamental las contribuciones académicas y literarias sobre
el andlisis del entorno de la profesiéon odontoldgica, reconociendo las
caracteristicas particulares de la practica estomatoldgica en el Pert y sus
estadisticas en cuanto al comportamiento y relevancia del componente
administrativo en el perfil profesional del Cirujano Dentista, el cual,
desafortunadamente, siempre se ha mostrado relegado o postergado
frente a otras actividades clinicas, a pesar que, en muchos casos,
se lo identifica como una de las principales carencias o debilidades
dentro del perfil profesional y académico (4,5,6,7,8). Por todo ello,
la Direccién Administrativa de la Facultad de Estomatologia, como
érgano gerencial que brinda soporte estratégico a las dreas operativas,
ha sido clave para el cumplimiento de metas y alcance de objetivos en
materia académica (docencia), servicio, proyeccién social e investigacién,
aplicando herramientas de gestion y administraciéon que le han permitido
consolidar su know how para el desarrollo directivo de una institucién
académica (universitaria) lider en el campo estomatolégico a nivel
nacional y regional, tomando como base la “Planificacién Aplicada a
la Gestién Estratégica Universitaria” que reconoce que “El reto para
las instituciones universitarias en una sociedad dindmica se centra
en el mantenimiento de los principios bésicos de universidad; el
acrecentamiento de su liderazgo en la formacién y desarrollo del potencial
humano respondiendo eficaz y eficientemente a las crecientes demandas
de la sociedad; la generacion, consecucion y difusion del conocimiento
y la cultura; el potenciamiento de su compromiso con la sociedad, el
bienestar, los valores y su desarrollo sostenido. Impulsar este liderazgo
implica que las instituciones universitarias procuren estar inmersas en
un proceso de autoevaluacién, autorregulacién y mejoramiento continuo
de la calidad que garantice los niveles de experiencia. Para responder a
tales retos consideramos importante que la gestién universitaria utilice
el enfoque estratégico e integre sistematicamente la planificacién, la
evaluacién continua, el manejo del cambio, el liderazgo situacional y
el desarrollo de la cultura organizacional en coherencia con sus ideas
rectoras” (9).

Es asi como, a partir del 2017, en el marco de la reforma organizacional
y estructural de facultades de la Universidad Peruana Cayetano Heredia,
la Direccién Administrativa de la Facultad de Estomatologia pas6 a
formar parte de la Unidad Administrativa - Planificacién, Gestién y
Administracién de la Facultad Integrada de Medicina, de Estomatologia
y de Enfermeria, dando origen a su vez a la Direccién Clinica -
Servicios Estomatoldgicos que abarcan las dos sedes de la Clinica Dental
Docente (CDD) en San Martin de Porres y San Isidro, asi como
las instalaciones del Laboratorio de Tecnologia Dental en Lince y los
servicios periféricos con componte docente-asistencial, con el objetivo
de mantener el mejoramiento continuo y el desarrollo sostenible de los
Servicios Estomatoldgicos, apoyar al logro de la excelencia académica
y la calidad de servicios, crear un clima laboral agradable y trabajo en
equipo, satisfacer y adaptarse a las necesidades de los usuarios internos
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y externos, consolidar su sistema de informacién gerencial con soporte
informitico, lograr el equilibrio econémico, controlar el uso racional de
recursos estratégicos y generar nuevos espacios de prestacién y cartera
de servicios dirigido al publico en general, aplicando nuevas formas de
gerenciamiento para el buen gobierno, desarrollo y crecimiento de los
establecimientos de salud (10), respetando siempre el marco normativo y
legal de la profesion odontoldgica (11,12,13,14). Contando para ello con
el apoyo de unidades operativas en Economia, Contabilidad, Logistica,
Operaciones, Produccién, Recursos Humanos, Atencion al Cliente,
Marketing, Informatica y Servicios Generales que puedan dar soporte a
nuestras actividades académicas a nivel de pre y posgrado, de investigacién
cientifica, de produccioén intelectual y de responsabilidad social con
el objetivo de lograr la vinculacién y articulacién entre Universidad-
Empresa-Estado (15) con una busqueda constante y sostenible del circulo
virtuoso de la Investigacién, Desarrollo e Innovacién (I+D+i) (16).
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