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Resumen: La pandemia del COVID-19 ha generado un vacio pedagdgico en la
educacién dental, que por la naturaleza clinica, practica y laboratorial de las asignaturas
oblig a los docentes a incorporar recursos did4cticos digitales novedosos en los que se
simulan entornos de aprendizaje que ayudan a fomentar el desarrollo de habilidades y
conocimientos en busca de la mejora continua. No obstante, los estudiantes se han visto
también en la necesidad de recurrir a plataformas virtuales que le permitan una mayor
adaptacion a este complejo sistema hibrido de aprendizaje semipresencial. Los hallazgos
de la presente revisidn, es producto de un estudio exploratorio que tuvo como propdsito
identificar las principales Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn y organizarlas
segun herramientas de interpretacién, modelado dindmico, comunicacién, colaboracién
y organizacién. De esta manera proporcionamos a la comunidad académica una visién
del impacto de ellas sobre el proceso de aprendizaje y autoaprendizaje, sus experiencias
de uso y la percepcidn de los beneficios y limitaciones de estas nuevas tecnologfas en un
contexto actual en estudiantes de Odontologia. En la primera parte abordamos el estado
de arte sobre los componentes pedagégicos de las TIC, el papel que desempefian en la
educacién superior, las caracteristicas y los estandares que deben cumplir para que se
constituyan en herramientas cognitivas aliadas de la educacién formal, de manera que
permitan la interaccién y la gestion del conocimiento de los estudiantes. Seguidamente
compartimos los resultados de una encuesta abierta de los estudiantes de pregrado de una
Facultad de Odontologfa Peruana que se realizé como una fase preliminar diagndstica
que se constituyé el punto de partida para la validacién de instrumentos de un trabajo
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de investigacién sobre experiencias del uso de las TIC como herramientas digitales
y cognitivas de ensenanza y aprendizaje en la educacién dental en linea que cuenta
con la autorizacién del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos N° 0209; Las respuestas obtenidas
muestran los recursos al servicio de su educacién formal y cientifica relacionadas con
habilidades propias de usuarios denominados “nativos digitales” motivéndolos a ser
los protagonistas de su aprendizaje y desarrollo de competencias para un adecuado
desempeno profesional.

Palabras clave: Blended learning, tecnologia de la informacién y comunicacién,
aprendizaje en linea, educacién dental.

Abstract: The COVID-19 pandemic has generated a pedagogical vacuum in dental
education, which, due to the clinical, practical and laboratory nature of the subjects,
forced teachers to incorporate innovative digital teaching resources in which learning
environments are simulated that help promote the development of skills and knowledge
in search of continuous improvement. However, students have also seen the need to
resort to virtual platforms that allow them to better adapt to this complex hybrid
blended learning system. The findings of this review are the product of an exploratory
study whose purpose was to identify the main Information and Communication
Technologies and organize them according to interpretation tools, dynamic modeling;
communication, collaboration and organization. In this way, we provide the academic
community with a vision of their impact on the learning and self-learning process,
their experiences of use and the perception of the benefits and limitations of these new
technologies in a current context in Dentistry students. In the first part we address the
state of the art on the pedagogical components of ICT, the role they play in higher
education, the characteristics and standards they must meet to become cognitive tools
allied to formal education, so that Allow the interaction and knowledge management
of the students. Next, we share the results of an open survey of undergraduate students
of a Peruvian School of Dentistry that was carried out as a preliminary diagnostic phase
that became the starting point for the validation of instruments of a research work
on experiences of the use of the ICT as digital and cognitive tools for teaching and
learning in online dental education that has study code No. 0209 of the Research Ethics
Committee of the Faculty of Medicine of the Universidad Nacional Mayor de San
Marcos; The responses obtained show the resources at the service of their formal and
scientific skills related to users” own skills called “digital natives” motivating them to be
the protagonists of their learning and development of skills for adequate professional
performance.

Keywords: Blended learning, information and communication technology, online
learning, dental education.

INTRODUCCION

El mundo académico sigue atravesando un proceso complejo e
incierto como consecuencia del SARS- CoV-2, debido a que el virus
sigue generando secuelas sin precedentes, lo cierto es que reveld
muchas deficiencias en el sistema educativo superior, en la comunidad
universitaria y en especial en docentes y estudiantes de Ciencias de la
Salud, dado que no se pudieron realizar las clases presenciales como
consecuenciadel aislamiento social (1,2), generdndose unaalteraciénenla
planificacion de las actividades académicas preclinicas y clinicas, los cuales
repercuten en el desempeno y desarrollo de las competencias, poniendo
en evidencia que estas actividades son insustituibles y que frente a este
escenario poco alentador, el uso de los medios virtuales y recursos web
para continuar la educacién en odontologia se ha convertido en una
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posibilidad para complementar y reforzar el aprendizaje del estudiante
(3).

El desafio tecnoldgico que enfrentan los docentes de educacién
superior para comprender la contribucién pedagdgica de las Tecnologias
delaInformacién yla Comunicacién (TIC) e integrarlas como estrategias
en la ensenanza y asi fomentar el aprendizaje auténomo y desarrollo
de capacidades del estudiantes, es uno de los principales retos de la
educacién actual (4). Bajo este contexto tecnoldgico las TIC cumplen
un rol mediador entre la educacion tradicional y una mas moderna,
encaminando la transformacién de los procesos cognitivos de los
estudiantes, gracias ala flexibilidad en espacios y tiempo asi como también
a la facilidad en la exploracién y busqueda de informacion, haciendo que
la forma de aprender sea menos rigida e incluso més colaborativa (5).

Rol de las TIC en la Educacién Superior. Gracias a la incorporacién
de nuevas tecnologias informdticas y comunicativas, la sociedad del
conocimiento estd pasando por una gran transformacion, cambiando
los escenarios educativos que antes estaban concentradas en las
aulas universitarias; Las TIC estdn colaborando en el desarrollo de
las actividades académicas, son mediadoras para la obtencién de
informacién , su uso trata de suplir algunos vacios temdticos y estin
impulsando un trabajo més colaborativo, permiten una evaluacién en
linea y fomentan la creatividad a través de la implementacién de espacios
educativos donde se perfeccionan las habilidades gréficas, de lenguaje,
audiovisuales y numéricas a fin de promover un pensamiento critico y
reflexivo de los estudiantes como elemento fundamental en el desarrollo
de competencias en una dimensién mas pedagégica (6).

Caracteristicas de las TIC segtin sus componentes pedagdgicos

Si bien las TIC no fueron creadas con el objetivo exclusivo de ser usadas
en la educacidn, la naturaleza socio constructivista de estas herramientas
promueven un aprendizaje més interactivo en los ambientes sincrénicos
y no sincrénicos. Apoyados en recursos tecnoldgicos fisicos y virtuales,
los estudiantes interpretan mensajes, analizan su contenido y generan
una respuesta coherente a través de chats, correos electrénicos, wikis,
foros en programas y aplicaciones como WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram Classroom, Meet, Blackboard, Zoom.

Para que las TIC cumplan un rol pedagdgico deben poseer ciertas
caracteristicas y requisitos que le permitan ser validadas para el uso en
el campo de la Educacién y de esta manera motiven a los usuarios en el
proceso de aprendizaje. En la Tabla 1 se muestra las caracteristicas de las
TIC, los componentes pedagdgicos y los requisitos que deben tener para
que se constituyan en herramientas colaboradoras de la educacién formal

(7).
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Tabla 1
Caracteristicas de las TIC, segun sus componentes pedagdgicos
Caracteristicas de las TIC Componente pedagogico Requisitos basicos
Practico Aprender haciendo Creatividad e innovacion

Interrelacion con contextos personales, culturales  Aprendizaje significativo como

v sociales. proceso.

Desarrolla la concentracion, motivacion del Aprendizaje con autonomia Investigacion y manejo de la
usuario y la conducta ética. informacion

Ofrece una retroalimentacion e informacion del Auto regulacion —

proceso en tiempo real. Metacognicion

Transforman la informacion v la presentan de Alfabetizacion (lectura y

distintos modos escritura)

Recogen y organizan datos cuantitativos y Investigacion cientifica Comunicacion y

cualitativos Colaboracion

Simplifican. amplifican la comunicacion y Trabajo en colaboracion

registran la actividad.

Concretan las ideas a traves de una multimedia Produccion de material como Pensamiento critico.
transformando la informacion resultado de aprendizaje. resolucion de problemas y toma

de decisiones

Fuente: Lapeyre (2014) Almerich (2021)
Las TIC como herramientas cognitivas

Los entornos personales de aprendizaje asociados a las TIC se agrupan
segun su naturaleza en plataformas formales y no formales, las primeras
son plataformas disefiadas para la creacién y gestién de entornos
personales; ademds son un grupo de gestores y servidores que se
caracterizan por la seriedad y oficialidad, como Blackboard, Classroom ,
Moodle y Cursos MOOC, que miés alld de organizar y compartir la
informacién proporcionan herramientas que facilitan la gestién de en
los procesos de aprendizaje para la creacion de portafolios, sistemas
de anotacidn, practicas que gestionan el tiempo guiadas por modelos
instruccionales. Las segundas son usadas para un aprendizaje auténomo
por lo que responden a un tipo de educacién no formal, tales como
redes sociales y servicios web que son precisamente las mas usadas por los
estudiantes por ser de acceso abierto. (8).

Las TIC, segun su enfoque utilitario son herramientas, recursos y
dispositivos que se usan para manipular, recolectar, enviar y trasformar la
informacién.

Las TIC, segtin el enfoque funcional son procedimientos y aplicaciones
que gestionan la informacién.

Las TIC, segun su enfoque sociocultural son entornos de actuaciéon
relacionadas a las practicas sociales, es decir son espacios virtuales de
interacciéon donde se construyen significados y vinculos.

Las TIC como herramientas cognitivas de acuerdo a la actividad
que desempenan se clasifican en: herramientas de interpretacion,
herramientas de modelado dindmico, herramientas de construccién de
conocimientos y herramientas de organizacién semantica segiin Jonassen
& Hsiu siendo esta forma de clasificacién precisamente el objeto del
presente estudio (9). En la figura 1 se muestran a las TIC como
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herramientas cognitivas segtin actividad y recursos web preferidas por los
estudiantes.

TIC
COMO HERRAMIENTAS COGNITIVAS

Herramientas de modelado
dinamico deinformacion

Herramientas de
interpretacionde la

Herramientasdela Herramientasde

comunicacion organizacién
informacion. cuantitativay cualitativa semantica
Gosgle Werkspace = -
Google ME&O SPSS e l L E
_ A 11 Office Q &l OneDrive
[ : n [ oree
| publffcd 0 01 G e 03 [ D
i e (@ il
L e p 3 0ropbox e
3 el sy 0NIENY M m Q M L Lucidchart
VALCIA iy Wcreately
o 1 rbelile
‘ e (g ahoot! o % 02y Nk
ROAR g fekins . H obero
O Ve B Flmera? -
Navegadoresy Editores de texto audio, Red al Editores de presentacion,
buscadores video y dibujo. edes sociales motivacién organizaciény
£ almacenamiento
Bisqueda de contenido  por Procesamiento  de  datos, Intercambic  de  infarmacian
especialidades.  idertificacion adicidn do taxtos ¥ video, para formal e infarmal, discusiones Disenar estucturas ¥ clasificar
sprendizaje basado en casos wealzar tareas vy simular conocimiento  basado  en en tadles mapas conceptuales
spendizse  visusl  ayuds piweo gl N e dobatez y  foros,  grupos y mentales redaccion de los
disgnéstica y planificacién del i drigidos  por  pares v articulos cientficos, slmacenar
tratamionto,  preparacién o educadorss,  tps  clinicos la infarmacidn, organizar el
refuerzo de una clase. tutonalss trabajo colaboratic trabajo como estudiante
clinicos y autoeualuacin
Figura 1

Clasificacién de las TIC como herramientas cognitivas, segtin actividad y servicios web
Fuente: Encuestacualitativa abierta a estudiantes de odontologfa. Blanco L. Blanco S (2022)

Resultados del estudio exploratorio

Los hallazgos que detallamos son parte de los resultados preliminares,
producto de una encuesta cualitativa abierta a 141 alumnos de pregrado
de una Facultad de Odontologfa, cuyo instrumento tiene un Coeficiente
V Aiken de 0.98 demostrando una claridad de 0.97, una pertinencia de
0.98 y una relevancia de 0.98 con una confiabilidad Alfa de Cronbach
de 0,84 . Asi mismo cuenta con la aceptacién del Comité de Etica
en Investigacién de la Facultad de Medicina de San Fernando de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos con el registro N° 0209.

Es relevante mencionar que los estudios exploratorios no tienen
como objetivo establecer frecuencias, promedios u otros pardmetros, sino
determinar la diversidad de respuestas frente a algin tema de interés
dentro de la poblacién estudiada, asi mismo no tiene en cuenta el
numero de personas o el valor de la variable sino que busca establecer la
variacién significativa de las dimensiones y los valores resaltantes dentro
de la poblacién encuestada que finalizan alcanzando por un punto de
saturacion.

Organizacién de los resultados: Estos fueron organizados en 4
dimensiones.

Herramientas de interpretacién cuyo objetivo es explorar y acceder ala
informacién en navegadores, buscadores y paginas web.

Herramientas de modelado dindmico de informacion cuantitativa y
cualitativa, consideradas para procesar datos, crear, editar, producir textos
y videos como son los editores de audio, video y dibujo.

Herramientas de comunicacién y colaboracién, usados para
intercambiar informacion, discutir y debatir temas formales e informales,
como son las redes sociales y correos electrénicos.

323



Revista Estomatolégica Herediana, 2022, vol. 32, nim. 3, Julio-Septiembre, ISSN: 1019-4355 / 2225-7616

Herramientas de organizacién semantica de la informacién que
permiten editar presentaciones, organizar, clasificar, almacenar la
informacién como son los editores y organizadores de almacenamiento.
En la Tabla 2 mostramos los hallazgos sobre de las TIC mas usadas como
herramientas cognitivas para el aprendizaje formal de los estudiantes de

Odontologia.

Tabla 2
TIC mds utilizadas por los alumnos de odontologia, segtin actividad y servicios web

Herramientas de interpretacion

Recursos digitales

Navegadores para resolver problemas o dudas de los
trabajos académicos.

Buscadores que ayudan a la tomar decisiones en los casos

clinicos, tareas o exposiciones.

Herramientas de busqueda para encontrar informacion
cientifica.

Bases de datos para consultar los articulos cientificos y
libros.

Repositorios institucionales digitales recurres para
consultar antecedentes de estudio o trabajos de
investigacion.

Herramientas audiovisuales para mejorar o reforzar las
habilidades clinicas.

Google Chrome. Microsoft Edge, Firefox, Internet
Explorer, Safari

Google, Google Schoolar, Google books. Microsoft
Bing, Elsevier, Pubmed. Scielo. Web of Science,

Science Direct, Latindex, Taylor and Francis, Cochrane,

e-Bluelnfo.
Términos MeSH, DeCS, Tesauros, pregunta PICO,
operadores Booleanos, Sci-hub, Scimago.

Pubmed, Medline. Scopus. Scielo, Web of Science,
Science Direct, SciELO, LILACS, Taylor and Francis,
Cochrane, Wiley Online Library. Epistemonikos.
Cybertesis, Alicia. Renaty, ROAR (Registry of Open
Access Repositories). Sci-hub.

YouTube, podcast, Videos de casos clinicos en redes
sociales, Photoshop.

Tabla 2 (continuacién)

TIC més utilizadas por los alumnos de odontologia, segtin actividad y servicios web

Herramientas de modelado dindmico de informacion
cuantitativa y cualitativa

Recursos digitales

Editores o procesadores de texto para crear o redactar
tareas o articulos cientificos.

Gestores bibliograficos para actividades investigativas.

Editores de audio y video para trabajos y exposiciones.

Editores para presentacion visual de exposiciones.

Herramientas de ofimadtica para procesar y analizar datos
cuantitativos.

Herramientas de ofimatica usas para procesar y analizar
datos cualitativos.

Herramientas para aprender de forma entretenida o
promover la creatividad

Microsoft Word. Google workspace, Google Docs.
DocHub.

Zotero, Mendeley. Gestor de referencias bibliograficas del

Word.

Andacity. Camtasia, Filmora 9, OBS studio. CapCut.
Powtoon. Canva, InShot, Screencast-O-Matic, Power
Point, Instagram,

Canva, Power Point, Genially. Presentaciones de Google,
Slidesgo, Prezi.
Excel. SPSS

Word. Excel. Aflas T.

Kahoot. Mentimeter. Podcast. Videos. Audio Libros.
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Tabla 2 (continuacién)

TIC mis utilizadas por los alumnos de odontologia, segtin actividad y servicios web

Herramientas para la comunicacion v colaboracion, Recursos digitales

redes sociales.

Herramientas multilingiie de traduccion de idioma para Doc Translator y Google Translate, DeepL. traductor del
texto, voz, imagenes o video. word, Cambridge Dictionary.

Herramientas para realizar trabajos colaborativos o Google Workspace, WhatsApp. Canva, Lucidchart, Meet,
grupales. Zoom, Chat del Word. Jamboard.

Redes sociales para complementar las actividades Instagram, Facebook, WhatsApp. Tik Tok. Research Gate.
académicas

Aplicaciones de mensajeria para comunicarte con colegas WhatsApp. Telegram. Messenger, Instagram.

de estudio o docentes.

Servicios de correo electronico para comunicarte con fus  Correo Institucional. Gmail. Outlook.
colegas, docentes e Institucion educativa.

Tabla 2 (continuacién)

TIC mis utilizadas por los alumnos de odontologia, segtin actividad y servicios web

Herramientas para organizar y almacenar la Recursos digitales

informacion

Plataformas de almacenamiento para guardar fu Google Drive, OneDrive, iCloud, Dropbox.
informacion académica?

Herramientas para organizar de manera facil la Carpetas en la Laptop. Google Drive, OneNote, Zotero,
informacion Mendeley, Dropbox. Trello. Notion. Padlet, Jamboard

Herramientas digitales para diseflar y estructurar mapas Lucidchart. Creately. Canva, GoConqr., PowerPoint,

conceptuales y mentales.

Presentaciones de Google, Word, Slidesgo.

Herramientas digitales que ayudan a organizar el tiempo  Google Calendar, OneNote, Notificaciones del celular.

para mejorar la productividad.

Microsoft To-Do.

Fuente: Encuesta cualitativa abierta a estudiantes de odontologfa. Blanco L (2022).

Las respuestas de los estudiantes nos demuestran que las TIC estin
jugando un papel mediador en su proceso de aprendizaje, a la pregunta
sobre la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, el 47,8% respondié que
tenia una conexion a Internet y el 43,5% tenia una computadora propia
y el 99,9% tenia un celular.

De la misma forma el 58,2% tiene una capacitacién previa en el uso
de las TIC y el 41.8% no la tiene. De ellos el 59,3% refieren que son los
mismos estudiantes quienes se capacitaron en el uso de las TIC y el 40,7%
recibieron una capacitacién por parte de la Universidad.

En las respuestas es inevitable denotar que no se mencione al sitio
web Sci-Hub, dada la gran popularidad que tiene este repositorio entre
los estudiantes, sin embargo quizd al ser un repositorio no oficial y
controvertido su mencién es restringido por su asociacion a conflictos
éticos (10).

Los hallazgos muestran también que una herramienta de uso masivo
por los estudiantes es la Web 2.0, llamada también red social, por lo que se
opté usar palabras claves y operadores booleanos que contengan las redes
sociales mas usadas en las respuestas del cuestionario como: “YouTube
and dentistry and Learning”, “Facebook and Dentistry and Learning”,”
WhatsApp and Dentistry and Learning”, “Instagram and Dentistry and
Learning” y “Tik Tok and Dentistry and Learnig” esto con la finalidad
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de hacer una busqueda més especifica entre enero de 2020 y agosto de
2021 y conocer las experiencias positivas y negativas en cuanto a su uso
en el proceso de aprendizaje formal del estudiante de odontologia. Para
ello se consultd la base de datos” Science direct, Scopus, Web of Science,
Pubmed y SciELO, obteniéndose los siguientes hallazgos:

David et al., recomiendan el uso de un grupo cerrado de Facebook
para facilitar las interacciones entre profesores y estudiantes durante la
educacién preclinica, dado que se asocia con resultados de aprendizaje
mds exitosos y que permite participar de forma voluntaria en grupos en
discusionesy compartir anuncios relacionados al curso; ademas, de ser una
experiencia agradable, fue recomendado como estrategia de aprendizaje.
La creacién de cuentas en Facebook facilitan el aprendizaje interactivo y
cooperativo que promueva el pensamiento critico y ayuda en la solucién
de urgencias odontoldgicas, por el cual los estudiantes concluyeron que
tienen mayor libertad de debatir en este entorno independientemente del
lugar y la hora (11).

Burns et al., estudiaron el uso de YouTube entre estudiantes de
odontologia como herramientas de aprendizaje en los procedimientos
clinicos, concluyendo que estos recursos son usados como un
complemento del plan de estudios; sin embargo, los mismos educandos
sugirieron que se deberfa analizar la calidad del material al que acceden
(12).

Alsharif et al,, investigaron la efectividad del aprendizaje hibrido
usando WhatsApp como complemento del aprendizaje tradicional en
el desempefio de los estudiantes de Odontologia de pregrado, donde el
70% afirma que se cre6 un entorno de aprendizaje profesional en el que
se manejaron las distracciones, otorgindole ventajas como la rapidez y
facilidad de uso. La saturacién de mensajes e imagenes en esta aplicacién
se constituyeron en una desventaja, pero consideraron como un desafio
controlable. (13)

Tsai et al., utilizaron plataformas méviles multimedia en la ensenanza
del diagnéstico dental a manera de historias de Instagram en estudiantes
de Odontologia, registrando un aumento en los puntajes de las
evaluaciones, del 49% al 71%, mejorando sus capacidades y habilidades;
ademds, de encontrarlo ficil y agradable de usar (14).

Alzain et al., evaluaron el papel de las redes sociales en la formacién
y la educacién continua de los profesionales de la salud, donde el 52%
lo consideré muy util para mejorar sus conocimientos, el 45% para
desarrollar su creatividad, el 42% para mejorar sus habilidades clinicas,
el 50% para el desarrollo del pensamiento critico, el 52% para resolver
complicaciones del caso clinico y el 44% piensa que colaboré en el plan de
tratamiento de los pacientes (15).

France et al, investigaron la participacién en ofertas educativas
abiertas Online de cursos de Odontologia dirigidas por profesores
experimentados durante la Pandemia COVID-19, encontraron que el
curso de Introduccién a la Medicina Dental bajo las caracteristicas de
MOOC, experimenté un aumento de las visitas e inscripciones por parte
de los estudiantes; ademas, mostraron altos niveles de participacién y
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una actitud mds proactiva, afirmando que estos cursos “no son muy
dificiles” (16).

D’souza et al., exploraron los riesgos y beneficios de usar este tipo
de tecnologia en la educacién médico odontoldgico, resaltando que las
ventajas incluyen la interaccién y apoyo de expertos y oportunidades
de tutoria; sin embargo, las criticas a este tipo de aprendizaje se
centran en que es muy superficial y se cuestiona el nivel de experiencia,
profesionalismo e informacién obtenida, por lo que se sugiere mantenerse
alerta sobre el uso de estos recursos en el aprendizaje del estudiante (17).

Abbasi et al., estudiaron la percepcion y satisfaccion del E-Learning
entre los estudiantes de Ciencias de la Salud en medio de la Pandemia
COVID-19, en paises desarrollados y en desarrollo, el 41% reportd
problemas de aprendizaje debido a la red, el 60% considerd que las clases
clinicas y las précticas son insustituibles para el desarrollo de habilidades,
més de un tercio prefiere la ensefanza en el aula y el 34% de estos
estudiantes present6 algunos problemas con los exdmenes después de las
sesiones de aprendizaje electrénico (18).

Las TIC en el aprendizaje y autoaprendizaje en Odontologia

La incorporacién de las TIC en la ensenanza de educaciéon superior
incentiva a la comunidad académica universitaria la posibilidad
de conocer e incluir nuevas formas de transmisién y produccion
de conocimientos, motivando a fortalecer los saberes a través de
capacitaciones continuas segin la especialidad y las lineas de investigacién
en las que se desarrollen.

En la prictica odontoldgica se debe cumplir con competencias
especificas de dmbito cognitivo, procedimental y clinico, actitudinal,
informitico y de investigacién, estas dimensiones humanas conforman
sistemas interrelacionados relativamente auténomos que poseen
capacidades de pensamiento critico, juicio clinico, conducta ética,
profesionalismo, relaciones interpersonales y comunicacionales que
permitan al estudiante de Odontologia a desempefiarse adecuadamente
en la atencion del paciente un entorno clinico .

El aprendizaje es una funcién del cerebro humano orientado a
la adquisicién de conocimientos y habilidades a través de procesos
de transformacién del comportamiento relacionado con la practica y
experiencia, dando como resultado un mayor nivel de desempeno. El
aprendizaje tradicional del estudiante implicaba una participacién directa
del docente basado en materiales de lectura impresos, demostraciones
en vivo, interacciones sociales y retroalimentaciones; las evaluaciones
de desempefio complementaban este proceso a través de calificaciones
diarias, pricticas de laboratorio, exdmenes de competencia clinica
mientras que los estilos de aprendizaje usados por los estudiantes eran:

Aprendizaje significativo: se construye nuevos conocimientos, basado
en saberes previos, las relaciones que se establecen entre ellos y la
aplicacién en multiples contextos.
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Aprendizaje profundo: se da a través del surgimiento de un conflicto
cognitivo en el estudiante, que originan el uso del pensamiento superior
que permitan la solucién de disyuntivas en las situaciones planteadas.

Aprendizaje auténomo: donde el estudiante tiene conciencia de sus
propios procesos cognitivos y socioafectivos, los cuales regulan su
autoaprendizaje.

Aprendizaje basado en problemas: donde se plantean situaciones
problemidticas en un contexto real o simulado, haciendo que el
estudiante analice, busque informacién, formule una hipétesis, reflexione,
argumente los resultados y conclusiones al que llegé.

Aprendizaje social y vicario: mediante la interaccidn entre las personas
se promueva el respeto, la tolerancia y la integracion social.

Aprendizaje en linea: promueve la interaccion con sus pares, docente
y tecnologia en la modalidad presencial, semipresencial o virtual,
incentivando la creacién y publicacién de documentos (19)

El sistema educativo moderno bajo el contexto de la pandemia
por COVID-19 cambié radicalmente, debido a las tecnologfas E-
Learning (aprendizaje electrénico) y M-Learning (aprendizaje mévil)
que incorporan conocimientos en cualquier momento y en cualquier
lugar, obligando al estudiante a adquirir un método de aprendizaje
adaptativo, con estrategias y recursos auténomos que permiten
desarrollar un aprendizaje autodirigido , fundamentado no solo en las
caracteristicas cognitivas, por el contrario, también se basa un aprendizaje
fundamentado en informacién conseguido en la Web, que encaminan a
dar soluciones a los problemas presentados en el campo del conocimiento
donde se desempefian.

Aprendizaje basado en la web: llamado también aprendizaje auto
explicativo que se da a través de los recursos disponibles en linea,
permitiendo acceder a un mayor contenido de informacién primaria,
secundaria o terciaria, muchas de ellas no fiables.

Aprendizaje autodirigido: es un tipo de aprendizaje para adultos,
personalizado y centrado en diagnosticar sus necesidades y objetivos, por
lo que estd dirigido a conseguir metas especificas y orientadas a actividades
entre pares con propdsitos sociales e incremento conocimientos y
habilidades.

Aprendizaje adaptativo: incorpora nuevos recursos y metodologias
informdticas a las necesidades personales de cada uno de los estudiantes
(20), en la figura 2 mostramos las estrategias de aprendizaje hibrido.
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Estrategias de aprendizaje Online tradicional y actual (hibrido)

Fuente: Adaptacién de Lalitha & Sreeja, (2020)

CONCLUSIONES

Las TIC son consideradas como herramientas interactivas, funcionan
como métodos y técnicas que permiten organizar, representar y proyectar
la informacién y convertirla en conocimiento que permitan al estudiante
la solucién de problemas reguladas por procesos cognitivos.

Laincorporacién de las TIC en el proceso de aprendizaje del estudiante
de Odontologia le brinda la posibilidad de conocer e incluir nuevas
formas de transmisién y produccién de conocimientos, inspirando a tener
conexiones significativas con ellos mismos en los que la informacién
puede ser consultada y procesada en cualquier momento y en cualquier
lugar.

El aprendizaje no presencial puede desencadenar limitaciones en la
formacién profesional del estudiante de Odontologia dada la naturaleza
clinica, practica y de laboratorio en las diferentes asignaturas y por el
exceso de fuentes informales de la web, por tanto, es importante orientar
alos educandos en el uso controlado y fiscalizado de estos recursos.
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