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college professor
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Resumen: Las condiciones actuales en las que el docente tiene que desempenarse son
diferentes a las condiciones que tenfa antes de la pandemia por el COVID 19, este nuevo
panorama podria traer cambios en su bienestar, motivacién y satisfaccién laboral que
afectarfa su desempeno. Este articulo tiene la finalidad de presentar algunos apuntes
sobre bienestar, motivacién y satisfaccién laboral del docente universitario que inviten
a la reflexion sobre estos aspectos y las posibles alternativas de mejoras que le permita
ejercer la docencia en condiciones adecuadas para que logre su méximo potencial.

Palabras clave: docente universitario, motivacién, bienestar, satisfaccién laboral.
Abstract: The current conditions in which the college professor has to perform are
different from the conditions they had before the COVID 19 pandemic, this new
scenario could bring changes in their well-being, motivation and job satisfaction that
would affect their performance. The purpose of this article is to present some notes on
well-being, motivation and job satisfaction of college professor that invite reflection on
these aspects and possible alternatives for improvements that allow them to teach in
adequate conditions so that they achieve their maximum potential.

Keywords: college professor, motivation, well-being, job satisfaction.

INTRODUCCION

Las condiciones en las que se ejerce la docencia después de la etapa critica
dela pandemiaa causadela COVID 19, han cambiado, considerando que
todo cambio, al sacarnos de la estabilidad que nos da la rutina, nos genera
cierto grado de estrés, y que al igual que los cambios ocurridos al inicio
de la pandemia, este afo al retomarse las clases presenciales los docentes
nos enfrentamos a un nuevo panorama, estudiantes que han recibido dos
afios de clases remotas, y durante el desarrollo de los cursos notamos que el
perfil de estos estudiantes es diferente al de los estudiantes de promociones
pre pandemia, afrontando la responsabilidad de adaptar los cursos y asi
lograr la formacién de profesionales que cumplan con los estandares de
calidad que siempre nos ha caracterizado; el docente tiene que asumir este
reto en algunos casos con menos recursos de los que se contaba antes de
la pandemia, ante esta situacion es importante preguntarnos como estael
bienestar, la motivacion y la satisfaccion laboral del docente y cdmo afecta
estos factores en su desempeno.
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Bienestar, motivacion y clima laboral del docente

El sindrome de Burnout causado por la exposicién a un alto nivel
de estrés puede desencadenar desmotivacién laboral, sumado a otras
consecuencias adversas tanto fisicas como emocionales, afectando el
desempefio docente (1). Recordemos que el sindrome de Burnout estd
referido a un “fenémeno de cansancio fisico, emocional y mental, sumado
a la ausencia de interés en el trabajo, deshumanizacién y bajo nivel de
realizacidén, como consecuencia de una exigencia continua de energias y
recursos personales del trabajador” (2).

Es importante mencionar también que a nivel mundial durante los
diez afos antes de la pandemia, se observé un aumento del compromiso
y del bienestar de los trabajadores, sin embargo actualmente se observa
un estancamiento, este estancamiento puede explicarse de alguna manera
con el porcentaje de empleados comprometidos con su trabajo que a
nivel mundial suma solo el 21% y solo el 33% considera que su trabajo
contribuye a su bienestar general el resto no estd conforme con la vida
que lleva, solo el 22% considera que vive comodamente con sus ingresos
actuales. En relacion al estrés durante el ano 2020 se observé un récord
histérico de estrés, aumentando en el 2021 afectando sus actividades
laborales (3).

Otra informacién a considerar para poder entender esta situacién es
que un gran nimero de docentes muestran malestar hacia su centro
de labores por diversas causas, dentro de las cuales podemos mencionar
las condiciones de trabajo y la presién diaria que sienten que ejercen
sobre ellos, siendo causa de estrés, desmotivacidn, crisis emocionales, lo
que afecta directamente la calidad educativa, ya que disminuye el interés
por los estudiantes, la asistencia al centro de labores se torna irregular
y se observa actitudes negativas hacia sus colegas, lo que impide un
funcionamiento adecuado de la institucién (4). Es importante visualizar
esta problemdticayaque, si bien la calidad en educacién es responsabilidad
de todos los actores involucrados en ella, “los docentes son los grandes
pilares de la educacién de calidad” (5).

Otro aspecto importante a considerar en este analisis es la motivacidn,
cuando una persona desarrolla una actividad comprometiéndose con ella,
manteniendo un interés generado por la propia actividad, disfrutando
y sintiendo satisfaccién al realizarla, decimos que esta persona tiene
una motivacion intrinseca. Por otro lado, nos referimos a la motivacién
extrinseca cuando una persona realiza una actividad como un medio para
lograr un premio, obtener un sueldo, no ser castigado, etc., es decir esta
actividad es un instrumento para lograr un objetivo (6).

Ast mismo, Lépez (7) menciona los estudios realizados por
Baleghizadeh y Gordani en Iran, donde demostraron que existia una
relacion entre la calidad laboral y la motivacién de los docentes, resaltando
laimportancia del ofrecimiento de una buena calidad de vida para ellos de
parte de las autoridades del gobierno y de la propia institucién educativa,
lo que generaria a su vez motivacién para realizar su labor garantizando
los estandares de calidad.
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s Qué hacer?

Ante esta situacién es importante que todos los actores involucrados
trabajen en forma conjunta para poder hacer un anélisis completo de la
situacion y conseguir la reformulacién de los cursos para que finalmente
los estudiantes alcancen las competencias requeridas, uno de los aspectos
importantes a considerar es la disponibilidad de los recursos necesarios
para afrontar este reto, son varias las preguntas que surgen y algunas de
ellas relacionadas al personal docente son: se deberia aumentar, mantener
o disminuir el ratio profesor/estudiante, cémo se encuentra la motivacién
de nuestro docente, cdmo estd su bienestar entre otros varios aspectos mas.

Es importante considerar que para lograr cambios importantes y
duraderos es importante que esta intencién de cambio se origine de
la propia determinacién del trabajador, los cambios impuestos no
tienen el mismo impacto, por ello debemos considerar como factor
importante para lograr este cambio a la motivacién intrinseca. Algunas
recomendaciones para lograr cambios positivos en el personal son:
considerar al recurso humano como eje central de nuestra institucién,
es importante conocerlos de forma personal, dejando de lado lo formal,
interesarnos por sus suefios, sus temores, sus sentimientos, sus metas, por
los aspectos relevantes en su vida con la finalidad de enlazar las estrategias
de la institucién con las motivaciones intrinsecas de sus trabajadores. (8)

Vargas (9) manifiesta que el trabajador serd mds productivo si la
institucion favorece la autonomia del trabajador, la competencia y la
socializacién o sentido de pertenencia, en este mismo sentido, Ordenes
(8) considera que si se presta atencién a estos tres aspectos se favorece
también la motivacién intrinseca del trabajador.

Pedraza (10) en su estudio concluye que una de las acciones que
contribuirfa a mejorar el desempeno del personal en las instituciones es la
implementacién de estrategias que incluyan el reconocimiento al personal
por el trabajo bien realizado, considera ademas que una buena practica
es tomar en cuenta las recomendaciones de los trabajadores y brindarles
autonomia para realizar las labores propias a su funcién, es importante que
cada institucién preste atencién a los factores que puedan estar afectando
su desempeno.

Debemos tomar en cuenta que los recursos intangibles dentro de
una institucién como las competencias, conocimientos y experiencias, le
pertenecen a cada una de las personas que laboran en ella, si ellos se van a
otra institucion esos recursos se iran con ellos, siendo necesario gestionar
adecuadamente todos sus recursos para elevar la satisfaccién laboral, la
motivacion y el compromiso del docente, (11).

La calidad puede lograrse por medio de un control externo o por
medidas internas dentro de la propia institucién educativa involucrando
a todos sus colaboradores dentro de una cultura de calidad (12).
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