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De la democracia liberal a la posdemocracia:
explicaciones sobre el malestar ciudadano contra
las elecciones

From liberal democracy to posdemocracy:
explanations regarding citizen’s malaise against
elections

Héctor Zamitiz Gamboa®

Resumen

El presente articulo tiene por objeto contribuir al diagnéstico de la situacion en que se encuentra
la democracia en la actualidad. Ofrece una explicacién teérico-politica de lo que para muchos
estudiosos es un proceso de vaciamiento, de distorsidn, de neutralizacion de los contenidos
tradicionales de la politica, especialmente conformados durante una gran parte del siglo XX,
debido a las “promesas incumplidas de la democracia”, que en la actualidad se expresa en
diversas formas de solapamiento institucional de la politica en favor de la economia. Ello ha
ocasionado una exitosaimplosién del mismo capitalismoy se haimpuesto enlaforma sistémica
del neoliberalismo dentro de los procesos politicos de actuacion practica en la nueva era que
hemos denominado globalizacion o mundializacién, hecho que lleva a formular la pregunta:
¢existe un cambio de lo que fue la era de la democracia liberal a una posdemocracia?

Palabras clave: malestar de la democracia, democracias en recesion, neoliberalismo, posde-
mocracia, globalizacion.

Abstract

The present article pretends to contribute to the diagnosis of the situation where present de-
mocracy is placed. It offers a theoretical-political explanation of what it is for many scholars an
emptiness process, distortion, neutralization of traditional political contents, specially shaped
during most of the XX century, due to the “not fulfilled democratic promises” that, nowadays are
expressed indiverse ways by political institutional overlapping in favor of the economy, which has
caused a successfulimplosion within capitalismitselfand hasimposeditselfin the neoliberalism
systemic way inside political practical conduct processes in the new era where we have global-
izing or worldwide situations that lead to formulate the following question: ;is there a change
regarding what was the liberal democracy era towards a posdemocracy?

Keywords: democracy malaise, democracy in recession, neoliberalism, globalization, posde-
mocracy.
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28 HECTOR ZAMITIZ GAMBOA

Introduccion

na de las primeras evaluaciones sobre la democracia contempora-

nea es el informe que en 1975 se publicé con el titulo de The Crisis

of Democracy: on the Governability of Democracies, el cual fue en-
cargado por la Comision Trilateral (grupo de discusion creado en 1973 por
David Rockefeller) y elaborado por Michael Crozier (quien mostraba una
aproximacioén europea), Samuel P. Huntigton (con el punto de vista de Estados
Unidos) y Joji Watanuki (quien ostentaba la postura japonesa). Escrito al fin
de la guerra de Viethnam —en medio de las preocupaciones sobre el “limite
del crecimiento” con referencia a poblacion y recursos para mantenerla, y
a punto de estallar la crisis del petréleo—, dicho informe senalaba que los
problemas de gobernabilidad de los paises lideres de Occidente se debian a
un “exceso de democracia”. Segun Huntington, la vitalidad de la democracia
en Estados Unidos produjo un incremento notorio de la actividad de gobierno
y, al mismo tiempo, una contraccion notoria de la autoridad del mismo.

En otros términos, el informe advertia que la presiéon en aumento sobre
la participacion y demandas era una amenaza para la gobernabilidad en
las democracias occidentales. El “exceso de democracia” habia creado una
supuesta “oleada de demandas” sobre el gobierno, justo en un momento en
que se estaba socavando su autoridad.

La evaluacion de las amenazas de la democracia requirio, para los neoli-
berales, identificar los desafios para los gobiernos y, por lo tanto, la forma en
gue los sistemas politicos deberian funcionar.! Se puede afirmar que durante
este tiempo, el programa neoliberal estructuro la idea de gobernabilidad co-
mo contencidén de demandas sociales. Politicamente, en forma inicial, llevé
a la tolerancia y muchas veces a la promocién de regimenes autoritarios.?
Ahora bien, no obstante la refutacion de que fueran objeto las conclusiones
del informe de la Comisién Trilateral, la idea de una “crisis de representaciéon”
siempre ha estado presente en la literatura.?

A cuarenta y dos afos de este informe, el presente articulo tiene como
objetivo contribuir al diagndstico de la situacion en que se encuentra la

' Véase Fernando Escalante, Senderos que se bifurcan. Reflexiones sobre neoliberalismo
y democracia, México, Instituto Nacional Electoral, 2017, p. 37.

2 Cfr. Juan Rial, “Gobernabilidad. A cuarenta afios del informe de la Comision Trilateral.
Reflexiones desde Latinoamérica”, Red de Seguridad y Defensa de América Latina, afio 8,
num. 41, septiembre, 2015. Disponible en http://www.resdal.org/assets/newsletter-RESDAL-
septiembre-2015.pdf.

3 Alfredo Joignat, Mauricio Morales y Claudio Fuentes (eds.), Malaise in Representation
in Latin American Countries, Chile, Argentina and Uruguay, New York, Palgrave Macmillan,
2017.
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DE LA DEMOCRACIA LIBERAL ALA POSDEMOCRACIA 29

democracia. Toma como base algunas de las principales explicaciones sobre
la identificacion del “malestar” al que se enfrenta cotidianamente el ciudadano
comun. Reconoce como punto de partida que el “malestar” de la democracia
conformada en el capitalismo real ha venido siendo criticamente denunciado
hace tiempo, pues empezo a cobrar relevancia en los ochenta, cuando toda-
via nada hacia presagiar el inmediato hundimiento del comunismo real, entre
otras cuestiones, justamente por las “promesas incumplidas”, pues varios
autores —entre los que se encuentra Norberto Bobbio— si bien no asumieron
una descalificacion total de la democracia establecida, si demostraron la
aparente contradiccion entre la absoluta legalidad formal de la democracia
existente y el incumplimiento de aquellas promesas que prestaban legitimacion
a su proyecto.* Empero, el problema cobré especial significado frente a la
caida del Muro de Berlin en 1989, pues el acontecimiento y los cambios que
generd no significaron una mayor depuracion, extension y profundizacién de
la democracia, una vez desaparecido el “adversario”.

Aunque se sigue distinguiendo convencionalmente entre los valores de la
democracia —defendida por la mayoria de los ciudadanos frente al ejercicio
institucional de la misma—, lo cierto es que vivimos una época de desanimo, de
desafeccion para unos y malestar para otros; de hastio ante los problemas de la
corrupcion de gobernantes o de partidos, por los impedimentos con que los
propios gobiernos obstaculizan la transparencia de procedimientos para hacer
frente a muchos de los asuntos que mas claramente afectan a la ciudadania; la
suave pero creciente abstencion; la pérdida imparable de lo que se denominaba
“la cuestién social”, esto es, la presencia y la capacidad de movilizacién de las
organizaciones obreras,® debido a que se han constrefido los conatos minimos
de solidaridad, de compromiso social y de regulacion politica construidos por
el Estado de bienestar.

Por el contrario, estamos asistiendo en distintas regiones del mundo
a elecciones de gobernantes —para unos populistas y/o autocratas— que
representan un peligro para los principios de la democracia, los derechos
humanos y el Estado de Derecho,® pero en un contexto desconcertante, en
el que se observan formas truncadas, modos parciales a la presencia mera-
mente formal de algunos de los elementos esenciales de la democracia en
su forma liberal representativa dominante, que podrian estar en la base del
desencanto, del hastio, de la desconfianza de una parte del electorado de
las democracias occidentales.

4 Consultese Fernando Quesada, Sendas de la democracia. Entre la violencia y la glo-
balizacion, Madrid, Editorial Trotta, 2008.

5 Op. cit.,, p. 9.

6§ Cfr. Arch Puddington y Tyler Roylance, “Populistas y autécratas: la doble amenaza para
la democracia global”, Freedom House. Disponible en https:/freedomhouse.org/sites/default/
files/FIW_2017_Overview_Essay_SPANISH _version.pdf

Estudios Politicos, novena época, num. 45 (septiembre-diciembre, 2018): 27-55



30 HECTOR ZAMITIZ GAMBOA

Esta situacion requiere una explicacion tedrico-politica de lo que, para mu-
chos estudiosos, es un proceso de vaciamiento, de distorsion, de neutralizacion
de los contenidos tradicionales de la politica, especialmente conformados duran-
te una gran parte del siglo XX. En la actualidad, dicho proceso expresa diversas
formas de solapamiento institucional de la politica en aras de la economia, ha
ocasionado “una exitosa implosion en el interior del mismo capitalismo y se
ha impuesto en la forma sistémica del neoliberalismo dentro de los procesos
politicos de actuacion practica en la nueva era que hemos denominado globa-
lizacion o mundializacién”,” lo cual nos lleva a formular la pregunta: ;existe un
cambio de lo que fue la era de la democracia liberal a una posdemocracia?,
misma que nos proponemos responder.

El triunfo de la democracia liberal. ;La democracia sin enemigos?

Giovanni Sartori escribid, en 1993, en un ensayo intitulado La democracia des-
pués del comunismo, que el simbolo del fin del Estado revolucionario era la caida
del Muro de Berlin, lo que sucedio el 9 de noviembre de 1989. La disolucion del
comunismo dejaba ver frente a nosotros a un vencedor absoluto después de
medio siglo de que se dijera que existian dos democracias: la formal y la real, la
capitalista y la comunista; la democracia que vencia a su enemigo el comunismo,
era la democracia liberal .®

Para Sartori, perder al enemigo “externo” cambiaba todos los puntos de
referencia, pero “destapaba la caja de Pandora de los problemas internos”; es
decir, que la victoria de la democracia era a medias, no completa. Por un lado,
se hacia cada vez mas dificil refutar su victoria como un principio de legitimidad,
pero Sartori advertia que podia hacerse cada vez mas dificil administrarla,
pues entre la instauracién y la consolidacion de una democracia, el paso de
la primera a la segunda era largo y se podian obtener democracias inestables.

Empero, Sartori afirmé que a principios de los noventa América Latina habia
sufrido la experiencia de la instauracion sin consolidacion, o en general de
consolidaciones casi siempre precarias, y en Europa del Este las democracias
se encontraban todavia en una fase de instauracion. En suma, el enemigo no se
abatia, sino como perdedor adoptaba el régimen del vencedor, pero en forma
incierta.®

Ciertamente, después del afio 1989, tras una serie de acontecimientos
como los que se han senalado, comenzd a cobrar fuerza la idea de que el

" Fernando Quesada, op. cit., p. 9.

8 Giovanni Sartori, La democracia después del comunismo, Madrid, Alianza Editorial,
1993, p. 16.

® Op. cit., p. 17.
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progreso de la democracia era ya un “movimiento universal”. El numero de
paises en los que se celebraban elecciones libres habia ido aumentando de
forma extraordinaria a lo largo de los quince afos anteriores; y un porcentaje
significativo de la poblacién mundial, incomparablemente mayor al que nunca
se habia conocido, vivia en sociedades libres y democraticas. Por supuesto,
no faltaban sefiales de incertidumbre, pero se podia suponer que el ciclo
ascendente de la democracia no volveria a interrumpirse, como habia suce-
dido en los anos veinte y treinta con el ascenso de los fascismos, y en los
anos sesenta y setenta con la difusion de nuevas formas de autoritarismo. No
obstante, la democracia aparentemente no tenia enemigos, pues era poco
probable que fuera a producirse un movimiento de reflujo. Lo cierto es que
a partir de ese momento, como lo afirman varios estudiosos, el avance pa-
recié estancarse, tanto en los paises en vias de desarrollo, como en los mas
ricos; en las democracias nuevas y en las que se decian consolidadas. Nadie
veia con claridad si la democracia seguia ganando terreno o comenzaba a
perderlo, y los prondsticos sobre lo que podia suceder de ahi en adelante
dejaron de ser fiables. Es cierto que durante las ultimas décadas seguian
multiplicadndose las iniciativas nacionales e internacionales, pacificas y no
tan pacificas, de consolidacion democratica. Se pusieron en practica nove-
dosas experiencias de innovacién institucional, tanto en el ambito local como
supranacional, algunas de las cuales tenian una importancia incuestionable.
Pero el balance de estas tendencias durante los Ultimos afios resulta cuando
menos dificil de interpretar.
Por ejemplo, sefiala Andrea Greppi,

el prestigio del ideal democratico no se ha visto comprometido y no han surgido
ideales alternativos que puedan desafiarlo, pero el lugar de privilegio que ocupaba
en el imaginario colectivo ha ido diluyéndose. No se ha producido una oleada de
fracasos democraticos que haya puesto seriamente en cuestion la democrati-
zacion de diversas regiones en el planeta; sin embargo, la creencia en la fuerza
expansiva del proceso de democratizacién ha ido retrocediendo."

Nunca en la historia hubo tantas democracias y nunca antes este sis-
tema de gobierno tuvo tantos seguidores como en la actualidad. Al final
de la Segunda Guerra Mundial, a causa del fascismo, el comunismo y el
colonialismo, el mundo apenas contaba con 12 democracias plenas. Esta
cifra se fue incrementando paulatinamente. En 1972 habia 44 Estados libres,
y en 1933 ya eran 73. Hoy en dia existen 117 democracias electorales en

© Andrea Greppi, La democracia y su contrario. Representacion, separacion de poderes
y opinién publica, Madrid, Editorial Trotta, 2012, p. 10.
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32 HECTOR ZAMITIZ GAMBOA

un total de 195 paises, el 90 por ciento de los cuales se consideran, en la
practica, Estados libres. Con todo, ese entusiasmo esta disminuyendo, por
lo que puede decirse que existe una inclinacion favorable hacia la nocion
de democracia, pero no hacia su practica, o en cualquier caso, no hacia la
practica que se hace de ella."

Son muchos los sintomas de que el principal enemigo de las democra-
cias actuales no esta ya en el repliegue hacia antiguas formas de tirania,
sino en la paulatina erosion de las herramientas institucionales propias del
constitucionalismo moderno y, en particular, en el declive de los principios
de representacion y separacion de poderes.

Al centrar el analisis en la quiebra de su dimension procedimental, se pone de
manifiesto que el “contrario de la democracia”, tal como se expresa en nuestros
dias, no esta tan lejos de la experiencia cotidiana como les parece a los felices
habitantes de las sociedades avanzadas o a los pobladores de las sociedades en
vias de desarrollo."

Esta situacion demuestra que el sistema representativo parece incapaz
de dar respuesta a las nuevas exigencias politicas, y que cada vez es mas
dificil llevar a cabo reformas o toma de decisiones politicas de cierto alcan-
ce, pues la politica ya no se atreve a tocar ciertos temas; y si lo hace, tiene
muchas veces que enfrentar resistencias fuertes y en muchos casos debe
dar marcha atrds. En términos generales, afirma Ignacio Ramonet, nos
encontramos frente a una paradoja dramatica: nunca tuvimos tanta demo-
cracia, pero tampoco hubo tanta desafeccion y tanta desconfianza frente a
la democracia representativa.'

En sintesis, después de la breve fase de “sacralizacién de la democracia
triunfadora” en la época de la caida de los comunismos, la democracia entré
en una etapa de crisis, cuyas causas son multiples y articuladas. Algunas
de ellas tienen profundas raices; por ejemplo, en el problema que desde
siempre ha sido grande —pero sobre todo hoy es extremadamente grande en

" Cfr. Van Reybrouck, Contra las elecciones. Cémo salvar la democracia, México, Taurus,
2017, p. 12.

2 Op. cit., p. 11.

® Ramonet sefiala, por ejemplo, que en muchos Estados democraticos se observa el
resurgimiento de partidos de tradicion antiparlamentaria, en su mayoria de derecha populista
o de extrema derecha que cuestionan la legitimidad del funcionamiento democratico actual.
También observa que muchos simples ciudadanos que han sido brutalmente golpeados por
las crisis econdmicas cuestionan la sumisién del sistema democratico a los nuevos mega
poderes financieros y mediaticos (véase Ignacio Ramonet, “Democratizar la democracia”, La
Jornada, 8 de noviembre, 2015, p. 26).
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particular en Estados Unidos y en Europa—y que esta en relacién al papel
que juega el dinero en los procesos electorales, haciéndolos cada vez menos
“correctos”, menos “libres” y menos abiertos para cualquiera que considere
su deber participar en ellos.

En cambio, otras causas tienen origenes mas recientes, al menos en la
vieja Europa, como son las graves tensiones suscitadas por los nuevos y mas
complejos multiculturalismos, producidos por los imparables flujos migratorios
que azotan sin tregua a las sociedades europeas a partir de los diferentes “Sur
del mundo”, poniendo en crisis las relaciones sociales. Otras causas se han
reforzado en las ultimas décadas: la oposicion entre las clases propietarias y
las no propietarias que hoy, en la era de la globalizacion, ha asumido dimen-
siones draméticas en la creciente divergencia entre la restringida minoria de
los cada vez mas ricos y la gran mayoria de los cada vez mas pobres.

La persistencia de las “falsas promesas” de la democracia
y el poder invisible

En 1984, Norberto Bobbio reunié algunos escritos sobre las llamadas “trans-
formaciones de la democracia”, los cuales publicé con el titulo E/ futuro de
la democracia, que consideramos vigentes y con capacidad explicativa para
interpretar lo que varios estudiosos consideran: “la crisis actual de la demo-
cracia’, o bien la “degeneracién” de la misma. Dicho tema tradicionalmente
se discute cuando se pone a debate la situacion actual de la democracia y
sobre el cual se podria llenar una biblioteca.

A sabiendas de que la palabra “transformacion” es vaga, y que desde la
derecha o la izquierda da lugar a diversas interpretaciones, Bobbio advirtié
que uso el término “transformacion” en un sentido axioldgicamente neutro, sin
atenerse a un significado positivo o negativo. Preferia hablar de transforma-
cién mas que de crisis, “porque crisis hace pensar en un colapso inminente”,
puesto que, “en el mundo, la democracia no goza de éptima salud y por lo
demas tampoco en el pasado pudo disfrutar de ella; sin embargo, no esté al
borde de la muerte”. Para un régimen democratico, estar en transformacion
es el estado natural, pues la democracia es dinamica y el despotismo es
estatico y siempre igual a si mismo”."

El planteamiento del pensador turinés inicia con la observacion de que los
escritores democraticos de fines del siglo XVIil contraponian a la democracia
moderna (representativa), la democracia de los antiguos (directa); pero no
hubiera dudado en considerar el despotismo de su tiempo de la manera

4 Norberto Bobbio, El futuro de la democracia, México, Fondo de Cultura Econdémica,
1986, p. 8.
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en la que lo descubrieron los escritores antiguos,’® a partir de discutir las
diferencias entre la democracia ideal —como fue concebida por sus padres
fundadores—y la democracia real “como la vivimos” de manera cotidiana con
mayor o menor participacion.

Luego entonces, el escrito de Bobbio representa las transformaciones de la
democracia, pero en la linea de las “falsas promesas”, que son situaciones por
las cuales no se puede hablar propiamente de “degeneracion” de la democra-
cia, sino mas bien se debe mencionar la “adaptacion natural de los principios
abstractos a la realidad” o de la “inevitable contaminacion de la teoria cuando
es obligada a someterse a las exigencias de la practica”.'®

¢Cuales son las falsas promesas de la democracia? Para su compren-
sion, Bobbio sugiere entender la diferencia entre los ideales democraticos y
la “democracia real” (expresion que tiene el mismo sentido cuando se habla
de “socialismo real”) y asegura que es a partir de la “cruda realidad” y no de
lo que fue concebido como “noble y elevado” por los pensadores liberales
y democraticos (Locke, Rousseau, Tocqueville, Bentham, John Stuart Mill,
etcétera), como se puede contrastar lo que habia sido prometido y lo que
se realizo en la realidad efectiva: Las seis promesas de la democracia que
Bobbio consideraba falsas son: 1. El nacimiento de la sociedad pluralista.
2. La reivindicacion de los intereses. 3. La persistencia de las oligarquias.
4. El espacio limitado. 5. El poder invisible."” 6. El ciudadano no educado.

5 Bobbio aqui refiere a Montesquieu y a Hegel con la categoria del despotismo oriental y
afirma que hay quien ha utilizado, con razén o sin ella, el concepto de despotismo oriental para
explicar la situacion, en su momento, de la Unién Soviética (op. cit., p. 8).

6 Ibidem, p. 8.

7 Marco Revelli escribe que Norberto Bobbio comenzd su reflexion sobre el tema del “poder
invisible” relativamente temprano —enero de 1970— en un dificil articulo titulado “La Violenza
di Stato” (La violencia de Estado). Norberto Bobbio, “La Violenza di Stato”, Resistencia, XXIV,
enero de 1970, ndm. 1, p. 3.), en el que comenta: “hay hechos inquietantes que nos impiden
reposar en la tranquila certeza de que la violencia solo existe en el otro lado (del lado de la
protesta, de las marchas y de la agitacion estudiantil) (Nota del editor). La Unica manera de
vencer la violencia es reconociéndola, aun cuando ésta no invada las calles gritando, sino que
se esconda tras la decorosa fachada de las instituciones que defendemos”. Habia transcurrido
menos de un mes desde el 12 de diciembre de 1969, fecha de la masacre en la Plaza Fontana,
y entre el humo espeso de la manipulaciéon mediatica y de la operacion de desorientacion
—posteriormente documentada con amplitud—; se comenzaba a vislumbrar el ominoso perfil,
aun en gestacion de lo que después seria llamada la “estrategia de tensién”, en cuyo interior
se podia percibir la operacion invisible de un trasfondo turbio que obraba en silencio: era un
entrelazarse de “aparatos desviados”, de “poderes ocultos”, de “cuerpos separados” y de
funcionarios desleales; todo ello llevaria a hablar de un crimen originario, de una “masacre
de Estado”. EI mismo que, en muchos sentidos, fue un parteaguas entre distintos periodos
en el acontecer de la Republica italiana (cfr. Marco Revelli, “Prefacio”, en Norberto Bobbio,
Democracia y secreto, México, Fondo de Cultura Econémica, 2013, pp. 7-24).
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La critica de Bobbio a la “democracia real” ha sido considerada por Perry
Anderson como tal vez el elemento mas importante de su reflexion politica
en cuanto a sus criticas despiadadas y desencantadas del funcionamiento
cotidiano de la “democracia real”, en clara referencia al término “socialismo
real” ya consagrado en la discusién politica, al plantear un contraste entre
los ideales que dieron origen a la democracia y la tosca materia de la “demo-
cracia real”. Comparacion unica entre los nobles ideales vy la triste realidad,
entre lo que la democracia prometio y lo que ha cumplido efectivamente.'®

Para Danilo Zolo, el teérico turinés no sdlo habia renunciado a una defensa
mas amplia de las instituciones democraticas, sino que redacto el doloroso
catélogo de las “paradojas” y las “promesas no cumplidas” de la democracia
moderna, aunque aclard que a pesar de esto no dejaba de sostener que el
régimen representativo es preferible a otro, pues

las promesas que la democracia representativa no ha cumplido en realidad, eran
“promesas de marinero” que no podian ser cumplidas y ningun otro régimen,
por cuanto dispuesto a renovar a aquellas promesas o también a hacerlas mas
seductoras, esta destinado a volverse responsable de las mismas infidelidades
o incluso de mas graves traiciones."

Ademas, advirtid, “atengamonos a esta democracia asi, como un mal me-
nor”. Su futuro —y, por lo tanto, su estabilidad— depende precisamente de la
capacidad de los ciudadanos de aceptarla como es, sin perseguir de manera
veleidosa “alternativas” que, como ha acontecido para la teoria marxista del
Estado, se revelan tedricamente inconsistentes y practicamente peligrosas.
Por ello no nos queda mas que hacer un “llamado a los valores”, a los idea-
les de la tolerancia y fraternidad: la fraternité que une a todos los hombres
en un destino comun, tanto mas hoy que la amenaza nuclear parece volver
siniestramente comun este destino.

Quiza también puede aparecer politicamente decepcionante, consignada
como lo esta a los dudosos recursos del moralismo politico.

A Bobbio se le podria quiza responder como a Schumpeter: si la “democracia real”
no es lo que tenemos frente a los 0jos, y si lo que tenemos frente a los 0jos no
tiene en verdad alternativas, entonces la politica no amerita motivar un empefio
intelectual y civil; entonces el privatismo es una opcion no solo practicamente

'® Perry Anderson, “La evolucion politica de Norberto Bobbio”, en J. M. Gonzalez y Fer-
nando Quesada (coords.), Teorias de la democracia, Barcelona, Editorial Anthropos, 1988,
pp. 21-55.

9 Zolo Danilo, La democracia dificil, México, Alianza Editorial, 1994, p. 79.
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comprensible, sino también justificada sobre el plano moral e intelectual. Quiza
la raiz de la apatia politica que se difunde mas en las sociedades occidentales
esta precisamente aqui: en el considerar como no cumplibles las promesas no
cumplidas de la democracia.?

Nos encontramos frente a una notable pérdida de capacidad evolutiva y
expansiva de las instituciones democraticas. Su evolucion, al menos en los
dos ultimos siglos, habia marcado un progreso constante: de las conquistas
revolucionarias de los derechos del hombre y el ciudadano, a la realizacién
bastante mas tardia de la generalizacién del sufragio electoral, a la tutela de
los “derechos sociales”.

Esta parabola evolutiva —sefala Zolo— que en las aspiraciones de los progre-
sistas habria llevado en forma gradual al socialismo —y por tanto a la igualdad
sustancial, a la participacion politica generalizada y a la extincién del Estado—,
hoy parece detenerse en forma brusca en presencia de un verdadero y propio
“cuello de botella” evolutivo, cuyos riesgos ya son dramaticamente evidentes en
la crisis del Estado social contemporaneo y en las involuciones de la democracia
autoritaria, tecnocratica y neoliberal.?'

En suma, el planteamiento de Bobbio ha soportado la prueba de la historia,
pues no se puede afirmar que la “tercera ola” haya continuado su impetuoso
curso después del bienio 1989-1991. Durante la década de los noventa, de
hecho, se observo una relativa reduccion de los procesos de transicion, que
ademas cesaron casi completamente durante la década sucesiva.

Diagnéstico de los problemas actuales de la democracia

Hay autores que para explicar la idea de la democracia desde sus origenes
hasta nuestros dias describen, a partir del modelo originario y por decir “pu-
ro” de la “democracia de los antiguos”, por cudles vias y a través de cudles
desafios concretos se ha logrado llegar —a través de etapas intermedias— a
la “democracia de los modernos”. Lo importante es que los dos modelos de
democracia, la de los antiguos y los modernos (y sus experiencias histo-
ricas correspondientes), siguen siendo profundamente diferentes, al estar
la primera fundada en la participacion directa de todos los ciudadanos en
el poder politico, mientras que la segunda lo hace sobre las elecciones de

20 Op. cit., p. 80.
21 |bidem, p. 80.
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representantes. Se debe destacar que los dos pequefios episodios de de-
mocracia, la de los antiguos y la de los modernos, estuvieron separados por
un periodo infinitamente mas largo de autocracia, por lo que son fragmentos
de una misma historia.??

El fendmeno de la globalizacién, aunque sea dificil aceptarlo, embiste y
literalmente desarticula a las democracias contemporaneas. Este consiste,
para decirlo con una férmula, en la progresiva pérdida de soberania de los
Estados, pues en este proceso el dominio de los recursos fundamentales en
los que tradicionalmente los Estados, los gobiernos, los partidos y por ultimo
los ciudadanos, habian ejercido su valor soberano, que en las ultimas décadas
se concentra en manos de las restringidas oligarquias econémicas y finan-
cieras trasnacionales, anénimas y carentes de legitimidad y control. En este
contexto, ya no son los ciudadanos-electores, los ciudadanos-consumidores
o los ciudadanos-espectadores, quienes son hetero-dirigidos y expropiados
de todo poder, pues son los partidos también y sus lideres los expropiadores
de lo que se considera es la actual “democracia de partidos”.

La estructura tipica de estas organizaciones representativas ha variado, y
el factor que las impulsa, desde hace décadas, se encuentra sin duda en el
declive de las sefias de identidad ideoldgica de las organizaciones partidis-
tas, aunque hay otros elementos que se deben tomar en cuenta, tales como:
la disolucion de las distinciones de clase, la tendencia a la personalizacion
de los liderazgos, el desarrollo de sofisticadas técnicas empiricas de analisis de
la opinidn, la especializacion de las funciones burocraticas, el conocimiento
experto y, por consiguiente, la aparicion de nuevos cauces de reclutamiento de
la clase politica, etcétera.?

¢Crisis econdmicas colapso de la democracia?

A partir de 2007, varios acontecimientos ocurrieron a los dos lados del
Atlantico Norte que afectaron negativamente el bienestar de la mayoria de
las poblaciones que viven en Norteamérica y en la Unién Europea (UE); y
en especial en los paises de la eurozona, con particular intensidad en los
paises de su periferia como Espafia, Grecia, Portugal e Irlanda. Fueron las
crisis econémicas y financieras conocidas como la Gran Recesion, que para

22 Consultese Valentina Pazé, “La democracia de los antiguos, la democracia de los
modernos”, en Luis Salazar Carrion, ;Democracia o posdemocracia? Problemas de la repre-
sentacion politica en las democracias contemporaneas, México, Fontamara, 2014.

2 Andrea Greppi, “Partidos suicidas. Sobre la diversidad de instancias mediadoras de la
autoridad politica”, en Luis Salazar Carrién, ;Democracia o posdemocracia? Problemas de la
representacion politica en las democracias contemporaneas, México, Fontamara, 2014, p. 113.
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millones de ciudadanos de estos paises han sido parecidas a lo que ocurrié
a principios del siglo XX y que se conoce como la Gran Depresion.

Nunca antes desde aquella épocay en tiempos de paz, la calidad de vida
de la gente se habia deteriorado de una manera tan acentuada como durante
este ultimo periodo. Esas crisis econdmicas y financieras han determinado
ciertos problemas sociales sin precedentes que, como era predecible, han
generado conflictos politicos profundos que han cuestionado la legitimidad
de las instituciones llamadas representativas. Asi, aparecen movimientos
sociales de protesta que exigen cambios profundos en los sistemas que se
autodefinen como democraticos y de los que la realidad presente ha mostrado
la extension de los limites y claras insuficiencias.?*

Leonardo Morlino y Mario Quaranta exploran el impacto de la crisis
econdmica en las democracias europeas a partir del planteamiento sobre
la calidad de la democracia.?> Ambos autores consideran como punto de
partida que la crisis econémica no sdlo afecto las preferencias politicas de los
ciudadanos en Europa, sino también en otras dimensiones de la democracia.

24 Una de las explicaciones de lo sucedido la ofrece el estudioso espafiol Viceng Navarro,
en el sentido de que las politicas de austeridad seguidas por el establishment politico-mediatico
dafaron enormemente a la democracia espafiola en particular y su Estado de Bienestar;
politicas que fueron justificadas por el pensamiento econdmico dominante, puesto al servicio
del establishment econémico y financiero que domina al politico y al mediatico, mediante el
argumento de que “no habia otras alternativas posibles”. Vincen¢ Navarro escribié el libro
Ataque a la democracia y al bienestar. Critica al pensamiento econémico dominante (Barce-
lona, Anagrama, 2015), con el fin de demostrar que existian alternativas para crear empleos
y generar bienestar social en dicho pais.

2% Ambos autores definen la calidad de la democracia en funcién de tres elementos: a)
las reglas y procedimientos que dan a los ciudadanos el poder de verificar si el gobierno esta
buscando los objetivos requeridos a través de laimplementacion de las reglas de la ley, a través
de elecciones, de otras formas de participacién o indirectamente de otras formas (calidad en
términos de procedimiento); b) la libertad y la igualdad, en diferentes formas y en diferentes
grados, que disfruten los ciudadanos, las asociaciones y las comunidades (calidad en términos
de satisfaccion); c) satisfaccién ciudadana o capacidad de respuesta gubernamental (calidad
en términos de resultado).

En segundo lugar, definen ocho dimensiones relacionadas junto con un régimen demo-
cratico que puede variar. Las cinco primeras son de procedimiento; aunque son relevantes
para el contenido de la democracia, estas dimensiones principalmente tienen que ver con las
reglas. El primer procedimiento de calidad es la regla de la ley. El segundo y tercero tienen que
ver con las dos formas de responsabilidad: electoral e inter-institucional. El cuarto y quinto son
las dimensiones de participacion y de competencia. La sexta se relaciona con el total respeto
a los derechos, que se expanden a través del logro de un rango de libertades. La séptima es
la implementacion progresiva de una mayor igualdad social y economica. La octava y ultima
dimensién tiene que ver con la capacidad de respuesta, que involucra la correspondencia
entre el sistema de resultados y las preferencias de los ciudadanos y de la sociedad civil en
general (Leonardo Morlino and Mario Quaranta, “What is the Impact of the Economic Crisis
on Democracy? Evidence from Europe”, International Political Science Review, vol. 37, no. 5,
November, 2016, International Political Science Association, pp. 618-633).
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Grecia y otros paises del sur de Europa fueron mucho mas afectados que
los paises de la Europa del Este; por ejemplo, Polonia y la Republica Checa.
El impacto efectivo de la crisis puede ser medido cuando, bajo presion de la
Union Europea y los organismos internacionales, o incluso autbnomamente,
los gobiernos tomaron decisiones para enfrentar a la crisis, como el recorte
presupuestal, con todas las consecuencias relacionadas que resulten para
la gente y el funcionamiento de las instituciones.

Los autores advierten que, en principio, una crisis econémica trae consigo
una contraccion en los recursos publicos financieros sujetos a asignacion,
debido a la disminucion en los ingresos por la caida en el Producto Interno
Bruto y/o un aumento en la deuda publica, limitando a los Estados la po-
sibilidad de gastar. En segundo lugar, la crisis conlleva un decremento en
la riqueza privada —especialmente en el ingreso per céapita en los distintos
niveles sociales— debido a un alto desempleo y a servicios mas débiles co-
mo resultado de la reduccién en la inversion publica, y con menos recursos
disponibles para los trabajadores de cuello azul y blanco, los auto empleados
de clase media y los inversionistas.

La crisis econémica representd un periodo de fuerte incertidumbre para
los ciudadanos, con consecuencias materiales y personales, que estimularon
sentimientos de enajenacioén hacia el sistema politico y los actores en general,
y minaron la seguridad y la autoestima. Esto tuvo consecuencias en la compe-
tencia politica, en la medida en que surgieran nuevos partidos. Por ejemplo,
partidos de izquierda promoviendo medidas de anti-austeridad, criticando los
gobiernos de la Unién Europea y enarbolando temas como el fenédmeno de
la migracién debido a los sentimientos difusos de inseguridad, como “Syriza”
y el “Principio Dorado” en Grecia, o “el Movimiento Cinco Estrellas” en ltalia,
“Podemos” en Espafia y en el Reino Unido el “Partido Independencia” (UKIP).

También pueden surgir consecuencias en la responsabilidad electoral, en
que los ciudadanos puedan castigar a sus representantes por su inhabilidad
al manejar una situacion econémica que empeore; y su participacién como
ciudadanos puede ser de rechazo a las formas institucionales de participa-
cion, esto es en las elecciones, y el uso de formas menos institucionales,
como protesta, como alternativas para dar voz a sus preferencias y defender
sus intereses.

Los autores identificaron dos consecuencias importantes de la crisis eco-
ndmica: el crecimiento del descontento y enajenacion entre los ciudadanos
de un pais, y la menor cantidad de recursos publicos que pueden ser distri-
buidos. Este segundo aspecto es usualmente resuelto por una deuda que
aumenta, como lo confirma la informacién oficial relevante. Sin embargo, a
causa de las reglas que se establecieron, los paises miembros de la Unidn
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Europea enfrentaron un nimero de restricciones en el periodo a considerar.
Consecuentemente, tuvieron que recortar los presupuestos ministeriales y
los recursos distribuidos a nivel local, en Portugal, Irlanda, Espafia y Grecia,
y aceptar la ayuda internacional del Fondo Monetario Internacional, el Banco
Mundial y la Comision Europea.

La reduccion en los recursos publicos tuvo un efecto negativo sobre la
igualdad a causa de una caida en los suministros de bienestar. Una reduc-
cioén en los recursos publicos frecuentemente afecta los servicios publicos
primarios. La consecuencia es que los segmentos mas pobres de la poblacién
que se apoyan de manera fundamental en estas politicas, son afectados con
severidad por la crisis y por la respuesta gubernamental. Este mecanismo fue
particularmente evidente en Grecia, donde, como consecuencia de la crisis
econdmica, muchos servicios de bienestar estatales fueron suprimidos con
hondas repercusiones en los niveles de desigualdad y pobreza en general.

La crisis econdmica represent6 un estado de emergencia en donde los go-
biernos se permitieron una discrecion mas amplia para manejar las condiciones
de la crisis. Sin embargo, como se ha mencionado, la regla de la ley implica el
principio de supremacia de la ley. Por lo tanto, si los cuerpos administrativos o
de gobierno son poderes discrecionales permitidos, pueden representar una
amenaza potencial a la implementacion de la ley y a la habilidad de una admi-
nistracion por aplicar politicas. Mas aun, en el contexto de la Unién Europea, la
crisis econdmica representd una amenaza a la regla de la ley a causa de las
condiciones impuestas a los Estados miembros y a la naturaleza excepcional
de los instrumentos utilizados para manejarse en el periodo de emergencia.

Finalmente, con un crecimiento negativo, se confirma que las autoridades
correspondientes no pueden enfrentar las necesidades de los ciudadanos,
y en consecuencia la capacidad de respuesta empeora; una reduccién en
los recursos publicos refuerza una percepcion de falta de capacidad de res-
puestas, cuando la gente se enfrenta a una menor calidad de los servicios
publicos y de efectividad gubernamental. Por lo tanto, la modificacién de
las condiciones econdmicas puede también tener consecuencias para la
capacidad de respuesta, cuando los ciudadanos se hacen mas criticos sobre
coémo es que el sistema politico obedece a sus preferencias y necesidades.

En el periodo inmediato al comienzo de la crisis, la regla de la ley parece
haber sido afectada de manera diferente en los paises europeos, dependien-
do de como es tomada en cuenta. La capacidad para la aplicacion de la ley
aumentd, mientras que la capacidad para producir e implementar la legisla-
cion, y la calidad de la administracion, disminuyd, contrariamente a la res-
ponsabilidad electoral que no cambid después de 2008.

En contraste, la dimensién de participacién revela cambios significativos.
El numero de votantes bajo después de 2008 alrededor de 3%, en promedio,
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con el indice mas alto en Escandinavia y en la Europa continental; mientras,
el numero de protestas aumentdé comparado con el periodo anterior. La
dimension de la competencia no cambid después del principio de la crisis.
La posibilidad de que pequenos partidos ganaran mas escafos y el numero
de partidos en el Parlamento no cambi6 después de 2008. Sin embargo, la
distribucién de los recursos econdmicos parece haberse convertido en algo
mas desigual después de 2008. De hecho, el indice Gini aumenté alrededor
de 0.6 puntos después del principio de la crisis. Finalmente, cayé la capacidad de
respuesta. Después de 2008, la satisfaccién respecto a la democracia bajé
alrededor de 3.6%.

La responsabilidad electoral también se incrementé en la medida en que el
desempeno de la economia aumentd. Esto significa que cuando el desempeiio
econdmico mejora, los ciudadanos premian a los partidos. La participacion
es afectada de diversas maneras por el desemperno econdémico. El nimero
de votantes no parece ser afectado por la variacion en las condiciones de los
objetivos econdmicos. Sin embargo, el numero de protestas disminuye cuando
la economia mejora. Las dos medidas de competencia no estan asociadas
con el estado de la economia. En contraste, aumenta la desigualdad cuando
mejora la economia.

En general, este andlisis indica que casi todas las dimensiones de la calidad
de las democracias cambian después de alteraciones en las condiciones eco-
némicas. El empeoramiento de la economia afecta principalmente la regla de
la ley, la responsabilidad electoral, la participacion, la igualdad y la capacidad
de respuesta. Soélo la competencia parece no ser afectada por la economia.
Desde luego, el analisis también demuestra que la forma en que es medida la
economia puede jugar un cierto papel. La primera medida observa la diferencia
entre dos periodos, no tomando en cuenta las posibles diferencias en la ac-
tuacién econdmica dentro y entre paises. Las otras dos medidas proporcionan
una visién mas matizada sobre cémo es que la economia puede afectar las
dimensiones de la calidad democratica.

¢Cudl es la principal herida que dejé a los ciudadanos la crisis financiera ini-
ciada en 2008 en Europa? Los analistas tienen claro que la crisis financiera no
iba a ser una mas, como las que se habian visto en la segunda mitad del
siglo XX, sino que tendria consecuencias graves para la democracia. La mas
grave consecuencia fue una “gran recesion democratica” que se instalé en las
sociedades y que tuvo como fecha de inicio el 23 de junio de 2016, cuando
los britanicos fueron consultados, en referéndum convocado por el primer
ministro conservador David Cameron, acerca de si querian seguir siendo
parte de la UE y decidieron salir. Después, en noviembre de ese mismo afio, el
triunfo de Donald Trump en las elecciones norteamericanas vino a confirmar
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que se estaba ante el retorno de formas de populismo politico que podrian
traer graves dafios a las democracias liberales.?

En este sentido, la tesis que sostiene Luigi Ferrajoli, es que la causa de la
crisis econdmica (iniciada en 2008), y sobre todo las fallidas respuestas dadas
a ella por las politicas adoptadas por los gobiernos y por la Unién Europea,
apuntan a una crisis todavia mas grave y destructiva que la crisis de la eco-
nomia: la crisis y el vaciamiento de la politica, el colapso de la democracia
y el derrumbe de la esfera publica. Esto ocasionado por el trastrocamiento
de la relacién entre politica y economia —la primera ya no supra-ordenada
sino subalterna a la segunda— que provoca una crisis institucional que afecta
todos los aspectos de la democracia y en lo general el papel mismo de la
esfera publica.?”

La “Primavera Arabe”: la busqueda de democracia
de las clases medias

La preocupacion econémica no es, ni mucho menos, la Unica. También se
reivindica un Estado de Derecho en el que la vida de los ciudadanos escape
a la corrupcion de los funcionarios, al nepotismo de los poderosos y a la
arbitrariedad de la policia. Las libertades individuales fundamentales son: el
derecho a expresar sin miedo las ideas politicas, las preferencias religiosas y
la eleccion de un modelo de vida. Se reclama también el pluralismo y mayor
libertad para los medios de comunicacién, asi como la independencia de la
justicia. El sector de la poblacién que conoce las instituciones democraticas,
reclama elecciones libres, el pluripartidismo y la limitacion a la duracién de
los mandatos electivos.

Ha de ser desconcertante vivir en Medio Oriente en un tiempo en que
arabes mueren por millares para llegar a la Unidon Europea, mientras el es-
pectro del nacionalismo europeo acecha Medio Oriente, pues los partidos
derechistas y xendfobos en toda Europa estan en ascenso contra la inmi-
gracion extranjera, sobre todo de arabes y musulmanes.?®

En elinvierno 2010-2011, el mundo fue testigo de un acontecimiento imprevis-
to: en varios paises arabes la poblacion expres6 espontaneamente su condena

% Antén Costas, “La ‘Gran Recesion’ democratica”, E/ Pais, domingo 24 de diciembre,
2017, p. 13 (seccion Negocios).

27 Cfr. Luigi Ferrajoli, “Crisis econdmica, colapso de la democracia”, en Luis Salazar Carrién,
¢Democracia o posdemocracia? Problemas de la representacion politica en las democracias
contemporaneas, México, Fontamara, 2014, pp. 47-69.

2 \er Robert Fisk, “El espectro del nacionalismo europeo acecha Medio Oriente”, La
Jornada, 28 de junio, 2016, p. 24.
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a los dictadores que los gobernaban y su deseo de ver instaurarse en su pais
un régimen democratico.?° En algunos lugares, el movimiento estuvo coronado
por un relativo éxito, pero en otros el movimiento se enfrenté a una resistencia
encarnizada y la solucién del conflicto sigue siendo incierta. Para algunos es-
tudiosos, sea cual sea el destino politico de todos estos paises, la aspiraciéon
democratica comporta varios elementos. Uno de ellos son las reivindicaciones
econdmicas. El estado de pobreza, incluso de miseria, en que vive gran parte
de la poblacién de estos paises se ha hecho especialmente intolerable desde
que se ha formado una clase media instruida, y desde que los medios de co-
municacioén publicos difunden por todas partes imagenes de la opulencia en la
que viven los privilegiados locales o extranjeros.

El programa neoliberal y la crisis de legitimidad de los gobiernos
y de los sistemas politicos: el caso de América Latina

No hay duda de que algo importante y profundo sucedié en Chile en 2011. El
movimiento estudiantil que estallé de manera tan dramatica ese afio, y desde
entonces ha continuado; fue inicialmente sobre el modelo educativo nacio-
nal, pero pronto también empezo a cuestionar el orden politico establecido
por la Constitucion de 1980. No mucho después, justo antes de inicio de la
Copa Mundial de Futbol de 2014 en Brasil, un nimero de ciudades vieron
con sorpresa el estallido de la indignacion popular, inicialmente sobre el alto
costo econdmico del torneo, pero pronto también sobre la clase politica y
sus sefales crecientes de corrupcion. En ese mismo periodo (2010-2013), la
“Primavera Arabe” florecia hacia regimenes democraticos en paises como
Tunezy Libia, donde previamente habian sido inimaginables. Entonces, una
vez mas, un original movimiento social estallé en Turquia, empezando en

2 El prestigioso historiador britanico Eric Hobsbawn observo con excitacion la “Primavera
Arabe” y sefialé que eran las clases medias, no la clase obrera, las que impulsaban estos
procesos. Lo que los unia era un descontento comun: una clase media modernizadora, mas
que todo joven, estudiantes que con el apoyo de la tecnologia lograron que fuera mucho mas
facil la movilizacién. EI movimiento de la plaza Tahrir, de El Cairo, le recordd a 1848 (el afio
de las revoluciones en Europa, cuando un levantamiento en Francia fue secundado por otros
paises como Alemania, Italia y otros), otra revolucion auto-impulsada que empezé en un solo
pais y que después se extendio en todo el continente. Sin embargo, las manifestaciones de la
“Primavera Arabe” no durarian, incluso estaban destinadas a fracasar, aunque habria algunos
resultados parciales. Con la posible excepcién de Tunez, Hobsbawn veia pocas posibilidades
de instauracién de una democracia liberal o de gobiernos representativos al estilo europeo
(consultese Andrew Whitehead, “Eric Hobsbawn: 2011 ‘me recuerda a 1848...””, BBC Mundo,
31 de diciembre, 2011. Disponible en http://www.bbc.com/mundo/noticias/2011/12/111229_pri-
mavera_arabe_hobsbawn_revolucion_pea.shtml).
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el Parque TaksimGezi y escalando hacia una protesta contra la politica de
censura del gobierno de su presidente Recep Tayyip Erdogan.

La crisis de la democracia se convirtié en uno de los temas que se extendid
de Estados Unidos a América Latina, pasando por Europa y Asia debido a la
era neoliberal (el Brexit, la eleccion de Donald Trump y el Golpe de Estado
en Brasil), la cual es la era del agotamiento del sistema de las democracias
liberales. Los agentes que le daban legitimidad —parlamentos con represen-
tacion popular, partidos con definiciones ideoldgicas, sindicatos y controles
sindicales fuertes, dirigentes politicos representantes de distintos proyectos,
medios de comunicacién como espacio diversificado de debates— se ha va-
ciado, dejando al sistema politico y a los gobiernos suspendidos en el aire.
La cuestion es que el programa neoliberal de ajustes fiscales profundiza la
crisis de legitimidad de los gobiernos y de los sistemas politicos.

Una de las explicaciones, por ejemplo, es que las politicas de austeridad
han ocasionado una generalizada deslegitimacion de los sistemas politicos,
los cuales se centran en varios paises en dos grandes partidos. Pero “cuando
ambos asumieron esas politicas econdmicas antisociales, han entrado en
crisis acelerada, perdiendo votos, intensificando el desinterés politico por
las elecciones, dado que esos dos partidos promueven politicas similares”.3°

¢ Qué factores afectan a paises y a continentes distintos para que la crisis
de la democracia se exprese como fendmeno global? En primer lugar —afirma
Emir Sander-, la financiarizacién de la economia, elemento determinante del
periodo marcado por la hegemonia del modelo neoliberal. La desregulacion
promovida por este modelo llevd a la predominancia del capital financiero
bajo su forma especulativa, sobre el conjunto de las economias del mundo.®

Otro elemento que se esta expandiendo en forma vertiginosa en el mun-
do es la judicializacién de la politica. Conforme los gobiernos neoliberales
pierden apoyo popular y tienden a perder elecciones, la derecha busca
nuevas estrategias para oponerse a los gobiernos populares y sus lideres,
que defienden programas que superen el neoliberalismo.

Los casos de Argentina y de Brasil son muy evidentes. Se trata de descalificar
a los gobiernos anti-neoliberales y a sus lideres, con acusacion de corrupcion,
desviando el debate sobre las grandes alternativas para los paises —de que la

%0 Emir Sander, “La crisis de la democracia en el neoliberalismo”, La Jornada, 13 de marzo,
2017, p. 20.

31 Esta predominancia tiene algunos rasgos que la definen: 1. la subordinacion del capital
productivo al especulativo; 2. la promocion del sistema bancario como eje de las economias;
3. la baja tasa de crecimiento econémico, con economias regularmente estancadas o en
estancamiento, como reflejo de la hegemonia de un capital que vive del endeudamiento de
estados, empresas y personas (op. cit., La Jornada, 6 de mayo, 2017, p. 15).
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referencia al neoliberalismo es central—, para intentar sacar de la disputa politica
lideres que representan ese modelo. Las acciones son muy similares. Los medios
de comunicacion y el acusador se unen para descalificar publicamente a lideres
populares en base a sospechas, forjando rechazos publicos y desplazando la
agenda central y de los proyectos para el pais hacia el tema de la produccién.3?

Lo mismo podria afirmarse de otros paises latinoamericanos como Bolivia,
Ecuador y Peru.

Al cumplirse 20 afios del monitoreo de las sociedades latinoamericanas,
Latinobarémetro entregd en 1995 la siguiente sinopsis politica y econdmica
del periodo:

« Después de anos de crecimiento acelerado, la region acusa recibo de la
desaceleracion.

« Destaca la demanda por igualdad que surge como resultado de los
avances, y la demanda por eficiencia y productividad que surge de la
aspiracion al desarrollo.

« Las élites parecen no poder resolver este desafio. La economia importa,
pero no es suficiente, “se trata de entregar igualdad de derechos politicos
y sociales”.

« Con una poblacién desideologizada, decepcionada de la politica, con
bajos niveles de confianza y ciudadanos empoderados, la demanda de
mas y mejor democracia y la demanda de mas y mejor sociedad, estan
en la calle de la region. “Desmantelar las desigualdades y garantizar la
seguridad ciudadana son hoy dia banderas sin ideologia”.

« Laizquierda y la derecha enfrentan las “desideologizacion de las banderas”.

» De los “hiper-presidentes” de la década pasada, pasamos a la “hiper-
participacion” en la actual década. Es la década de los ciudadanos que
parecieran que estan diciendo: “too late and too little” (demasiado tarde
y demasiado poco).*

En esta perspectiva, América Latina es la regién del mundo donde en-
contramos el menor grado de satisfaccion con la democracia. Este indica-
dor, sin embargo, no esté controlado por el grado de empoderamiento de la
poblacion. Europa, por ejemplo, tiene un grado bajo de satisfaccion, debido
a su nivel de desarrollo y los estandares de vida de la poblacién, porque

%2 Coslltese Emir Sander, “Financiarizacion y judicializacion corroen la democracia”, La
Jornada, 6 de mayo de 2017, p. 15.
33 Latinobaréometro. Opinion Publica Latinoamericana, La confianza en América Latina
1995-2015 [en linea], Banco de datos en linea, Latinobarémetro.org., Santiago de Chile.
Disponible en http://www.latinobarometro.org.
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sus ciudadanos son mas criticos. Africa, en cambio, tiene un nivel alto de
satisfaccién que es incongruente con su nivel de educacion, desarrollo y
nivel de vida de sus habitantes. Sus habitantes tienen menos capacidad de
critica. En términos comparativos, en ningun indicador se puede comparar
so6lo el nimero, especialmente cuando se navega de regién en region. Es asi
como la satisfaccion con la democracia resulta mas alta en Asia. Para cada
region es aconsejable observar el contexto regional, el punto de partida, la
velocidad de cambio y la capacidad critica de su poblacién.

Satisfaccion con la Democracia

Asia 70
Europa 59
Africa 49
América Latina 37

Fuente: Banco de datos en linea, Latinobarédmetro.org, p. 35.

Explicaciones sobre el malestar ciudadano sobre las elecciones
en la democracia

Una serie de estudios importantes, tanto nacionales como comparativos,
han establecido diagnodsticos claros frente a interpretaciones que invocan, a
menudo, confusamente los efectos del individualismo, el pusilanime repliegue
sobre la esfera privada, la declinacion de la voluntad politica o la aparicién
de élites mas alejadas del pueblo. Sin embargo, existen propuestas para
ampliar el campo de analisis a partir de tomar en cuenta de manera dinami-
ca las reacciones de la sociedad civil y las disfuncionalidades originales de
los regimenes representativos. Sintetizamos a continuacion algunas de las
explicaciones, a nuestro juicio, mas relevantes:

La contrademocracia: la politica en la era de la desconfianza. Para
Pierre Rosanvallon, la democracia se ha manifestado como una promesa
y un problema: promesa de un régimen acorde con las necesidades de la
sociedad fundada sobre la realizacion de un doble imperativo de igualdad
y autonomia; y problema por una realidad que a menudo esta muy lejos de
haber satisfecho esos nobles ideales, debido a que el proyecto ha quedado
siempre incumplido, pues en cierto sentido las “democracias” realmente
existentes han quedado inacabadas o incluso confiscadas, de alli que el
desencanto haya convivido permanentemente con las esperanzas que hicie-
ron hacer las rupturas con los mundos de la dependencia y el despotismo.
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Por tanto, el problema politico de nuestro tiempo es que si bien el ideal
democratico hoy no tiene rival, la erosién de la confianza de los ciudadanos
en sus dirigentes y en las instituciones politicas es uno de los fendmenos
mas criticados. ;Como entender estos hechos generalmente vistos como
indicativos de una “crisis”, de un “mal”, de una “desafeccion” o de una “averia®?

Este autor discute el principio de la construccion electoral de la legitimidad
de los gobernantes y la expresion de una desconfianza ciudadana respecto de
los poderes. Legitimidad y desconfianza son dos cualidades que considera
superpuestas en el resultado de las urnas. La legitimidad es entendida aqui
como una cualidad juridica estrictamente procedimental, producida de modo
perfecto y absoluto por la eleccion; la confianza es mucho mas compleja, ya
que produce una ampliacién de la calidad de la legitimidad, agregando a su
caracter estrictamente procedimental una dimensién moral (la integridad en
sentido amplio) y una dimension sustancial: la preocupacién por el bien comun.

Sin embargo, afirma el autor, “en la historia de las democracias, la disocia-
cion de estas dos cualidades ha constituido un problema”, y las reacciones
a esta situacion se han desarrollado en dos direcciones: se han multiplicado
en primer lugar las propuestas y las apariencias que buscan reforzar los
condicionantes de la legitimidad procedimental (se aumenta, por ejemplo, la
frecuencia en que se recurre a las urnas y se desarrollan también mecanismos
de democracia directa); no obstante, de manera paralela se ha formado todo
un cruzamiento de practicas, de puestas a prueba, de contrapoderes sociales
informales y también de instituciones destinadas a compensar “la erosién de
la confianza mediante una organizacion de la desconfianza” (resistencias y
reacciones a las presiones de los poderes, formas de desafeccion civica o
del rechazo al sistema politico), la cual se expresa y organiza de multiples
maneras, pero Rosanvallon distingue tres: los poderes de control, las formas
de obstruccion y la puesta a prueba a través de un juez.®*

Asi, a la sombra de la democracia electoral-representativa, estos tres
contrapoderes dibujan los contornos de lo que el autor llama una contrade-
mocracia, la cual no es lo contrario de la democracia, es mas bien una forma
de democracia que se contrapone a otra; es la democracia de los poderes
indirectos diseminados en el cuerpo social, la democracia de la desconfianza
organizada, frente a la democracia de la legitimidad electoral.

El desencanto publico de las elecciones y la democracia “monito-
reada”. Para John Keane —quien hace la diferencia entre la visién ortodoxa
de la democracia y la vision heterodoxa de la misma—, estamos viviendo
momentos en los cuales hay una especie de desencanto con respecto a las

34 Pierre Rosanvallon, La contrademocracia: la politica en la era de la desconfianza, Buenos
Aires, Manantial, 2015, p. 312.
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elecciones mas utilitarias y mas pragmaéticas, en las que la actual generacién
se ha desarrollado en lo que se llama “democracia monitoreada”. Es una
época donde las elecciones se efectian rodeadas de muchas instituciones de
monitoreo que podrian llamarse instituciones de vigilancia; son instituciones
gue monitorean, supervisan e inspeccionan.

El hecho es que la democracia estd cambiando. Ya no significa mas
elecciones libres y justas, sino mucho mas que eso.?® Es el escrutinio pu-
blico y el control del poder arbitrario de los gobiernos, pero también de las
corporaciones y otros cuerpos no gubernamentales.

La cuestion es que las elecciones hoy en dia estan colocadas dentro de
una ecologia mucho mas compleja del poder, escrutinio y control del poder,
en donde los escandalos se vuelven normales bajo las condiciones de una
democracia monitoreada. En este sentido, se puede afirmar que estamos
transitando de una era de “una persona, un voto” (principio que podia gene-
rar un gobierno sin corrupcién, igualdad politica, dignidad social y armonia
colectiva al equilibrar la desigualdad entre las clases sociales), a un momento
en que se aplica el principio de la democracia monitoreada, es decir, “una
persona muchos votos”, una multiplicidad de representantes.®®

Keane senala otras tendencias a las que se tiene que poner atencién para
entender el futuro de la democracia: la revolucién en la comunicacion,® la
antipolitica ocasionada por el desafecto de los ciudadanos, el problema del
dinero “negro”y la existencia de elecciones, sin democracia que se convierten
en instrumentos de las dictaduras y del nepotismo.

El “malestar en la representacion” y su expresion en la accion colec-
tiva. Joignat, Morales y Fuentes, afirman que el malestar en la representacion
es un sentimiento difuso y a veces confuso que pueden tener los ciudadanos
comunes y corrientes sobre la forma en que son representados y gobernados.
Mas que utilizar “malestar con la representacion” (que implicaria una conscien-
cia significativa y reflexién sobre la experiencia), prefieren hablar de “malestar
en la representacién” para poder expresar la idea de un cierto descontento
con la practica experiencia de sentirse representados (0 no).

En la literatura de las ciencias sociales y, especialmente, en la ciencia
politica, se ha convertido casi en cliché el hablar de “crisis de representacion”

% Véase John Keane, Breve historia del futuro de las elecciones, México, Instituto Nacional
Electoral, 2017, p. 21.

3% El ejemplo que ofrece el autor es que muchos ciudadanos en las democracias europeas
se identifican mas con organizaciones como Amnistia Internacional, Oxfam, Médicos sin
Fronteras, que tienen mas legitimidad que los partidos politicos y parlamentos.

37 Es el desarrollo de redes digitales, flujos de informacion que afectan a todos los am-
bitos, la television, la radio, la prensa, por lo que los partidos y los politicos se convierten en
“maquinas de comunicacion”.
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sin antes aclarar necesariamente los términos de este diagndstico. En los
estudios sobre la crisis de representacion en América Latina, la tendencia ha
sido enfocarse en los paises donde el sistema partidario se ha colapsado vy,
por lo tanto, asumir la crisis de representacion como algo necesario y légico
antes de la condicién para dicho colapso. Menos atencion se ha otorgado
a aquellos paises cuyos sistemas partidarios no han colapsado, pero que
existen claros sintomas de que “algo esta mal con la democracia”.

En el turbulento contexto politico de la segunda década del siglo XXI, casi
siempre en los paises de ingreso medio, el Centro de Desarrollo de Investi-
gacion Internacional de Canada (IDRC) se intereso por su investigacion para
analizar los problemas de desafeccidén y malestar con la democracia en el
cono sur de América Latina. Se eligio estudiar a Chile en funcion de que por
anos se habia sostenido como un modelo de transicion hacia la democracia
y su pacifica consolidacion, con el fin de identificar lo que pasaba en dicho
pais desde 2011 y compararlo con otros dos paises de ingreso medio en la
misma sub-region y otros (Argentina y Uruguay), en una oferta por identificar
tendencias particulares y, posiblemente, patrones comunes.*

Los editores del libro afirman estar conscientes de que la nocion de malestar,
aunque un poco mas familiar para los socidlogos, es dificil de utilizar en la ciencia
politica; no obstante, optaron por hacerlo, porque firmemente consideraron que
los problemas de desconfianza y de desafecto son un grito lejano del diagnés-
tico impreciso de una “crisis de representacion”, o peor incluso, una “crisis de
democracia”, aunque la nocion de malestar es también atractiva, porque es
ampliamente utilizada en el lenguaje de todos los dias y vale la pena adoptar
esta palabra como una categoria de analisis.

El malestar en la representacion tiene su origen precisamente en el cre-
ciente impacto que este grupo de areas grises y de nudos ciegos, tan tipicos
por la forma en que funcionan las democracias representativas contempo-
raneas sobre la vida de los ciudadanos. En estas areas, aspectos totales
de bienestar colectivo y personal son dirigidos y procesados por expertos,
tecnécratas y todo tipo de grupos que buscan influenciar los intereses en
juego, sin solicitar nada que se parezca a la legitimidad democratica.

El malestar en la representacion es una combinacion de “deslealtad”, “desa-
probacién” y “desconfianza”, que son las tres diferentes y medibles dimensiones
de las actitudes. Es una combinacion variable de estas tres “D’s”, que acompana
a paises como Argentina (por muchos afos) y Chile (mas recientemente) a
través de movimientos sociales a larga escala (especialmente los movimientos
estudiantiles), al que se refieren como “malestar en la representacion”.

3% Joignat Alfredo, Mauricio Morales y Claudio Fuentes (eds.), Malaise in Representation

in Latin American Countries, Chile, Argentina and Uruguay, New York, Palgrave Macmillan,
2017.
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¢ Como se expresa el malestar? Este malestar tiene sus origenes en politi-
cas especificas (un alza en los impuestos, una politica de migracion, etcétera),
un grupo de politicas que afectan todo un sector (por ejemplo, cuidado de la
salud o reformas educativas), una combinacion de ambas, la lenta o rapida
acumulacion de reformas que modifican un “modelo” de sociedad, o de poli-
ticas fracasadas y, en todos estos casos, se reflejan en un comportamiento
de protesta.

En este sentido, estas expresiones no constituyen comportamientos aisla-
dos o episodios, sino mas bien toman la forma de la accion colectiva (demos-
traciones, peticiones, etcétera) que mantienen un asunto sobre el escenario
publico, reproduciendo y comunicando el malestar conforme pasa el tiempo
y culminando con repercusiones en la representacion de los grupos y en los
intereses. Por esta razon es que el malestar en la representacion frecuente-
mente se convierte en algo aparente al calor de los movimientos sociales que
prueban los sistemas del partido y su habilidad en procesar los intereses y
las demandas. Mientras que las protestas y la accién colectiva son episddicos
(frecuentemente ciclicos y concentrados en tiempo especifico o en situacio-
nes especificas), el malestar que las hace surgir persiste y acumula conforme
pasa el tiempo hasta que se convierte en algo visible en estas expresiones
de protesta.

Conclusiones. ¢Los cambios en la democracia liberal configuran una
época posdemocratica?

En la actualidad, los estudiosos definen al régimen democratico por una serie
de principios que se combinan entre si para formar una entidad compleja, en
cuyo seno se limitan y se equilibran mutuamente; y aunque no se oponen fron-
talmente entre si, tienen origenes y finalidades diferentes. Tzvetan Todorov
considera, en primer lugar, que la democracia es, en el sentido etimoldgico,
un régimen en el que el poder pertenece al pueblo. En la practica, toda la
poblacion elige a sus representantes, que de manera soberana establecen
leyes y gobiernan el pais durante un espacio de tiempo decidido previamente.
A este respecto, la democracia se diferencia de las sociedades tradicionales,
que dicen someterse a principios heredados de los antepasados, y de las
monarquias absolutistas dirigidas por un rey, por derecho divino, en las que
la sucesion de los dirigentes depende de si se pertenece a determinada
familia. En una democracia, al menos tedricamente, todos los ciudadanos
tienen los mismos derechos, y todos los habitantes son igualmente dignos.3°

3 Tzvetan Todorov, Los enemigos intimos de la democracia, México, Colofon, 2012, p.11.
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En este sentido, a las democracias modernas se les llama liberales cuando
a este primer principio fundamental se suma un segundo: la libertad de los
individuos. El pueblo sigue siendo soberano, cualquier otra opcién supondria
someterlo a una fuerza exterior, pero su poder es limitado.

Debe detenerse en las fronteras del individuo, que es duefio de si mismo. Una
parte de su vida depende del poder publico, pero otra es independiente. La pleni-
tud personal se ha convertido en un objetivo legitimo de la vida de los individuos,
por lo que no es posible reglamentar la vida en sociedad en nombre de un Unico
principio, ya que el bien de la colectividad no coincide con el del individuo. La
relacion que se establece entre las dos formas de autonomia, la soberania del
puebloy la libertad personal, es de mutua limitacion: el individuo no debe imponer
su voluntad a la comunidad, y ésta no debe inmiscuirse en los asuntos privados
de los ciudadanos.*°

Por ejemplo, a diferencia de las teocracias y de los regimenes totalitarios,
las democracias no prometen a sus ciudadanos su salvacion, ni les imponen
el camino a seguir para conseguirla. Su programa no incluye construir el
paraiso en la tierra, y se da por sentado que todo orden social es imperfec-
to. Es decir, toda democracia implica la idea de que es posible mejorar y
perfeccionar el orden social gracias a los esfuerzos de voluntad colectiva.

Empero, la palabra progreso se encuentra actualmente bajo sospecha,
pero la idea de progreso debe verse como inherente al proyecto democratico.
Por ello, se puede afirmar que los habitantes de los paises democraticos,
aunque por lo regular estan insatisfechos por sus circunstancias, viven en
un mundo mas justo que los de los demas paises. Las leyes los protegen,
gozan de la solidaridad entre miembros de la sociedad, que beneficia a los
ancianos, a los enfermos, a los desempleados y a los pobres, y pueden apelar
a los principios de igualdad y de libertad, incluso al espiritu de fraternidad.

Michelangelo Bovero, por su parte, afirma que hemos aprendido de los
antiguos a llamar democracia a un régimen en el que las decisiones colectivas
y las normas vinculantes para todos no emanan desde arriba, de un sujeto
[ldmese monarca o tirano, o de unos pocos sujetos denominados aristécratas
u oligarcas, que se erigen por encima de la colectividad, sino que son fruto
de un proceso decisional que viene desde abajo y en el que todos tienen
derecho a participar de manera igual y libre. Luego entonces, la democracia
es el régimen de la igualdad politica y también de la libertad politica.

En suma, las reglas del juego democratico estan implicitamente conteni-
das en los principios de igualdad y libertad politica; o lo que es lo mismo, son

4 Op. cit,, p. 12.
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reconocibles como democraticas aquellas reglas constitutivas —constitucio-
nales— que hacen explicitos los principios de igualdad y libertad politica. El
juego politico es democratico si y mientras semejantes reglas son respetadas;
si éstas se adulteran o se aplican de manera incorrecta, no conforme a los
principios democraticos, se empieza a jugar otro juego, tal vez sin que nos
demos cuenta de ello.*'

A juicio de Bovero y analizando los ultimos decenios de vida de las de-
mocracias reales, es claramente reconocible un proceso de degeneracion
tendente a hacer asumir a la democracia connotaciones de una forma di-
ferente de gobierno, a la que califica como “autocracia electiva”; pues apli-
cando incorrectamente o alterando las reglas del juego, la institucién de las
elecciones queda reducida a un método para la investidura personal de un
“jefe”, cada vez menos dependiente de los 6rganos representativos y cada
vez menos condicionado por vinculos y controles.

En este sentido, para Luis Salazar, el “tsunami” neoconservador y neolibe-
ral que ha orientado una globalizacion anarquica y socialmente depredadora y
que en los ultimos treinta afios ha arrastrado a la mayor parte de los estados,
gobiernos y partidos —incluidos los que se dicen de izquierda— a doblegarse
ante los mercados financieros y las grandes corporaciones trasnacionales,
ha generado al mismo tiempo la proliferacién de liderazgos antipoliticos y
antidemocraticos capaces de capitalizar bajo diversas formulas retéricas el
malestar en y con las instituciones basicas de la democracia que propiamente
representan.

Por esto se pregunta si debemos seguirnos refiriendo a la existencia de una
democracia o de una posdemocracia, denominacion que us6 Colin Crounch,
al advertir, con alguna “exageracion intencionada”, que lo que existe hoy ya
nos es democracia sino posdemocracia; es decir, regimenes que aunque
cumplen formalmente las reglas de la democracia, en los hechos ya no
representan la voluntad y la soberania de los ciudadanos, sino la voluntad y
la soberania de los poderes econdmicos y mediaticos. Por tanto, dicho con-
cepto puede considerarse un buen punto de partida para reflexionar sobre
el rumbo que estan tomando las democracias en el mundo.*?

El concepto es util (aunque se podria utilizar el de no-democracia) para
examinar las causas y consecuencias politicas de la posdemocracia, como
problema mundial en la globalizacion. Es util para observar los elementos
cualitativos de la democracia y algunos de los fendmenos que se derivan

“1 Michelangelo Bovero, “;Crepusculo de la democracia?”, en Michelangelo Bovero y
Valentina Pazé, op. cit., p. 17.

42 José Woldenberg, Grandes Problemas. La democracia como problema (un ensayo),
México, El Colegio de México-Universidad Nacional Autonoma de México, 2015, p. 28.
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sobre el presente y futuro de la misma, en el que las elecciones siguen sien-
do una féormula irremplazable para lograr que la diversidad de opciones que
existen en una sociedad puedan convivir y competir de manera institucional y
para que los ciudadanos elijan entre ellas y para que se puedan cambiar los
gobiernos sin derramamientos de sangre. No obstante, “el debate electoral
publico se limita a un espectaculo”; con ello, una dimensién sustantiva de
la democracia, como es la deliberacion publica, se estrecha, y la presencia
organizada de la sociedad (sus problemas y demandas) en las elecciones,
se adelgaza. Asi, la idea de que son los ciudadanos los sujetos de la demo-
cracia y no los objetos del juego politico, tiende a diluirse, con el consecuente
debilitamiento de la importancia politica de las clases trabajadoras.*®

Consideramos que es imposible infravalorar el progreso civilizatorio
implicado en la tercera ola de la democratizacion. Con mayores o menores
restricciones, con mayores o menores dificultades y retrocesos, las elec-
ciones libres, competidas y relativamente acreditadas y transparentes, se
convirtieron en toda América Latina —con excepcién de Cuba— pero también
en Europa Oriental y en la propia Rusia, en la unica férmula legitima para
formar o conservar gobiernos y parlamentos. No obstante, la mayor parte de
las democracias recientes, pero también muchas de las antes consideradas
democracias consolidadas, e incluso ejemplares, muestran preocupantes
sintomas de involucion y degeneracién, de vaciamiento y descrédito, que
en no pocos casos las transforman en democracias aparentes o en pos-
democracias en el sentido de Colin Crouch. Esto s6lo puede provocar una
creciente desafeccion de los ciudadanos hacia la politica, los partidos y los
6érganos representativos, asi como la sensacion de que esa posdemocra-
cia, de hecho, expresa el gobierno de una minoria infima (1% de los ricos y
poderosos) sobre 99% de la poblacion.*4

En realidad, la configuracién de la ideologia dominante ha conseguido
establecer a la economia en su forma de Unico sistema econdmico-cientifico
actualmente impuesto. Con la concepcion absolutamente economista neo-
clasica de las relaciones que han de predominar en el &mbito global, los
ciudadanos son todos homogeneizados a titulo de “consumidores” y no de
agentes politicos que deban entender de la produccién y del reparto de ri-
quezas o beneficios, y en cuanto “meros consumidores” se podria elaborar
una estadistica acerca de los que comen algo, poco o mucho. El resultado
final de su trabajo es que son mucho mas numerosos los que ganan, que

4 Monica Judith Sanchez Flores, “La Posdemocracia, por Colin Crounch”, en Politica y
Gobierno, vol. XVI, num. 1, 2009, pp. 215-2017.

4 Luis Salazar Carrion, ¢Democracia o posdemocracia? Problemas de la representacion
politica en las democracias contemporaneas, México, Fontamara, 2014, p. 8.
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los que pierden en la globalizacion. Casi todos ganan como “consumidores”
y so6lo algunos de ellos pierden como “productores”.*

Ahora bien, eliminada la idea politica de que ser ciudadano comporta tener
derecho a disfrutar de derechos, una discusion critica sobre la globalizacién
tiene un sentido al tematizar la discusion sobre la democracia, puesto que
globalizacion en su forma actual realmente existente, resulta socioecono-
micamente injusta por su caracter jerarquico y su dimension excluyente de
grandes masas, habiendo hecho aumentar la pobreza y las desigualdades,
asi como lo es por la conformacion antidemocratica de las fuerzas que las
sustentan. En cuanto nuevo paradigma tecnoldgico, la globalizacion marca
un punto de no retorno; y en funcién de las formas organizativas que genera
en el orden social, es inevitable afirmar que estamos asistiendo a un nuevo
paradigma de caracter politico-democratico.
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