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Resumen

Introducción.  Durante las últimas décadas, se ha observado un creciente interés por parte de los consumidores en productos 

agroalimentarios sostenibles. Debido a esto, han surgido normativas voluntarias que se han convertido en una herramienta para 

promover la sostenibilidad en la producción y el consumo en las cadenas de valor agroalimentarias. Objetivo. Evaluar el perfil de los 

consumidores y el grado de conocimiento sobre sellos de sostenibilidad de los productos agrícolas en los mercados costarricenses. 

Materiales y métodos.  Durante los meses de octubre y noviembre de 2021, se llevó a cabo una encuesta virtual a nivel nacional a 

través de la plataforma Qualtrics de la que se recopilaron 397 respuestas válidas. Los sellos de sostenibilidad considerados fueron 

certificaciones de producción orgánica, comercio justo, denominación de origen, marca país Esencial Costa Rica y carbono neutral. 

Se empleó el modelo de regresión de Poisson (PRM) para estudiar el comportamiento de las variables, con el software Stata versión 

16.0. Resultados. El sello Esencial Costa Rica es el más reconocido. Las personas que residen en la Gran Área Metropolitana están 

más familiarizadas con diversos sellos. La variable de ingresos resultó ser un factor significativo; las personas con ingresos más altos 

tienden a identificar y valorar más los sellos de sostenibilidad. Los niveles de conocimiento y consumo de productos certificados 

aumentan cuando el consumidor posee algún vínculo con el sector agropecuario. Conclusiones. El interés de las personas en 

productos certificados no se ve reflejado en el comportamiento de compra, debido, en parte, al precio de los productos, la falta de 

confianza o el exceso de información en las etiquetas. Los hallazgos del estudio permiten a las empresas definir sus estrategias de 

comercialización según las características de los consumidores de estos productos diferenciados.

Palabras clave: sostenibilidad ambiental, encuestas al consumidor, etiquetado en los alimentos, preferencias del consumidor, 

estadísticas del consumo de alimentos.
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Abstract

Introduction. Over the last few decades, there has been growing interest on the part of consumers in sustainable agri-food products. 

As a result, voluntary standards have emerged as a tool to promote sustainability in production and consumption in agri-food value 

chains. Objective. To evaluate the profile of consumers and the degree of knowledge of sustainability seals for agricultural products 

in Costa Rican markets. Materials and methods. During October and November 2021, a nationwide virtual survey was conducted 

through the Qualtrics platform, from which 397 valid responses were collected. The sustainability seals considered were 

certifications of organic production, fair trade, denomination of origin, nation brand Essential Costa Rica, and carbon neutral. The 

Poisson regression model (PRM) was used to study the behavior of the variables, using Stata software version 16.0. Results. The 

Essential Costa Rica seal is the most recognized. People residing in the Greater Metropolitan Area (GAM) are more familiar with 

various seals. The income variable turned out to be a significant factor; those with higher incomes tend to identify and value 

sustainability seals more. The levels of knowledge and consumption of certified products increase when the consumer has some link 

to the agricultural sector. Conclusions. People’s interest in certified products is not reflected in their purchasing behavior, due in 

part to the price of the products, lack of trust or excessive information on labels. The findings of the study allow companies to define 

their marketing strategies according to the characteristics of the consumers of these differentiated products.

Keywords: environmental sustainability, consumer survey, food labeling, consumer preferences, food consumption statistics.
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Introducción

Lograr la sostenibilidad en la agricultura es un desafío importante para el sector agrícola (Dong & Jiang, 

2022; Nian et al., 2023). Esto requiere una evaluación profunda de las condiciones socioeconómicas de los 

productores y colaboradores, así como del impacto ambiental de las actividades agrícolas. Las etiquetas o sellos 

desempeñan un papel fundamental al informar sobre las cualidades sostenibles de los productos alimenticios 

(Guntzburger et al., 2022; Potter et al., 2021). Actualmente, existe un crecimiento significativo de la presencia 

y desarrollo de etiquetas o sellos de sostenibilidad en el mercado, como evidencia del aumento en su oferta y 

experimentación (Jürkenbeck, 2023).

En las últimas décadas, los consumidores han demostrado un creciente interés por productos 

agroalimentarios sostenibles, influenciado por una mayor conciencia respecto a cuestiones sociales y 

ambientales (Cecchini et al., 2018). Estas preocupaciones han dado lugar a una serie de repercusiones prácticas 

en las preferencias y actitudes de los consumidores (Selvaggi et al., 2023). Dicho cambio se atribuye, en parte, al 

creciente interés que los consumidores muestran por aspectos de los alimentos que van más allá del sabor, la 

calidad o la marca (De Marchi et al., 2016; Osawe et al., 2023). Un número creciente de investigaciones sugiere 

que los consumidores también son conscientes de que sus elecciones alimenticias tienen un impacto 

significativo en el medioambiente (Steiner et al., 2017).

Existe un mercado creciente de productos diferenciados que es impulsado por la demanda de productos 

amigables con el ambiente y beneficiosos para la salud de las personas (Alonso et al., 2023). Los jóvenes 

muestran interés respecto al cambio climático, lo cual ha generado un notable activismo que ha captado la 

atención de los medios de comunicación y los líderes políticos (Damico et al., 2023). A estos se suman otros 

consumidores de alimentos sostenibles caracterizados por contar con un nivel medio-alto de educación (GFK 

Emer Ad Hoc Research, 2016).

Las normas voluntarias se presentan como una prometedora herramienta de gobernanza en la promoción de 

la sostenibilidad en la producción y el consumo dentro de las cadenas de valor. Estos estándares varían en 

cuanto a sus áreas prioritarias, como ambiente, trabajo y salud, así como en sus orígenes, patrocinadores, costos 

y niveles de rigurosidad (Iweala & Sun, 2022), y se promueven para alcanzar los objetivos sostenibles y abordar 

la preocupación de los consumidores por la seguridad alimentaria (Truong et al., 2022). No obstante, brindar a 

los consumidores la oportunidad de contar con productos sostenibles no garantiza que la aprovechen; su 

decisión dependerá en última instancia del nivel de motivación para utilizar la información sobre 

sostenibilidad (Grunert et al., 2014).

Los sellos de sostenibilidad se encuentran en la etiqueta del envase o adherida a ciertos productos frescos 

(Rosales Moya et al., 2022) y buscan captar la atención del consumidor e influir acerca de su percepción total 

del producto (Caso et al., 2023). Su objetivo es brindar información sobre las características de los procesos 

productivos; además, son una herramienta de comunicación de las empresas que pretenden mejorar su 

posición ambiental y social de cara al público (Szabo & Webster, 2021).

Sin embargo, no todos los sellos de sostenibilidad logran posicionarse de forma positiva y algunos pueden 

generar desconfianza y ser percibidos como engañosos (Van der Ven, 2019). En el ámbito de la comunicación, 

las estrategias conocidas como greenwashing se refieren a una variedad de prácticas engañosas que pretenden 

formar creencias positivas entre las partes interesadas sobre las acciones de una empresa en material ambiental 

(Torelli et al., 2020). Estas prácticas se encuentran muy extendidas en la actualidad e influyen en las 

percepciones negativas de los consumidores, debido a la falta de confianza y escepticismo (Gorton et al., 2021; 

Vittersø & Tangeland, 2015). La necesidad y la demanda de un comportamiento cada vez más ecológico y 

verde ha llevado a algunos agentes económicos a decidir no invertir en procesos y estrategias para mejorar la 

sostenibilidad, sino en comunicación (Torelli, 2022).
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En la literatura se pueden identificar diversos factores que influencian la preferencia del consumidor en la 

compra de alimentos. Estudios realizados por Hasanzade et al. (2022) y Rondoni et al. (2021) determinaron 

que los consumidores presentan una mayor preferencia y disposición a pagar por aquellos alimentos con mayor 

proximidad geográfica y social. Otras investigaciones determinaron que las etiquetas que resaltan aspectos 

positivos, como afirmaciones de sostenibilidad, impulsan un mayor consumo por persona (Piqueras-Fiszman 

& Spence, 2015), que se refleja en consumidores con un fuerte compromiso ambiental (De Bauw et al., 2022; 

Prada et al., 2017).

La confianza y la intención de compra de los consumidores por productos verdes, no se ve influenciada de 

forma directa por la etiqueta o sello de la certificación; es más importante el tipo de alimento a comprar o 

algunas características sociodemográficas como edad o ingresos, que sí afectan en la compra de este tipo de 

alimentos (Watanabe et al., 2021).

Los sellos de sostenibilidad establecen una conexión con el lugar de origen, uso de prácticas sostenibles y 

mejor trato a los colaboradores y personas, por lo que desempeñan un papel fundamental en la promoción de la 

sostenibilidad. Costa Rica emplea diversos ejemplos de sellos y signos distintivos de calidad dentro de los que 

destacan algunos sellos de sostenibilidad. Estos incluyen la certificación orgánica, de Comercio Justo 

(FAIRTRADE), la denominación de origen (DO), Rainforest Alliance (RFA) y Esencial Costa Rica, entre 

otros (Rosales Moya et al., 2022).

Es fundamental comprender las decisiones de compra de los consumidores de alimentos en mercados cada 

vez más cambiantes y exigentes respecto a productos diferenciados por sellos o signos distintivos de calidad. En 

Costa Rica, no se han realizado estudios que expongan el grado de conocimiento de los compradores en cuanto 

a sellos y certificaciones de sostenibilidad en los productos agrícolas. Por lo tanto, el objetivo de este estudio fue 

evaluar el perfil de los consumidores y el grado de conocimiento sobre sellos de sostenibilidad de los productos 

agrícolas en los mercados costarricenses.

Materiales y métodos

Área de estudio y recolección de datos

La consulta se llevó a cabo a nivel nacional en los meses de octubre y noviembre de 2021 mediante la 

aplicación de una encuesta virtual en la plataforma Qualtrics. Esta técnica de recopilación de información en 

línea ha sido validada por varios autores (Villalobos Monge, 2022). La difusión de la encuesta se efectuó por 

medios digitales. Se lograron registrar 397 respuestas válidas, que permitieron recopilar información acerca del 

conocimiento y la compra de productos agropecuarios diferenciados con sellos y signos distintivos de calidad 

relacionados con sostenibilidad presentes en los mercados locales.

La herramienta utilizada para recopilar la información incluyó veintisiete preguntas distribuidas en tres 

secciones, de las cuales cuatro fueron abiertas y veintitrés cerradas, algunas de opción múltiple. En el Cuadro 1

se presenta una síntesis de las principales preguntas de la encuesta.
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Cuadro 1

Variables utilizadas en la formulación de las preguntas realizadas en la encuesta aplicada a consumidores sobre productos 

agroalimentarios sostenibles, y su respectivo sustento bibliográfico. Costa Rica, 2021.

Table 1. Variables used in the formulation of the questions asked in the survey applied to consumers regarding sustainable agri-food products and 

their respective bibliographic support. Costa Rica, 2021.

Aboá & Lees (2020), de Andrade et al. (2017), Loureiro & Umberger (2005), Maulana et al. (2020),Polimeni et al. (2018), Sanz & Macías (2005), 

Sánchez-Bravo (2021), Shang-Ho et al. (2021), Starr et al. (2003), Wu (2018), Yue et al. (2020)

Sellos y certificaciones con enfoque de sostenibilidad

Los sellos y certificaciones de sostenibilidad fueron aquellos que se encuentran a disposición de los 

consumidores locales. Entre estos se encuentran certificaciones orgánicas (NOP-USA) y el Reglamento 

Nacional 29782-MAG (reconocido por la reglamentación de la Comunidad Europea n.º 834/2007), la 

certificación de comercio justo, la denominación de origen (Café Tarrazú y Queso Turrialba), la marca país 

Esencial Costa Rica y el carbono neutral. Las características principales de estos sellos se describen en Rosales 

Moya et al. (2022).

Análisis estadístico
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Se realizaron pruebas t, análisis de varianza (ANDEVA) y pruebas post hoc LSD. Estas pruebas permitieron 

contrastar las medias de las variables dependientes de interés (cantidad de sellos que conocen y cantidad de 

sellos que compran) con las características socioeconómicas, demográficas y el perfil de compra de los 

consumidores. En todos los casos se trabajó con un nivel de significancia de p  > 0,05 y se verificaron los 

supuestos de normalidad y homocedasticidad. Para este análisis se utilizó el software estadístico RStudio 

versión 3.6.1 (R Core Team, 2019).

Estimación de los modelos

En el estudio del comportamiento de variables que involucran conteo de eventos (variables dependientes 

que toman valores enteros no negativos) se puede recurrir a los modelos lineales generalizados (GLM). En este 

caso, se utilizó el modelo de regresión de Poisson (PRM) (ecuación 1) que se emplea para modelar datos de 

recuento (Greene, 2011).

(1)

La aplicación de estos modelos es muy variada; en algunas investigaciones que involucran al consumidor 

final, se han utilizado para modelar la frecuencia de compra de productos locales (Wahyudi et al., 2019) o de 

productos orgánicos (Chekol et al., 2022; Kini et al., 2020). En este caso, se estimaron dos modelos: uno para 

analizar los determinantes de la cantidad de sellos que los consumidores conocen (variable discreta que toma 

valores entre cero y siete) y otro con la cantidad de sellos que han comprado (variable discreta que toma valores 

entre cero y cinco; se unieron los sellos de denominación de origen en un solo ítem, al igual que las 

certificaciones orgánicas).

Las variables explicativas que se emplearon en ambos modelos se detallan en el Cuadro 2. Para obtener una 

variable que aproxime el ligamen o vínculo familiar con el sector agrícola, se les consultó a los encuestados si 

tres generaciones de ascendencia –padre y madre, abuelos(as) y bisabuelos(as)– y una generación de 

descendencia –hijos e hijas– trabajan o trabajaron en la agricultura. Si estas han dedicado toda su vida, el peso 

ponderado era de 1; si fue una parte de su vida, el peso era de 0,5. A partir de esto, se estimó una media 

ponderada (ecuación 2).

(2)

Donde GL
i
 corresponde al grado de ligamen de cada persona con el sector agrícola; w

j
 es el peso relativo del 

j-ésima familiar, y P
ji

 capta la respuesta de cada persona sobre la existencia del vínculo (variable dicotómica 

donde 1 = la persona está o estuvo relacionada con el sector, 0 = caso contrario). La suma producto se divide 

entre el peso máximo con el fin de estandarizar.
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Cuadro 2

Variables explicativas de los consumidores encuestados a nivel nacional sobre productos agroalimentarios sostenibles, 

utilizadas en los modelos estimados. Costa Rica, 2021.

Table 2. Explanatory variables of consumers surveyed at the national level on sustainable agri-food products, used in the estimated models. Costa 

Rica, 2021.

En la estimación de los coeficientes, se utilizó el método de pseudoverosimilitud con el que se obtienen los 

errores estándar robustos. Se prefirieron estas estimaciones que favorecen la robustez de la inferencia sobre la 

eficiencia (Hardin & Hilbe, 2015). Para obtener los estimadores, la razón de tasa de incidencia (IRR, por sus 

siglas en inglés), así como las diferentes pruebas de bondad de ajuste y sobredispersión, se usó el software Stata 

versión 16.0 (StataCorp, 2019).

Resultados

Descripción de la muestra

Se obtuvo respuesta de un total de 397 personas de todo el país; la mayoría fueron mujeres, con edades 

comprendidas entre los 25 y 34 años, y con algún grado de formación universitaria. En cuanto a los ingresos de 

los participantes, se observó una distribución equitativa en los rangos medios, aunque, en general, la asimetría 

fue negativa. La razón de personas residentes de la Gran Área Metropolitana y fuera de esta fue de casi 1; lo 

mismo pasó con la razón de personas que compran alimentos de la canasta básica en supermercados en 

comparación con quienes no lo hacen. Por su parte, la proporción de personas que compran estos alimentos en 

ferias del agricultor es baja.
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El resumen de las características socioeconómicas y demográficas, así como las variables relacionadas al perfil 

de compra de los consumidores, se muestra en el Cuadro 3. También se indica la relación existente entre los 

consumidores y el sector agropecuario a través de sus vínculos familiares.

Cuadro 3

Resumen de las variables explicativas de los consumidores sobre productos agroalimentarios sostenibles, encuestadas a 

nivel nacional y empleadas en el modelo de Poisson. Costa Rica, 2021.

Table 3. Summary of explanatory variables of consumers of sustainable agri-food products, surveyed at the national level and used in the Poisson 

model. Costa Rica, 2021.

Relación de los sellos con las características del consumidor
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No todos los sellos o certificaciones considerados en el estudio fueron reconocidos por los consumidores. El 

sello de la marca país Esencial Costa Rica resultó ser el más conocido; también es el que más mencionaron 

haber comprado (Figura 1). Por su parte, las certificaciones de productos orgánicos y comercio justo son 

menos reconocidas y adquiridas por el consumidor nacional.

Figura 1

Porcentaje de consumidores encuestados a nivel nacional que conocen y que han comprado productos agroalimentarios 

sostenibles con sellos de sostenibilidad. Costa Rica, 2021.

Para los sellos que mencionaron haber comprado, la categoría “Orgánicos” incluye los sellos de USDA ORGANIC y Organic Costa 

Rica (Reglamento sobre la agricultura orgánica n.º 25834-MAG), y “Denominación de origen” contempla los casos de Queso 

Turrialba y Café Tarrazú.

Figure 1. Percentage of consumers surveyed at the national level who are aware of and have purchased sustainable agri-food 

products with sustainability seals. Costa Rica, 2021.

For the seals mentioned as having been purchased, the “Organic” category includes the USDA ORGANIC and Organic Costa 

Rica seals (Organic Agriculture Regulation no. 25834-MAG), and “Denomination of origin” includes Queso Turrialba and Café 

Tarrazú.

El consumidor nacional reconoce pocos de los sellos de sostenibilidad que hay en el mercado costarricense. 

En promedio, conoce tres sellos, con una desviación estándar de 2, y ha comprado alrededor de dos sellos, con 

una desviación estándar de 1. Hay mayor variabilidad en la cantidad comprada, y en ambos casos la asimetría es 

positiva. Como se muestra en la Figura 2, el 41,8 % de los participantes conocen dos o menos sellos, y el 62,7 % 

expresaron haber comprado alguna vez dos o menos productos con alguno de estos sellos.
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Figura 2

Distribución relativa de la muestra de consumidores sobre productos agroalimentarios sostenibles encuestados a nivel 

nacional, según la cantidad de sellos de sostenibilidad que conocen y que han comprado. Costa Rica, 2021.

La cantidad de sellos que conocen oscila entre cero y siete, y la cantidad que compran entre cero y cinco por la agrupación de los sellos 

orgánicos y los de denominación de origen.

Figure 2. Relative distribution of the sample of consumers of sustainable agri-food products surveyed at the national level, 

according to the number of sustainability seals they know and have purchased. Costa Rica, 2021.

The number of seals they know ranges from zero to seven, and the number they buy ranges from zero to five, due to the grouping 

of organic and appellation of origin seals.

Respecto al género del consumidor, no se observó una diferencia en cuanto a la cantidad de sellos en 

promedio que conocen. Aunque las mujeres compran un poco más, estadísticamente no hubo diferencia entre 

las medias. Existió una diferencia significativa (p  < 0,05) en la media de sellos que conocen las personas que 

residen en la actualidad en la Gran Área Metropolitana respecto a las que residen fuera de dicha zona. Sin 

embargo, la decisión de compra presentó medias similares. Los participantes que siempre compran alimentos 

de la canasta básica en la feria del agricultor conocen y compran en promedio más que quienes visitan la feria 

con menos frecuencia o del todo no compran en ella (Cuadro 4).
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Cuadro 4

Comparación de medias entre los grupos de variables explicativas según la cantidad de sellos de sostenibilidad de 

productos agroalimentarios sostenibles que conocen y que han comprado los consumidores encuestados a nivel nacional. 

Costa Rica, 2021.

Table 4. Comparison of means between groups of explanatory variables according to the number of sustainability seals of sustainable agri-food 

products known and purchased by consumers surveyed at the national level. Costa Rica, 2021.

La información sobre el conocimiento y la compra de los consumidores acerca de algunos sellos de 

sostenibilidad se muestra en la Figura 3. Al comparar la media de los sellos conocidos y comprados según la 

edad, se diferencian los extremos. Las personas de mayor edad conocen y compran más sellos que las más 

jóvenes.
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Figura 3

Promedio de sellos de sostenibilidad de productos agroalimentarios sostenibles que conocen y que han comprado los 

consumidores encuestados a nivel nacional, según rango de edad. Costa Rica, 2021.

Medias con letra común no son estadísticamente diferentes (p > 0,05) de acuerdo con la prueba post-hoc LSD.

Figure 3. Average number of sustainability seals of sustainable agri-food products known and purchased by consumers surveyed at 

the national level, according to age range. Costa Rica, 2021.

Means with common letter are not statistically different (p > 0.05) according to the LSD post-hoc test.

Al igual que en el caso de la variable edad, la variable de ingresos presentó un comportamiento similar, con la 

diferencia más marcada entre los grupos extremos (Figura 4). Además, entre mayores sean los ingresos, en 

promedio, las personas conocen y compran más sellos.
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Figura 4

Promedio de sellos de sostenibilidad de productos agroalimentarios sostenibles que conocen y que han comprado los 

consumidores encuestados a nivel nacional, según el nivel de ingresos indicados en dólares. Costa Rica, 2021.

Medias con letra común no son estadísticamente diferentes (p > 0,05) de acuerdo con la prueba post-hoc LSD.

Figure 4. Average number of sustainability seals of sustainable agri-food products known and purchased by consumers surveyed at 

the national level, according to income level in dollars. Costa Rica, 2021.

Means with common letter are not statistically different (p > 0.05) according to the LSD post-hoc test.

Modelos de Poisson

Se estimaron dos modelos: uno para la cantidad de sellos que reconocen los consumidores y otro para la 

cantidad de productos con sellos que han comprado. Los resultados se muestran en el Cuadro 5. En ambos 

casos se cumple con el supuesto de equidispersión (p  > 0,05), por lo que se optó por la regresión estándar de 

Poisson.
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Cuadro 5

Resultados de los modelos de Poisson (PRM) y la razón de tasa de incidencia (IRR) de las variables explicativas a partir 

de la encuesta aplicada a nivel nacional a consumidores sobre productos agroalimentarios sostenibles. Costa Rica, 2021.

Table 5. Results of the Poisson models (PRM) and incidence rate ratio (IRR) of the explanatory variables from the nationwide survey applied to 

consumers regarding sustainable agri-food products. Costa Rica, 2021.

Los modelos se evaluaron mediante la prueba chi-cuadrado de Pearson de bondad de ajuste, la cual no fue 

significativa en ninguno de los dos casos, lo que indica que los modelos se ajustan bien. Además, para ambos 

modelos se obtuvo un pseudo R
2
 de McFadden de 0,04.

En el primer modelo, que explica la cantidad de sellos que los participantes conocen, el sexo, la edad, el 

hecho de residir en el Gran Área Metropolitana e incluso la escolaridad no resultaron ser variables 

estadísticamente significativas. Los consumidores con mayores ingresos, en general, conocen más sellos, y las 

personas que ganan más de 2274 dólares al mes conocen, en promedio, un 52 % más de sellos que aquellos con 

ingresos menores a 398 dólares mensuales.
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El hecho de que las personas siempre compren los alimentos en supermercados influye de forma negativa en 

la cantidad de sellos que conocen. Sin embargo, este coeficiente no fue significativo, como sí es el caso de ser 

cliente habitual de las ferias del agricultor. Los encuestados que asisten con alta frecuencia a las ferias conocen 

alrededor de un 29 % más de sellos que aquellos que no lo hacen. Además, el número de sellos que conoce una 

persona aumenta aproximadamente un 48 %, entre mayor sea su ligamen con el sector agrícola.

En el segundo modelo, se observó que el género, la edad, los ingresos, la compra recurrente en ferias del 

agricultor y el ligamen al sector agrícola sí influyeron en la cantidad comprada. Los hombres compran 

alrededor de un 14 % menos que las mujeres. En casi todos los casos, entre mayor era el rango de edad, mayor 

fue la tasa de compra en comparación con los participantes más jóvenes (19-24 años). Asimismo, las personas 

con ingresos más altos compran más sellos en comparación con aquellas con ingresos más bajos (menos de 398 

dólares). La asistencia regular a la feria tiene un impacto similar al primer modelo. Finalmente, un mayor 

vínculo con el sector agrícola incrementa en casi un 80 % la cantidad de sellos comprados.

Discusión

La población que participó en este estudio fue, en su mayoría, población urbana. Este patrón de preferencia 

es consistente con lo que se registra en la literatura, que indica que los consumidores urbanos suelen mostrar 

una mayor inclinación hacia productos locales y sostenibles (Geng et al., 2023).

La investigación reveló que los sellos de sostenibilidad más reconocidos por los consumidores de alimentos 

dentro de la población en estudio son el sello Esencial Costa Rica y el sello de carbono neutral. La visibilidad de 

estos se ha visto impulsada por las campañas publicitarias realizadas tanto por la Promotora de Comercio 

Exterior (PROCOMER) como por el Gobierno central, cuyo objetivo es promover los productos nacionales 

en diversos mercados, así como cumplir con los compromisos ambientales del país para alcanzar la neutralidad 

de carbono en 2030.

La preferencia por productos con el sello Esencial Costa Rica podría deberse a la proximidad que los 

consumidores sienten con los productos locales y nacionales, así como a su deseo de apoyar a los productores 

locales. Los consumidores valoran la autenticidad de este tipo de productos y reconocen sus características 

únicas, debido a su procedencia (Selvaggi et al., 2023). Otras investigaciones han demostrado que los 

productos de origen nacional suelen asociarse con una mayor calidad (Onozaka et al.,2023).

Por su parte, el sello de carbono neutral, reconocido por los consumidores que participaron en esta 

investigación, comunica que un producto se fabricó con un menor impacto ambiental y con prácticas de 

mitigación para reducir su huella de carbono. Se observó que los consumidores prefieren productos con baja 

huella de carbono y están dispuestos a pagar un extra por productos diferenciados (Osawe et al., 2023). Un 

estudio previo (Grunert et al., 2014) concluyó que la aceptación de sellos relacionados con la responsabilidad 

social y el medioambiente depende en gran medida de la preocupación general de los consumidores por la 

sostenibilidad.

El sello de producción orgánica es uno de los menos conocidos. Estos productos tienen precios más altos, 

debido, en parte, a los costos asociados a la certificación (Organización de las Naciones Unidas para la 

Alimentación y la Agricultura, 2024) y a la intensidad de mano de obra (Dilas-Jiménez et al., 2020). Esta 

diferencia en los precios podría desalentar a los consumidores a buscar productos con esta certificación o 

informarse al respecto. Se evidenció que los consumidores jóvenes apoyan la agricultura sostenible, pero sin 

tener que gastar más (Damico et al., 2023). Esto sugiere que la falta de reconocimiento del sello orgánico 

podría deberse a la percepción de que los productos sostenibles tienen un costo adicional (Alonso et al., 2023).

La escasa respuesta en términos de conocimiento y compra de productos etiquetados como comercio justo 

(Fairtrade) y con certificaciones orgánicas podría deberse en gran medida a un enfoque más orientado al 

mercado internacional por parte de la mayoría de productos con estos sellos o certificaciones. Esto genera 

dificultades para que los consumidores locales identifiquen estas certificaciones en los productos que 
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adquieren. Resultados similares de otras investigaciones han encontrado que las normas relacionadas con lo 

orgánico y la responsabilidad social no lograron ejercer un impacto directo en la intención de compra de los 

consumidores (Ahn & Shamim, 2022). En el caso de comercio justo, apenas alcanzó un reconocimiento del 33 

% (Struwig & Adendorff, 2018).

Las personas que compran alimentos en mercados locales, como ferias del agricultor, tienden a conocer y 

comprar una mayor variedad de productos de calidad en comparación con las que eligen supermercados. En 

Costa Rica, hay ferias del agricultor especializadas en productos orgánicos, lo que hace que sean más visibles y 

reconocibles para los consumidores de estos mercados. Uno de los principales motivos para preferir los 

mercados locales podría deberse al interés de las personas por fortalecer el vínculo social entre compradores y 

productores. Reforzar este vínculo es esencial para fomentar comportamientos de consumo sostenible 

(Hasanzade et al., 2022).

La edad del consumidor influye en su conocimiento de los sellos y en la compra de productos diferenciados. 

Las personas de mayor edad tienden a ser más conscientes de estos aspectos, debido a que cuentan con ingresos 

más altos y un mayor nivel de educación formal. Se concluyó mediante un estudio que los consumidores de 

mayor edad y con más educación formal confían más en alimentos certificados como orgánicos (Yin et al., 

2016).

Los consumidores con ingresos más altos tienden a conocer y adquirir, en promedio, una mayor cantidad de 

sellos, en comparación con quienes tienen ingresos más bajos. Además, las personas con mayores ingresos son 

las que consumen productos más sostenibles (Alonso et al., 2023), lo cual puede deberse a que estos 

consumidores, por lo general, cuentan con una mejor educación y más información sobre temas de 

sostenibilidad; en este grupo también influyen otros factores como la capacidad de pago, el acceso a mercados 

diferenciados y estilos de vida que valoran más la salud, el bienestar y el ambiente (Shamim et al., 2021).

El nivel de conocimiento y la propensión a adquirir productos certificados tienden a aumentar 

significativamente cuando el consumidor posee alguna conexión o vínculo con el sector agropecuario. Estas 

personas pueden estar más informadas, interesadas y comprometidas con la sostenibilidad en la producción de 

alimentos, lo que podría influir en sus decisiones de compra y llevarlas a preferir productos con certificaciones 

de sostenibilidad (Kranjac et al., 2017; Krishna & Balasubramanian, 2018).

El mercado de productos agrícolas y agroindustriales en Costa Rica ofrece a los consumidores alternativas de 

productos certificados. Sin embargo, estos sellos y certificaciones no son del todo aceptados o conocidos por 

los consumidores. La falta de confianza y las percepciones negativas acerca de estos sellos (Gorton et al., 2021; 

Vittersø & Tangeland, 2015) provocan que no sean un factor decisivo al momento de comprar (Acevedo-

Rojas et al., 2015). Otros factores, como los precios más altos de estos productos diferenciados, así como el 

aumento de sellos, certificaciones y otras declaraciones sobre riesgos de salud en la etiqueta de los productos, 

podrían explicar por qué algunos sellos y certificaciones pasan desapercibidos.

Conclusiones

Este estudio reveló el conocimiento que tienen los consumidores costarricenses respecto a diversos sellos y 

certificaciones de sostenibilidad. Los sellos de Esencial Costa Rica y carbono neutral fueron los más 

reconocidos, mientras que otras certificaciones, como las relacionadas con productos orgánicos o comercio 

justo, fueron menos conocidas y menos adquiridas por los consumidores locales. Factores como el lugar de 

residencia, los ingresos, la frecuencia de compra en ferias del agricultor y la conexión con el sector agrícola 

influyeron en el conocimiento y la adquisición de estos sellos de sostenibilidad. En particular, la conexión 

directa con el sector agrícola emerge como un factor clave para impulsar el conocimiento y la compra de 

productos certificados con sellos de sostenibilidad entre consumidores responsables.

La preferencia por el sello Esencial Costa Rica destacó, provocada por la influencia de estrategias de 

marketing y la conexión emocional de los consumidores con productos locales. Por su parte, la alta visibilidad 



Agronomía Mesoamericana, , 2025, vol. 36, 57900, Enero-Diciembre,  / ISSN-E: 2215-3608

17
PDF generado automáticamente a partir de XML-JATS por Redalyc

Infraestructura abierta no comercial propiedad de la academia

del sello de carbono neutral refleja la creciente importancia del impacto ambiental en las decisiones de compra 

entre los consumidores. En cuanto a las certificaciones relacionadas con comercio justo y productos orgánicos, 

estas enfrentan desafíos en términos de reconocimiento, lo cual podría atribuirse a un enfoque de comercio 

más internacional y a los elevados precios asociados a estas certificaciones.

La sostenibilidad se ha convertido en un atributo de valor para muchos consumidores en diversos mercados. 

Conocer estas preferencias en el mercado local ayuda a las empresas del sector a destacar las características más 

relevantes de sus productos. Además, es fundamental que las empresas e instituciones del sector 

agroalimentario desempeñen un papel activo en la concientización y educación de los consumidores sobre los 

beneficios de adquirir productos con sellos de sostenibilidad, tanto para el ambiente como para la sociedad y la 

economía local. Si bien existen consumidores que valoran los productos con certificaciones, sus 

comportamientos de compra no siempre reflejan la importancia que le atribuyen a la sostenibilidad.

Los hallazgos de esta investigación proporcionan información para las empresas agroalimentarias y las 

instituciones de apoyo, lo que facilita la adaptación estratégica para satisfacer las demandas específicas de los 

consumidores costarricenses en materia de productos agrícolas sostenibles. El conocimiento sobre los 

beneficios y las implicaciones de los sellos y certificaciones de sostenibilidad, así como el aumento de su 

visibilidad, es relevante para ofrecer una ventaja competitiva a los productos diferenciados.

La información fue recopilada de manera virtual, y la participación de los consumidores en este estudio 

provino en su mayoría de la Gran Área Metropolitana, lo que podría considerarse una limitante de la 

investigación. No obstante, los resultados del estudio son importantes y contribuyen al conocimiento del perfil 

de los consumidores en relación con los productos certificados en Costa Rica.
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