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RESUMEN:

Este articulo presenta una evaluacién diagnéstica del modelo académico de cardcter matricial implementado en la Universidad
de Guadalajara. Muestra los resultados de un benchmarking interno sustentado en la aplicacién de una encuesta censal a los
coordinadores de carrera (de programas de pregrado) que integran la Red Universitaria de Jalisco. El trabajo tiene como finalidad
revisar el nivel de matricialidad académica de los programas de pregrado, identificar dreas de oportunidad que permitan fortalecer
la matricialidad académica y aportar elementos que permitan elevar la calidad de dichos programas. El benchmarking interno
permite realizar un andlisis y evaluacién diagndstica que puede servir de referente para tratar la matricialidad académica de los
programas de pregrado de las denominadas macrouniversidades. Para obtener la informacién de andlisis se aplicé una encuesta
estandarizada con 53 reactivos a nivel censal. La informacién se recabd a través de una plataforma virtual a los 200 coordinadores
de carrera de los 15 Centros Universitarios (seis metropolitanos y nueve regionales) y Sistema de Universidad Virtual (SUV) que
conforman la Red Universitaria de Jalisco. El resultado muestra que en la Universidad de Guadalajara (en su Red Universitaria)
el nivel de matricialidad de los programas de pregrado se encuentra en proceso de desarrollo y consolidacidn, en virtud de que
solo el 48.3% del total de departamentos académicos participa en la oferta de las unidades de aprendizaje que integran los planes
de estudios. Asimismo, los niveles de matricialidad de los programas de pregrado por tipo de centro universitario muestran
diferencias significativas, pues en los centros universitarios temdticos el promedio de participacion es del 70%, mientras que en
los mutidisciplinares es del 39%.

PALABRAS CLAVE: Pregrado, Matricialidad, Interdisciplina, Multidisciplina, Transdisciplina.

ABSTRACT:

This article presents a diagnostic evaluation of the academic model of matrix character implemented at the University of
Guadalajara. It shows the results of an internal benchmarking based on the application of a census survey to the career coordinators
(of undergraduate programs) that integrate the University Network of Jalisco. The aim of the work is to check the level of academic
matriciality of the undergraduate programs, identify areas of opportunity that allow for the strengthening of academic matriciality
and provide elements that allow the quality of such programs. The internal benchmarking allows to perform a diagnostic analysis
and evaluation that can serve as a reference for try the academic matriciality of the undergraduate programs of the so-called
macro universities. To obtain the analysis information, a standardized survey was applied with 53 reagents at census level. The
information was collected through a virtual platform to the 200 career coordinators of the 15 University Centers (6 metropolitan
and 9 regional) and Virtual University System (SUV) that make up the University Network of Jalisco. The result shows that in
the University of Guadalajara (in his University Network) the level of matriciality of the undergraduate programs is in the process
of development and consolidation, since only 48.3% of the total of academic departments participate in the offer of the units
of learning that integrate the curricula. Likewise, the levels of matriciality of the undergraduate programs by type of university
center show significant differences, since in thematic university centers the participation rate is 70%, while in the multidisciplinary
programs it is 39%.

KEYWORDS: Undergraduate, Matriciality, Interdiscipline, Multidiscipline, Transdiscipline.
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INTRODUCCION

La forma en que las universidades se han organizado para ofrecer docencia y aprendizaje ha evolucionado
con la finalidad de cumplir de forma eficaz y pertinente con su funcién social. En la actualidad la mayoria
de las Instituciones de Educacién Superior estan cambiando la forma de trasmitir, compartir y generar
conocimiento con la intencién de responder de mejor manera al entorno y coadyuvar a la solucién de los
problemas que le aquejan.

En la actualidad diversas universidades han adoptado la organizacién académica de tipo matricial con
el propésito de atender el reto que representa la educacion superior. Este es el caso de la Universidad
de Guadalajara, institucién que en la década de los noventa implement6 el sistema universitario en red y
el modelo departamental de cardcter matricial y flexible para el desarrollo de sus funciones educativas y
académicas.

Enlaeducacién superior laimplementacién del modelo matricial es de fundamental importancia en virtud
de que permite el transito de la educacién de tipo disciplinar a la de cardcter inter, multi o transdisciplinar. Sin
embargo, la adopcién de este modelo conlleva muchas implicaciones, el proceso de implementacién impacta
el funcionamiento de la universidad en muchos sentidos, por ello y con la finalidad de apoyar la mejor toma
de decisiones académicas se hace necesario evaluar periédicamente el funcionamiento del modelo matricial
en todas sus aristas y vertientes.

Con la finalidad de contribuir a dicho cometido, se realiza el andlisis de la matricialidad de los programas
de pregrado que integran la Red de la Universidad de Guadalajara.

PROBLEMATIZACION

A partir de la década de 1930 en el ambito de la Educacién Superior inicio el empleo frecuente de los
términos multidisciplina, interdisciplina y transdisciplina a nivel nacional e internacional, sin embargo el
tipo de estructuray organizacién académica implementada en las Universidades e Instituciones de Educacién
Superior para instrumentar con éxito estos enfoques educativos, asi como la evaluacién de su funcionamiento
operativo han sido poco tratados, en virtud de ello el presente tiene como intencidn lograr un acercamiento
que permita valorar la eficiencia funcional del modelo académico de tipo matricial y su articulacién con los
enfoques referidos en la Universidad de Guadalajara (en su Red Universitaria).

OBIJETIVOS

La Universidad de Guadalajara se ubica en las denominadas macrouniversidades por el nimero de estudiantes

que tiene matriculados (1

y el nimero de programas de pregrado que oferta. A partir de la creacién de la
Red Universitaria la oferta de programas de pregrado y el numero de coordinadores de carrera ha crecido
considerablemente, llegando a 202 y 183, respectivamente.

A poco miés de 20 anos de implementado el modelo matricial no se cuenta con un estudio que permita
conocer su grado de consolidaciéon. Con la intencién de abonar a este cometido se realizé una evaluacion

diagndstica que tiene las finalidades siguientes:

a) Conocer los avances en el nivel de matricialidad ! de los programas de pregrado de la Red
Universitaria.

b) Ubicar la forma en que se vinculan los programas de pregrado y coordinaciones de carrera con los
Departamentos académicos.
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c) Identificar elementos restrictores de la matricialidad académica de los programas de pregrado.

d) Sugerir 4reas de oportunidad para el fortalecimiento de la matricialidad académica de los programas
de pregrado.

¢) Recomendar acciones para fortalecer la implementacién de los enfoques académicos de tipo
multidisciplinar, interdisciplinar y/o transdisciplinar.

Los objetivos se plantean atendiendo el supuesto de que la organizacién académica de cardcter matricial
permite la adquisicién, generacidn, aplicacion y desarrollo de conocimientos de forma conjunta entre
disciplinas de estudio, y por consiguiente, facilita el transito, implementacién y funcionamiento de esquemas
educativos y académicos de cardcter multidisciplinar, interdisciplinar y/o transdisciplinar.

REFERENTE TEORICO

En la literatura educativa encontramos diversas referencias que plantean la importancia de incorporar
la inter, multi o transdisciplina al 4mbito de la educacién superior, asi como los retos que se deben
atender; principalmente los relacionados con nuevas demandas, necesidades y requerimientos de aprendizaje,
ensefianza e investigacion; y su previsible impacto tanto en la organizacién educativa de las Universidades
¢ Instituciones de Educacién Superior, como en la implementacién de estrategias y acciones para su
actualizacién y/o reorganizacion.

A continuacidn se citan, a manera de ejemplo, algunos referentes tedricos que tratan la tematica.

Del Rio en el afio 2002 plantea que la generacion y la aplicacién de conocimiento se caracterizan por
cuatro grandes tendencias, y una de ellas es “La creciente importancia de los métodos y procedimientos de
atacar problemas en los que convergen varias disciplinas; en otras palabras, la cada vez mayor relevancia de la
interdisciplina y la multidisciplina” (p.2). Adicional alo anterior menciona que “La creciente importancia de
las interdisciplinas en la educacién superior y en la generacién de nuevo conocimiento obliga a que los planes
de estudio y de investigacion contengan cada dia mas elementos de una mayor diversidad de disciplinas” (p.
2).

Luengo en el afio 2003 senala que la UNESCO identifica tres principales desafios en los sistemas de
educacién superior, y argumenta que

Estos desafios implican repensar el papel y misién de la educacion superior asi como intentar superar sus retos desde nuevos
enfoques y establecer propuestas alternativas para su avance futuro, lo que reclama la participacidn activa de los diversos
actores involucrados. Es aqui, donde creemos que la perspectiva de la interdisciplina y la transdisciplina, acompanadas por el
pensamiento complejo, pueden ofrecer una vision o alternativa para enfrentar los retos actuales de la educacién superior...

(pp- 24-25).

La UNESCO en el afio 2009 en la declaracidn de resultados de la Conferencia Mundial de la Educacién
Superior, en el apartado correspondientes a la Responsabilidad Social de la Educacién Superior plantea que
p p p p p p q
“Los centros de educacion superior, en el desempefo de sus funciones primordiales (investigacidn, ensefianza

p p p g
y servicio ala comunidad) en un contexto de autonomfa institucional y libertad académica, deberfan centrarse
atin mds en los aspectos interdisciplinarios...” (p. 2).
Escobar en el afo 2010, en relacién con los desafios que expone la Educacién Superior v la Investigacién
q p p y g
argumenta que

Los problemas fundamentales que enfrenta la humanidad, obligan a estudiarlos como un todo, demandando el
concurso de todas las potencialidades del conocimiento humano, y exigiendo enfocarlos como complejos, inseparables y
retroalimentados; de tal forma que surge la necesidad de abordar una visién integral e interdisciplinaria para resolverlos, que
plantea cambios en la educacién y la investigacion con nuevos enfoques inter y transdisciplinarios (p.165).

Luengo en el afio 2012, con respecto a la problemdtica universitaria menciona que
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Lainexistente o lenta reaccion de las universidades para organizarse y poder generar conocimientos inter y transdisciplinares
que den respuestas a las problematicas multiples de la sociedad, estd favoreciendo a que nuestras instituciones dejen de ser
consideradas como las tinicas, instancias de produccién de conocimientos (p.23).

Y haciendo referencia a Thompson et 4l. (2001), seniala

...todavia la transdisciplina (y atn la interdisciplina) no es vista como una forma alternativa y valiosa de organizar el trabajo
universitario. Ademds, no se considera su potencial como un criterio para evaluar a las instituciones de investigacion del
sistema educativo y cientifico de nuestro pais (p. 23).

Ardines (s.f.), con respecto a la ensefianza e investigacion en la educacion superior refiere que

El cambio creativo de la ensefianza universitaria y la investigacion exige cada vez con mayor fuerza un acercamiento a la
ensefanza interdisciplinaria. Esto no plantea la necesaria destruccién de la ensefianza organizada por disciplinas, sino de
ensefiar estas en funcion de las relaciones dindmicas con otras disciplinas y con los problemas de la sociedad (pérr.4).

La ANUIES en el afio 2018 en su propuesta para renovar la educacién Superior en México, de manera
particular en lo correspondiente a la expansion e innovacion de la Educacion Superior, precisa que

Los modelos educativos en ¢l mundo estdn cambiando de manera acelerada. Se transita de la premisa de estabilidad a la
turbulencia en el entorno; de la idea de permanencia de los saberes a la aceptacién de su rdpida obsolescencia; del abordaje
rigido y disciplinario al flexible e interdisciplinario;...” (p. 31).

Asimismo, con respecto al desafio que ensena el incremento de la competitividad nacional en el marco
de la Cuarta Revolucion Industrial, la ANUIES argumenta que las y los estudiantes de las Instituciones de
Educacién Superior

Deben egresar con bases sélidas y dispuestos a mantenerse aprendiendo a lo largo de su vida profesional para estar en
condiciones de desempefarse con solvencia en trabajos que atin no existen, usar tecnologias que no han sido inventadas,
resolver problemas inéditos y aprender a trabajar colaborativamente en ambientes multiculturales y multidisciplinarios
(ANUIES, 2018, p.42).

CONCEPTUALIZACION

Como nivel educativo, el pregrado tiene diferentes acepciones segun el pais de que se trate. En Estados
Unidos se otorga el grado a partir de maestrias y doctorados que brindan una formacién especializante, de
ahi que a la formacién previa orientada fundamentalmente a la adquisicién de conocimientos generales de
las disciplinas se le denomine pregrado. A partir de los acuerdos de Bolonia en la Unién Europea, el pregrado
también conocido como licenciatura o grado estd conformado por programas de estudio profesionalizantes
que preparan a las y los estudiantes para su incorporacién al mercado laboral.

En México se utiliza cominmente el término de licenciatura como sin6nimo del pregrado, y se ubica en el
nivel de educacion superior. La Ley para la Coordinacién de la Educacién Superior, en el articulo 3 senala:

El tipo educativo superior es el que se imparte después del bachillerato o de su equivalente, que comprende la educacion
normal, tecnolégica y universitaria que incluye carreras profesionales cortas y estudios encaminados a obtener los grados
de licenciatura, maestria y doctorado, asi como cursos de actualizacién y especializacién (Congreso de los Estados Unidos
Mexicanos, 1978, p. 1).

En la Universidad de Guadalajara el pregrado comprende la formacién previa a la especialidad, maestria
y doctorado, e incluye los niveles de licenciatura, técnico superior universitario (TSU) y nivelaciones a
licenciatura. Se trata, en esencia, de una formacién que habilita para el ejercicio de una profesién, en
este sentido, demanda el dominio de habilidades y conocimientos generales sobre una disciplina, de sus
interrelaciones con otras, que permita al egresado poseer un conjunto de competencias para su desempefio
profesional.
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Programas de pregrado por enfoque disciplinar

Las formas de conocer nuestro entorno, atender nuestras necesidades y solucionar los problemas de
nuestro medio han evolucionado a través del tiempo, dando surgimiento a nuevas disciplinas cientificas,
actualizacién o recomposicién tedrica y practica de las existentes; abordaje de nuevas escuelas y paradigmas
del pensamiento; y trdnsito de enfoques disciplinarios (unidisciplinar, multidisciplinar, interdisciplinar y
transdisciplinar), y por consiguiente, la aplicacion de nuevas formas de organizar el conocimiento para el
aprendizaje, la ensenanza y la investigacion.

Por lo anterior, se hace necesario ubicar al programa educativo de pregrado de acuerdo al concepto de cada
enfoque disciplinar. En la Tabla No.1I se describe la definicidn y caracterizacién por tipo de enfoque.

| Tabla No.1: Programas de Pregrado. Definicion y Caracterizacion por Tipo de Enfoque |

Unidisciplinar
Organiza el conjunto de conocimientos que comprende una sola disciplina de estudio y cuentsn con un metodo y objeto de
estudio propio. Ordena y sistematiza los conocimientos desde el punto de vista de una sola disciplina de estudio. Predomina un
solo enfoque para la comprensidon y sclucidn de los problemas. Da preferencia & un conocimiento en detriments de otro. Parte
del supussto de que una discipling se puede comprender sin el conocimiento de ofras. Ofreca la jerarguizacion o sobreposicién
de una disciplina sobre otras. Se fundamenta en la fragmentacion. parcialidad y sislamiento de las disciplinas. Plantea una visién
unilateral del problemsa objeto de estudio.

Multidisciplinar
Relaciona los conocimientos de diversas disciplinas de estudic que pertenecen 8 un mismo campo. El problema s tratar se
relaciona con el cbjeto de estudic de las disciplines parficipantes. Las disciplines involucradas presentan un mismo nivel
jerdrquico, respetan sus objetivos particulares y su independencia tedrice. Las disciplinas parficipan en un proceso de
cOOperscion. perc sin jerarquizacion, delimitan y subrayan las relacionss existentes entre ellas. Las teorias y conceptos
involucrados ze relacionan. pero ni una discipiing es més importante que la otra. Las disciplinas participantas no alteran su
campo de conocimiento, objeto y metodologia de estudio. No hay integracidn entre las disciplings, sclo se unen con el fin de
sportar 8 la solucidn. La participacidn de las diversas disciplinas no tiene como finalidad dar origen 2 una nueva disciplina.

Interdisciplinar
Involucra los conocimientes de diversas de disciplinas para fratar problematicas que una sola discipling o area de estudio no
puede resolver. Se spoya en la inferrelacion de diversas disciplinas y enfoques. Se sustents en el establecimiento de
articulaciones entre disciplinas ya constituidas. Cfrece resultados u zlternativas de solucidn basados en la integracién de vanas
disciplinas. Utiliza métedos exitosos de diversas disciplinas con el fin de generar procesos innovadores y dar origen a nuevos
conocimientos. Establece un procese que une tedrica y metodologicamente a varias disciplinas, que permite transferir métodos
de una discipling 8 otra y contribuye sl nacimiento de nuevas disciplinas. Comparte fronteras entre diseiplinas y procura la
transferencia de métodos de una disciplina a ofra, con el fin de apoyar &l surgimiento de nuevos campos, con sus propios
objetos y métodos de estudia.

Transdisciplinar

Une el conocimiento de diversas disciplinas con |2 finalidad de ir mas alla de las mismas. Permite cbservar el objeto de estudic
través de multiples caras y niveles, con el fin de ofrecer una nueva visidn de la reslidad. Cada disciplina aportz de forma
complementsria elementos parz la comprension del problema o fendmenc a estudiar. Infents crdenar articuladamente =l
conocimiento de todas las ciencias. Organiza el conocimients de forma holistica, sin tomar en cuentz las diferencias y limites
establecidos por las propiss disciplinas. Integra los saberes de campos dispares en una vision sistémica la cual permite
estudiar sus conexiones y relacionss. Se basa en el estudio unificado de diferentes disciplings, fusionsdas como une sola vy
constituida por una completa integracidn tedrica y practica. Enfatiza 2l conocimiento que une, entrelaza, atraviesa y cruza a
todas las disciplinas de estudio, que integra la malla completa del saber para ir al conecimiento superior gue se encuenira mas
slld de las propias disciplinas. Desarrolla un proceso gue trasciende la divisién de las propias disciplinas, logrando crear un
mapa cognitive comin sobre el problema = invesfigar. Trabajs con una metodologia que aborda el conocimiento desde una
perspectiva de interconexidn, que trsbaja todos los tejidos de la malla del conocimienfo. Crea una nueva metodologia,
sbarcadora e integradors, que ssume las diferencias especificas de las disciplines. Comparte un marco tedrico amplio ¥ una
metametodologia gue sirve para integrar conceptualments las diferentes orientaciones de su anélisis. Procura la comprension de
la rezlidsd con base en 2l conocimients de cardcter complejo. Fretende 2l descubrimiznto de nuevos niveles de |z realidad con
2l fin de aportar axiomas y modelos de orden superior. Tiens por finzlidad la modificacion y creacién chbjetos y disciplinas de
estudio & partir de |2 comprensién de |z realidad desde 12 unidad del conocimisnto.
Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla No.1: Programas de Pregrado. Definicién y Caracterizacién por Tipo de Enfoque

Fuente: Elaboracién propia.

MARCO CONTEXTUAL

La Universidad de Guadalajara en la década de los noventa adopté el modelo en red integrado por centros
universitarios que funcionan como dependencias académicas, docentes y de investigaciéon desconcentradas,
con una estructura departamental organizada por campos del conocimiento y coordinaciones de carrera (de
programas de pregrado) que se nutren académicamente de los distintos departamentos académicos.

Para atender el nivel de estudios superior la Red Universitaria de Jalisco a la fecha cuenta con 15
centros universitarios y el Sistema de Universidad Virtual (SUV), mismos que en conjunto comprenden
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15 secretarias académicas, una direccién académica, 41 Divisiones, 148 Departamentos académicos, 183
coordinadores de carrera, y ofrecen a la sociedad 202 programas de pregrado.

Del total de centros universitarios 6 son de cardcter tematico y se ubican en la Zona Metropolitana de
Guadalajara, y 9 son de caracter multidisciplinario y se ubican en las regiones del interior del estado de Jalisco.
(3]

En la Tabla No.2 se pueden observar los departamentos y programas educativos de pregrado que integran
y ofrece cada centro universitario metropolitano y regional.

Tabla No.2: Red Universitaria de Jalisco. Divisiones, Departamentos y
Programas de Pregrado
Centro Universitario Divisiones | Departamentos PE de
Pregrado
CUAAD 3 12 11
CUCBA 3 10 5
CUCEA 3 14 11
CUCEI 3 12 15
CUcCs 3 19 13
CUCSH 5 23 16
CUALTOS 2 b 13
CUCINEGA 3 9 16
CUCOSTA 3 10 17
CULAGOS 2 4 12
CUCSUR 2 & 14
CUNGRTE 2 4 11
CUSUR 2 5 14
CUVALLES 3 [ 14
CUTOMNALA 2 T 13
Suv 0 0 7
Total 41 148 202

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion del Sistema Integral de Informacion

y Administracion Universitaria (SIIAU), mayo 2016.

Tabla No.2: Red Universitaria de Jalisco. Divisiones, Departamentos y Programas de Pregrado
Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién del Sistema Integral
de Informacién y Administracién Universitaria (SIIAU), mayo 2016.

De los 202 programas educativos de pregrado; 77 son de cardcter exclusivo, es decir, cada programa lo
ofrece un solo centro universitario; y 37 son compartidos, es decir, los ofrece mds de un centro universitario,
por ejemplo, la carrera de abogado en la modalidad escolarizada la ofrecen 10 centros universitarios de la
Red. Asimismo, los 202 programas de pregrado se dividen en 187 de licenciatura, 9 de técnico superior
universitario y 6 de nivelacion.

Por otra parte, los 202 programas educativos de pregrado estin a cargo de 183 coordinadores de carrera,
167 coordinan un solo programa de pregrado y 16 coordinan més de uno.
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Modelo matricial

Enla Universidad de Guadalajara el disefio y operacién del modelo matricial incorpora dos piedras angulares,
por una parte estdn los departamentos académicos que tienen adscritos a las y los docentes, y por otra, estan
los programas de pregrado con un coordinador de carreray al cual estdn inscritos las y los estudiantes. En este
modelo, los departamentos académicos ofrecen el nimero de asignaturas que de acuerdo a su especialidad
abonan al plan de estudios (estructura curricular) de cada programa de pregrado, y los coordinadores de
carrera son los responsables de observar el cumplimiento de los respectivos planes de estudios.

Este modelo permite a los programas de pregrado servirse académicamente de algunos o todos los
departamentos académicos que integran un centro universitario. De tal forma que no hay docentes que
atiendan a un solo programa de pregrado, sino que pertenecen a un departamento académico, y las asignaturas
que imparten pueden impactar a una o a varias carreras. Asi, bajo el modelo departamental de caricter
matricial los programas de pregrado cruzan trasversalmente la estructura académica, tomando los contenidos
necesarios de cada departamento académico.

Los centros universitarios que integran la Red Universitaria aplican el modelo matricial que permite la
aplicacién del enfoque interdisciplinar en los centros teméticos o metropolitanos, y multidisciplinar en los
centros regionales, a través de los cuales los departamentos académicos ofrecen el conjunto de asignaturas que
en teorfa permiten adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para el desarrollo de cada profesion
o programa de pregrado.

En el 4mbito de la administracién educativa y jerarquia organizacional cada departamento académico se
encuentra adscrito a una Divisién y las Coordinaciones de Carrera dependen de la Secretaria Académica de
cada Centro Universitario.

La Tabla No.3 muestra el funcionamiento matricial del Centro Universitario de Ciencias Econémico
Administrativas (CUCEA) de la Universidad de Guadalajara, ilustra a manera de ejemplo los departamentos
académicos que participan en la oferta de asignaturas de cuatro programas educativos de pregrado.
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Tabla No.3: Centro Universitario de Ciencias Economico Administrativas.

Ejemplo de Participacion Académica Matricial®

Programa Educative de Pregrado
Departamento Administracion Contaduria Economia Tecnologias de
Académico Piblica la Informacicn
Administracion X X X X
Auditoria X X
Ciencias Sociales y Juridicas X X X X
Contabilidad X X X X
Economia X X X X
Estudios Regionales X
Finanzas X X X
Impuestos X
Mercadotecnia y Megocios X
Internacionales
Métodos Cuantitatives X X X X
Politicas Piblicas X
Recursos Humanos X X
Sistemas de Informacion X X X X
Turismo, Recreacion y
Servicios
Total 14 12 10 8 ]

(*) Incluye solo la oferta obligatoria de unidades de aprendizaje, s decir, no incluye la oferta de
asignaturas de las areas de formacion especializante selectiva y optativa abierta

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion del portal web del CUCEA,
junio 2016.

Tabla No.3: Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas
Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién del portal web del CUCEA, junio 2016.

PROCESO METODOLOGICO

El presente articulo aplica el andlisis de benchmarking ¥ con el objetivo de conocer y contrastar la opinién
de los coordinadores de carrera (de programa de pregrado), y con base en sus puntos de vista contar con una
evaluacion diagndstica de la situacién, con un analisis sustentado en el conocimiento, experiencia y practicas
de los coordinadores de carrera de la Universidad de Guadalajara B

Para recabar la informacién y datos relativos a los objetivos planteados, los autores aplicaron una encuesta
estandarizada con 53 reactivos a nivel censal (con preguntas cerradas y abiertas), y tomaron como sujetos de
estudio al 100% de coordinadores de carrera de la Universidad de Guadalajara ¢! .

El ejercicio involucr6 un universo de 200 coordinadores de carrera. La informacion se recabd a través de
una plataforma virtual a los coordinadores de los 15 Centros Universitarios (seis metropolitanos y nueve
regionales) y Sistema de Universidad Virtual (SUV) que conforman la Red Universitaria de Jalisco.

La validacién de la coherencia interna y confiabilidad del instrumento se realizé aplicando una prueba
piloto a 16 coordinadores (uno por cada centro universitario y SUV), con base en el programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), dando como resultado un grado de correlacion de las preguntas del

98%. Las respuestas se operacionalizaron a través de escalas y se tabularon a través de frecuencias y promedios,



JUAN FERNANDO GUERRERO-HERRERA, ET AL. ANALISIS DE LA MATRICIALIDAD DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS D...

para finalmente interpretar los resultados, explicar la informacién resultante y describir los resultados u
hallazgos.

El tratamiento de la informacién comprende las siguientes categorias o niveles de andlisis: Red
Universitaria, centro universitario (metropolitano y regional), nivel educativo (licenciatura, nivelacién y
TSU), modalidad educativa (escolarizada, mixta y a distancia), y tipo de programa de pregrado (exclusivo o
compartido) 7).

El anilisis se elaboré con base en la oferta de programas de pregrado del ciclo escolar 2015 B, y comprende
un universo de 200 programas de la Red Universitaria de Jalisco; 124 de centros universitarios regionales, 68
de centros universitarios metropolitanos y 8 del Sistema de Universidad Virtual.

ANALISIS DE RESULTADOS

Al solicitar a los coordinadores de carrera el nimero de departamentos académicos que integran su Centro
Universitario (CU) de adscripcién y el nimero de departamentos que ofrecen asignaturas al plan de
estudios del programa de Pregrado que coordinan, el resultado promedio a nivel Red fue de 9.87 y 4.77
respectivamente. Asimismo, el promedio de los CU tematicos fue de 6.89 y el de los CU regionales de 3.85.
El Grifico 1 muestra el promedio de departamentos que brindan asignaturas a los programas de pregrado de
cada CU, comparado contra el total de departamentos académicos del propio CU.

Al preguntar a los coordinadores de carrera si el funcionamiento de la coordinacién a su cargo se apega al
modelo departamental de cardcter matricial, si el programa de pregrado que coordina se sirve de algunos o
todos los departamentos académicos que integran el CU, se encontrd que el 6.37% considera que nunca o
casi nunca; el 18% que a veces y el 75.4% que siempre o casi siempre. El Gréfico 2 muestra el porcentaje de
respuestas para cada CU.

Al cuestionar alos 46 coordinadores de carrera que consideraron, que la funcién del programa de pregrado
no se apega al modelo departamental de cardcter matricial. Se obtuvieron las respuestas siguientes: debido a
que el programa es de apertura reciente (4.54%); debido a la normatividad universitaria (18.1%); debido a
la falta de una apropiada incorporacién (20.4%); debido a que sigue operando el sistema rigido de escuelas
y facultades (13.6%); debido a que se trabaja con un solo departamento académico (34%); por el tipo de
administracidn ejercida (9.09%). El Gréfico 3 muestra la distribucién de respuestas para cada CU.

Al interrogar a los 46 coordinadores de carrera que manifestaron, que no habia apego al modelo
departamental de cardcter matricial, su punto de vista sobre lo que podria faltar para incorporar plenamente
el programa de pregrado que coordina a este modelo. Las respuestas fueron las siguientes: Gestién mds
cfectiva por parte de autoridades y jefes de departamento académico (8.69%); mayor apoyo de departamentos
académicos y autoridades hacia las coordinaciones de carrera (19.5%); mayor articulacién funcional entre
coordinacién de carrera y departamentos académicos (32.6%); que la oferta de unidades de aprendizaje sea
mis incluyente con los departamentos académicos del CU (34.7%); otras acciones (4.34%). El Gréfico 4
muestra el porcentaje de respuestas para cada CU.

Al cuestionar a los coordinadores de carrera, con cudl instancia se vinculan més estrechamente para el
desarrollo de trabajos académicos correspondientes al programa de pregrado que coordinan, se obtuvieron
las siguientes respuestas: Jefe de departamento académico 35.7%; Director de division 12.5%; Coordinacién
de posgrado 0.49%; Coordinador general de pregrado 8.57%; Secretaria académica 37.2% y otros 5.39%.

Al preguntar alos coordinadores de carrera, si eran invitados a participar de forma regular en las sesiones de
trabajo de los érganos colegiados de su CU, se encontré que solo el 38.5% de ellos son invitados a participar
de forma regular en sesiones de trabajo de los diferentes érganos colegiados.

Al solicitar a los 118 coordinadores de carrera, que manifestaron no ser invitados a participar en las
sesiones de trabajo de los 6rganos colegiados, si consideraban que esta situacién generaba vacios para el 6ptimo
desarrollo del programa de pregrado que coordinan. EI 0.84% de ellos considera que esto nunca sucede, un
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0.84% que casi nunca sucede; el 27.1% considera que esto sucede a veces; el 39.8% que esto sucede casi siempre
y el 31.3% que esto sucede siempre.

Al interrogar a los coordinadores de carrera, si consideran importante que el coordinador forme parte de
los 6rganos colegiados de su CU, se encontré6 que el 97% lo consideran importante.

Al cuestionar a los coordinadores de carrera, en qué dérganos colegiados de su CU deberian tener
participacion. Un 37.6% considera que deberian participar en el colegio departamental de su departamento
académico eje; 8.11% considera que en algunos colegios departamentales; 3.14% considera que en todos los
colegios departamentales; 25.6% que en el consejo de division; 19.6% considera deberfan participar en el
consejo de centro y 5.75% que en otros.

Al consultar a los coordinadores de carrera, sobre la forma en que deberia de ser su participacién en los
érganos colegiados, se encontr6 que el 86.7% considera que su participacién debe de ser con voz y voto, y el
13.2% considera que deberia de ser solo con voz.

Al inquirir a los coordinadores de carrera, si el esquema de funcionamiento actual permitia procesar
adecuadamente las directrices y lineamientos dirigidos a las coordinaciones de pregrado (solo 78
coordinadores de carrera respondieron esta pregunta), el resultado fue el siguiente: el 6.41% consideran que
esto casi nunca ocurre; el 35.8% que sucede a veces; el 37.1% que casi siempre y el 20.5% que ocurre siempre.

Al cuestionar a los 62 coordinadores de carrera (que contestaron alguna de las tres primeras opciones de la
preguntaanterior), sobre las razones por las cuales los lineamientos y directrices dirigidos a las coordinaciones
no se procesan adecuadamente. E1 9.67% considerd que ello se debe a que la informacion es confusa; el 20.7%
a que la comunicacidn es lenta e imprecisa; el 18.4% a que la informacidn se dispersa y desvirtta; el 13.8%
a que la informacién tiende a perderse; el 19.8% a que las instrucciones no se atienden con oportunidad; y
el 17.5% manifestaron otros motivos.

Grafico 1. Promedio de departamentos que ofrecen asignaturas al programa

educativo, contra el total de departamentos del propio CU
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Grafico 2. Percepcion de apego al modelo matricial de los PE de pregrado
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Grafico 4. Opinion sobre las acciones necesarias para la incorporacion del
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la Universidad de Guadalajara (en su Red Universitaria) el modelo educativo sustentado en
departamentos académicos estd subutilizado y exhibe un nivel de desarrollo matricial asimétrico, ello se hace
evidente desde el momento en que a nivel Red solo el 48.3% del total de departamentos académicos ofrece
unidades de aprendizaje a los planes de estudio de los programas de pregrado, y al el hecho de que en los CU
temdticos el promedio de participacién de los departamentos académicos en los programas de pregrado es
del 70%, mientras que en los multidisciplinares es del 39%.

A 20 afios de constituida la Red Universitaria, el nivel de avance en el nivel de matricialidad de los
programas de pregrado es medianamente aceptable, pues falta el 51.7% para llegar al nivel éptimo de
matricialidad académica.

Para que los programas de pregrado tengan el méximo de matricialidad requieren integrar en su plan de
estudios el conjunto de ciencias y disciplinas que abonan a la formacién profesional de las y los estudiantes.

Cada programa de pregrado debe permitir la adquisicion, aplicacién y desarrollo de conocimientos
relacionados con las disciplinas que integran los diversos campos y dreas de estudio y ofrecer aprendizajes
articulados de estas disciplinas. Las ciencias y disciplinas que integran el plan de estudios deben incorporarse
tomando en cuenta los puntos de vinculacién entre ellas.

Cada programa de pregrado debe definir con precision los conocimientos, saberes y aprendizajes que de
forma intervinculada deben ofrecer los distintos departamentos académicos y en funcién de ello estructurar
el plan de estudios. El tipo y nivel de conocimientos, aprendizajes y habilidades que cada ciencia y disciplina
debe incorporar para su aplicacion y desarrollo, debe ser definido y delimitado de manera colegiada y
correlacionada por todos los departamentos académicos.

Los planes de estudio de los programas de pregrado deben estructurarse con la participacién de todos los
departamentos académicos del CU de adscripcidn, adicional alos de otros CU, ello en atencidon a un esquema
académico matricial y transversal de cardcter integral.
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Estas acciones permitiran incorporar al plan de estudios el dominio de habilidades y conocimientos sobre la
disciplina eje, asi como sus interrelaciones con otras, y por consiguiente, que el egresado adquiera el conjunto
de competencias requeridas para el desempefio profesional.

La organizacién académica de tipo matricial debe trabajar fundamentalmente en la incorporacién de
conocimientos de orden superior y en el desarrollo de habilidades para el tratamiento de problemas de
cardcter complejo, sustentados en el trabajo de cardcter cooperativo y colaborativo. Este tipo de formacion
debe desarrollarse tanto para el aprendizaje, como para la docencia e investigacién. Lo anterior, tomando en
cuentael tipo de programa de pregrado, si es de cardcter multidisciplinar, interdisciplinar y/o transdisciplinar.

Por otra parte, la Red Universitaria muestra un alto grado de desvinculacién entre los departamentos
académicos y los coordinadores de carrera (de programas de pregrado), cuando en teorfa deben ser parte deun
nucleo integrador centrado en el plan de estudios y sustentado por un lado en las y los docentes y la ensefianza,
y por el otro en las y los estudiantes y el aprendizaje.

A nivel Red el nivel de desvinculacién académica se evidencia desde el momento en que solo el 35.7% de
los coordinadores de carrera se vinculan con el jefe de departamento académico para tratar asuntos relativos
a los programas que coordinan, y el 64.3% lo hace con otras cinco instancias diferentes, lo cual muestra un
alto grado de desvinculacién entre jefes de departamento académico y coordinadores de carrera, asi como
una directriz académica diversa.

Otro situacién de desvinculacion académica se manifiesta en el hecho de que los coordinadores de carrera
no son miembros integrantes de ningtin érgano colegiado, nia nivel de la Red nianivel de CU, y solo e 38.5%
de ellos son invitados a participar como asistentes de forma regular a las sesiones de trabajo de dichos 6rganos,
lo que genera un vacio académico importante desde el momento en el cual los responsables de la conduccién
y desarrollo de los programas de pregrado no son tomados en cuenta en las decisiones académicas.

La participacién de los coordinadores de carrera en los 6rganos colegiados es relevante para el 6ptimo
desarrollo del programa de pregrado. Al respecto el 86.7% de los coordinadores opinan que su participacion
en los drganos colegiados debe ser con voz y voto, y el 13.2% considera que deberia de ser solo con voz.

Para eliminar los elementos restrictores sefialados, se debe plantear estrategias e integrar mecanismos que
abonen al trabajo académico articulado tanto a nivel Red como de CU; que permitan desarrollar el trabajo
entre programas de pregrado, entre coordinadores de carrera, entre departamentos académicos, asi como
entre coordinadores de carrera y departamentos académicos. Algunos mecanismos que pueden permitir la
articulacién a nivel Red son la constitucion de academias en red para desarrollar el trabajo inter academias;
la constitucién del comité técnico de coordinadores para el trabajo conjunto de los programas de pregrado,
el comité inter académico para el trabajo compartido entre coordinadores de carrera y departamentos; asi
como la instalacién de comités curriculares en red para el trabajo curricular de los programas de pregrado
compartidos por varios CU.

Otro aspecto a tomar en cuenta es el relacionado con el abordaje pedagdgico a incorporar tanto para el
desarrollo académico matricial como para el desarrollo de los enfoques académicos de cardcter multi, inter
y/o transdisciplinar.

El modelo pedagdgico debe sustentarse en la ensefianza y aprendizaje de matriz, contemplar el saber
intervinculado e interdependiente y tomar en cuenta la convergencia de inteligencias multiples.

Lametodologia de ensefianza y aprendizaje deben tomar en cuenta las pedagogias y didécticas desarrolladas
bajo la légica del pensamiento complejo, pues este permite el desarrollo de conocimientos y habilidades de
orden superior, el cual toma en cuenta la interrelacién de los saberes e integracién de disciplinas, en sintesis,
que consienten la articulacién matricial del conocimiento.

El modelo pedagdgico debe incorporar el trabajo colegiado de docentes y trabajo en equipo de estudiantes.
Debe incorporar de forma practica el aprendizaje y ensefanza articulado de las tematicas que integran
las unidades del plan de estudios, asi como la ensefanza y aprendizaje basados en la transferencia,
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complementariedad y unificacién disciplinar; donde profesionales de diferentes areas y disciplinas trabajen
en conjunto para dar solucién a los problemas del entorno.

La ensenanza y aprendizaje deben desarrollarse con fundamento en la integracion de las ciencias y
disciplinas, en donde los docentes estimulen y faciliten los conocimientos y habilidades asociados; que
permita la imparticién de conocimientos e intercambio de saberes de docentes de otros CU y universidades;
la colaboracién de especialistas de diversas dreas; y el desarrollo conjunto con otros profesionales.

El modelo académico matricial requiere de la aplicacién de un método pedagdgico transversal sustentado
en la ensefianza de cruces e interseccién de conocimientos. Requiere de la incorporacion del método de
aprendizaje basado en problemas, donde profesionales de diversas disciplinas participen en la solucién
del problema objeto de estudio. En la solucién de los problemas deben colaboran docentes especialistas
de diversas disciplinas, y en las practicas y ejercicios académicos estudiantes de diversas licenciaturas y
profesiones.

Elmodelo de ensenanzay aprendizaje debe permitir el abordaje de los problemas del entorno incorporando
una metodologia de cardcter matricial y transversal, que atienda la necesidad de un curriculo que unifica e
interrelaciona diversas disciplinas de estudio, el cual integre los saberes que aportan cada ciencia y disciplina
para el conocimiento y solucién del problema objeto de estudio.

La formacién pedagdgica y didéctica de docentes debe evolucionar hacia el modelo de clase transversal. La
capacitacion pedagdgicay didactica del docente debe realizarse atendiendo la organizacién del conocimiento
que implica el desarrollo del modelo matricial y los enfoques inter, multi y/o transdisciplinar. Se trata de una
nueva cultura, que conlleva una nueva manera de abordar el aprendizaje y la ensenanza.

En el 4mbito del disefio curricular es recomendable que los planes de estudio del pregrado incorporen
la estructura modular, en virtud de que los médulos tematicos permiten la ensenanza y aprendizaje
especializados, trabajar de mejor manerala interconexién de conocimientos, incorporar a docentes expertos y
expertas en las temdticas tratadas, promover la participacion de especialistas del interior y exterior de la propia
universidad, y por consiguiente, ampliar y fortalecer el enfoque matricial de los programas de pregrado.

El modelo pedagégico transversal requiere de la formacién de redes de aprendizaje, ensefianza e
investigacién integradas por estudiantes, docentes e investigadores de diversas profesiones para el tratamiento
integral de los problemas. Asimismo, en materia de investigacién la universidad debe constituir centros de
investigacion para el desarrollo cientifico y académico de forma clasificada, atendiendo los fines y niveles de
complejidad que exponen los enfoques multi, inter y/o transdisciplinar.

El desarrollo del modelo académico matricial requiere incorporar esquemas para la vinculacién interna 'y
externa; establecer esquemas de vinculacién académica y profesional con otras universidades, instituciones
de educacién superior, centros de investigacién y organizaciones publicas y privadas del pais y del
extranjero; constituir redes y comunidades de aprendizaje entre estudiantes, de ensenanza entre docentes, de
investigacién entre investigadores y combinadas entre todas.

En la Universidad de Guadalajara (en su Red Universitaria) los problemas que restringen la matricialidad
académica e impiden la plena incorporacion de los enfoques multi, inter y/o transdisciplinar muestran a su
vez éreas de oportunidad para la mejora de dichos aspectos. Entre estos se encuentran los relacionados con la
legislacién universitaria, gestiéon académica y administracion educativa.

Con respecto a la legislacion universitaria, el 50.5% de los coordinadores de carrera manifiesta realizar
funciones adicionales a las especificadas, y el 84.5% coincide en que la legislacién debe actualizarse. Los
principales aspectos a incorporar en la normatividad estén relacionados con la redefinicién de sus funciones
y atribuciones, asi como lo relativo a su inclusién en los érganos colegiados, principalmente en el colegio
departamental eje y academias.

En el 4mbito de la gestién académica los coordinadores de carrera consideraron que esta no permite
incorporar plenamente el programa de pregrado al modelo departamental de cardcter matricial. Al preguntar
lo que se requiere para lograr este cometido, las respuestas fueron las siguientes: Gestién mas efectiva por
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parte de autoridades y jefes de departamento académico (8.69%); mayor apoyo de departamentos académicos
y autoridades hacia las coordinaciones de carrera (19.5%); mayor articulacién funcional entre coordinacién
de carreray departamentos académicos (32.6%); que la oferta de unidades de aprendizaje sea més incluyente
con los departamentos académicos del CU (34.7%); otras acciones (4.34%).

En el dmbito de la gestion los coordinadores de programas de pregrado deben trabajar en dos vertientes,
una hacia el interior de los CU y otra a nivel de toda la Red Universitaria. Al interior de los CU deben
claborar un plan de gestién que: a) Ubique las actividades a desarrollar de forma planeada y ordenada,
b) Indique el tiempo en el que se van a realizar las actividades, con temporalidades y plazos definidos, c)
Identifique los actores con los que deben realizarse las acciones y diligencias de gestion, d) Identifique los
mecanismos ¢ instrumentos a su alcance para el logro de los objetivos y metas proyectados, y f) Valore la
contribucién, logros e impacto de la gestion en los programas de pregrado. A nivel de la Red Universitaria se
debe constituir el comité técnico de coordinadores programas de pregrado que tenga entre otras, las funciones
siguientes: a) Atender asuntos académicos comunes a los programas de pregrado de la Red Universitaria, b)
Orientar el trabajo académico a nivel Red inherente a los programas de pregrado, ¢) Proponer acciones que
permitan atender las asimetrias que presentan los programas de pregrado de la Red, d) Sugerir acciones para
fortalecer las capacidades de los coordinadores de pregrado de la Red, ¢) Plantear estrategias que permitan
el incremento de los indicadores de desempefio relacionados con los programas de pregrado de la Red,
f) Establecer pautas para fortalecer la articulacidon académica entre las coordinaciones de pregrado y los
departamentos académicos a nivel Red, y g) Incorporar elementos constitutivos de calidad a los programas
de pregrado.

En relacidn con la administrativa educativa, el 56.5% de coordinadores de carrera manifesté no contar
con apoyo de personal para el desarrollo de sus funciones, y el 47.5% sefialo que su CU de adscripcién no
cuenta con un coordinador general de coordinadores de programas de pregrado. El disefio de una estructura
de personal para las coordinaciones de carrera en funcién de la matricula de cada programa de pregrado, la
asignacion de un coordinador general de coordinadores por CU y la elaboracién del manual de organizacion
y procedimientos de las coordinaciones de programas de pregrado, redundaria en ptimos beneficios para el
desarrollo académico.

El modelo departamental de cardcter matricial juega un papel preponderante para la incorporacién y
desarrollo de los enfoques multi, inter y/o transdisciplinar, por ello la Universidad de Guadalajara (su red
Universitaria) debe plantearse el establecimiento de mejores condiciones para la consolidaciéon de dicho
modelo. El reto radica en implementar acciones orientadas a la actualizacién normativa, organizacional,
curricular, formativa, pedagdgica y de gestion.

En sintesis, la Red Universitaria de Jalisco necesita implementar un conjunto de estrategias, mecanismos
y acciones que le permitan consolidar el modelo académico en Red, corregir el avance asimétrico del modelo
departamental y fortalecer el funcionamiento académico de cardcter matricial con el fin de establecer las
condiciones que accedan a incorporar plenamente los enfoques formativos de cardcter multidisciplinar,
interdisciplinar y/o transdisciplinar.
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Noras

[1] La Universidad de Guadalajara registré para el periodo 2016-2017 una matricula de 270.309 estudiantes, de los cuales
150.011 pertenecen al nivel medio superior (bachillerato); 113.992 al nivel superior (pregrado) y 6.306 al posgrado
(Bravo, 2017, p- 24).

[2] Eltérmino matricialidad se usa para hacer referencia al nimero de departamentos académicos de un centro universitario
que integran y ofrecen asignaturas al plan de estudios de un programa de pregrado.

[3] La Ley Orgénica de la Universidad de Guadalajara (LOUDG) en su articulo 23 sefiala en la fraccién I, que la Red
Universitaria se integrard por Centros Universitarios que podran ser temdticos o regionales, y establece las definiciones
siguientes: a) Centros Temdticos, los que organicen y administren sus programas académicos, con base en 4dreas afines
del conocimiento o en campos del ¢jercicio profesional, y b) Centros Regionales, los que organicen y administren sus
programas académicos, en atencién a necesidades regionales multidisciplinarias. También senala en la fraccion I, que
los Centros Universitarios estardn integrados por Divisiones y Departamentos, y establece las definiciones siguientes:
a) Las Divisiones, serdn las entidades académico-administrativas que agrupardn un conjunto de Departamentos; b) Los
Departamentos, serdn las unidades académicas bésicas, en donde se organicen y administren las funciones universitarias
de docencia, investigacién y difusion (Universidad de Guadalajara, 1994, pp.6-7).

[4] Se utilizé el denominado benchmarking interno, en virtud de que este permite comparar actividades similares en
diferentes 4reas, departamentos o unidades operativas de una misma organizacién.

[S] Se aplicé la encuesta a los coordinadores de carrera (de programas de pregrado) por ser los funcionarios responsables
de hacer realidad la concrecién del curriculum, porque el papel que desempenan se relaciona directamente con todo el
proceso formativo de las y los estudiantes, desde el ingreso, hasta el egreso y titulacién; y por consiguiente, por considerar
que tienen una vision integral del programa académico que coordinan.

[6] Se considerd un coordinador por cada programa de pregrado, con la finalidad de obtener una encuesta por cada
programa, ello independientemente de los coordinadores que tienen a su cargo més de un programa educativo.

[7] Un programa de pregrado es de cardcter exclusivo cuando lo oferta e imparte un solo CU, y se considera compartido
cuando se ofrece e imparte por més de un CU de la Red Universitaria.



