. Revista Educacién
REVISTA el ISSN: 0379-7082
EDUCACON ISSN: 2215-2644
revedu@gmail.com
Universidad de Costa Rica
Costa Rica

Formacion y evaluacion docente
basada en un perfil por competencias.
Una propuesta desde la practica
reflexiva

Arreola Rico, Roxana Lilian
Formacion y evaluacion docente basada en un perfil por competencias. Una propuesta desde la practica
reflexiva

Revista Educacion, vol. 43, nim. 2, 2019

Universidad de Costa Rica, Costa Rica

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44058158022
DOI: https://doi.org/10.15517/revedu.v43i2.30898

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivar 3.0 Internacional.

?e&a\yo@”g PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc 8

Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44058158022
https://doi.org/10.15517/revedu.v43i2.30898
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

RoxANA LILIAN ARREOLA Rico. FORMACION Y EVALUACION DOCENTE BASADA EN UN PERFIL POR COMPETENCIAS. ...

Articulos cientificos

Formacidn y evaluacién docente basada en un perfil por competencias. Una
propuesta desde la practica reflexiva

Teacher Education and Assessment based on a Proficiency Profile: A Proposal from a Reflective Practice

Perspective

Roxana Lilian Arreola Rico DOL: hteps://doi.org/10.15517/revedu.v43i2.30898
Universidad Pedagdgica Nacional, Ciudad de México, Redalyc: hteps://www.redalyc.org/articulo.oa?
Meéxico id=44058158022

roxarreola@yahoo.com.mx

http://orcid.org/ 0000-0002-3779-1788
Recepcion: 03 Noviembre 2017
Aprobacién: 27 Mayo 2019

RESUMEN:

Elarticulo tiene como objetivo presentar una propuesta para la formacién y la evaluacion docente, generada a partir de los hallazgos
de una investigacion desarrollada, cuya metodologia fue de corte cualitativo, para ello se retoma el interaccionismo simbdlico y la
oralidad. En dicho estudio se utilizé como instrumento la entrevista a profundidad, la cual recuperd la narrativa oral de estudiantes
de una escuela secundaria de la Ciudad de México. El andlisis de resultados se elaboré mediante la definicién de categorias empiricas
y analiticas a partir de las respuestas de los entrevistados, las cuales aunadas a las categorias teéricas permitieron de-construir,
describir, comprender ¢ interpretar lo que sucede en el aula, es decir, comprender los significados de las y los estudiantes, los
desempenos docentes, las pricticas educativas y la forma de interactuar de los actores sociales con y en el entorno escolar. Dichos
hallazgos referentes a los significados que les representan al estudiantado de secundaria, las practicas docentes de su profesorado y
las caracteristicas que le otorgan a un buen educador, constituyeron el sustento de la propuesta de intervencidn aqui desarrollada.
La propuesta consiste en formular un sistema de competencias que oriente la formacién y la evaluacién docente; dicho sistema
ofrece un conjunto de competencias el cual permite sustentar la formacién de docentes, la prictica educativa y la evaluacion de la
funcién docente, asi como un conjunto de acciones estratégicas para instrumentar y operar dicho sistema, desde una perspectiva
de préctica reflexiva orientada a la transformacién de la subjetividad docente.

PALABRAS CLAVE: Formacién docente, Evaluacidon docente, Competencias, Practica reflexiva, Subjetividad docente.

ABSTRACT:

The objective of this article is to provide a proposal for teacher education and assessment based on findings from a qualitative
study that considers symbolic interaction and orality. An in-depth interview was used to recover oral narratives of students
from a Mexico City high school. Results were analyzed according to a definition of empirical and analytical categories based
on interviewee responses, which along with the theoretical categories, allowed us to better deconstruct, describe, understand
and interpret classroom interaction. In other words, understand the students, teacher performance, educational practices and
interact with social stakeholders within the school environment. Findings address student conceptions about teacher practices
and characteristics that they consider necessary to be a good teacher. This study aims at formulating a system of guiding skills
for teacher education and assessment as well as strategic actions for this system based on reflexive teaching practices focusing on
teacher subjectivity.

KEYWORDS: Teacher Education, Teacher Assessment, Competencies, Reflective Practice, Teacher Subjectivity.

INTRODUCCION

Frecuentemente se escuchan lamentos entre profesorado y estudiantado respecto a diversas practicas
escolares; la investigacién educativa se ha abocado al estudio de los problemas que afectan a la escuela y sus
actores, sin embargo, esto no es suficiente para intentar resolver la problematica. No basta con la denuncia de
la situacidon que se vive en las escuelas, es indispensable que haya un replanteamiento del sistema educativo
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en México, integrando propuestas de cambio en la institucién escolar, las autoridades educativas, personal
docente y en las estrategias formativas.

A fin de trascender la denuncia y generar propuestas a partir de la investigacién educativa, el presente
articulo tiene como objetivo desarrollar una propuesta de intervencion asociada a los procesos de formacién y
evaluacion docente a partir de los hallazgos encontrados en la investigacién elaborada como mi tesis doctoral
(Arreola, 2014). Dicha investigacién se fundamenté en propuestas metodoldgicas de corte cualitativo, las
cuales dan importancia ala manera como se construye e interpreta la realidad social (Taylor y Bogdan, 1987).
Se consideré fundamental investigar el mundo social desde el punto de vista de los actores; la perspectiva
de estos se toma como punto de partida empirico, lo cual implica entender el contexto de la conducta o
los sistemas de significados empleados por un grupo o por una sociedad particular. Ello permite hacer una
reconstruccion de cardcter descriptivo de lo que se dice y hace en la escuela y el aula, e interpretativo de lo
que puede estar sucediendo o provocando en ese contexto. En dicho estudio se utilizé como instrumento la
entrevista a profundidad, la cual recuperé la narrativa oral de estudiantes de una escuela secundaria del sur
de la Ciudad de México. El andlisis de resultados se ejecuté a partir de la definicién de categorias empiricas
y analiticas surgidas de las respuestas de las personas entrevistadas, que aunadas a las categorfas tedricas
permitieron de-construir, describir, comprender e interpretar lo que sucede en el aula: los significados de las
y los estudiantes, los desempefios docentes, las pricticas educativas y la forma de interactuar de los actores
sociales con y en el entorno escolar.

La propuesta aqui desarrollada asume que el camino hacia la mejora de la practica docente es el
fortalecimiento y la transformacion, a través de considerar a esta practica como una actividad eminentemente
reflexiva. Se parte del supuesto que en la formacién profesional del personal docente, tanto en lo cognitivo
como en lo personal y social, lo socioafectivo constituye una condicién necesaria para un desarrollo personal
y social satisfactorio, pues no solo impacta en la ensefianza sino también en el aprendizaje.

MARCO TEORICO

Actualmente y después de la reforma de la educacién basica en México (2011, 2016), uno de los retos
miés grandes es la articulacién de sus tres niveles basicos para configurar un solo ciclo formativo con
propdsitos comunes, practicas pedagégicas congruentes, asi como formas de organizaciény relacién interna
que contribuya al desarrollo del alumnado competentes y a su formacién como ciudadanos. Los elementos
centrales en la definicién del nuevo curriculo que comparten los tres niveles educativos son: Enfoque por
competencias, Aprendizaje por proyectos y Evaluacién por competencias.

Uno de los principales fines de la educacién formal deberia ser equipar al estudiantado con instrumentos
intelectuales para educarse a si mismos a lo largo de toda su vida. Lo cual es una aspiracién de la actual reforma
educativa en México, esta incorpora el modelo de competencias que, a su vez, reconoce que en el mundo
global en el cual se vive y con la actual producciéon de conocimiento resulta fundamental formar al alumnado
para enfrentar la incertidumbre y proveerlos de instrumentos y habilidades de pensamiento que les permitan
enfrentar los retos y problemas que le presente la vida.

Para fines de este trabajo se retoma la concepcién de la UNESCO (1999 citado en Argudin, 2009), la cual
senala que una competencia se define como el conjunto de comportamientos socioafectivos y habilidades
cognitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un desempeno, una
funcién, una actividad o una tarea. Sin embargo, esto serd posible en la medida que se cuenta con docentes
competentes y comprometidos con su funcién social, de ahi la relevancia de la propuesta que aqui se incluye,
pues tiene como finalidad formar docentes competentes.

Para instrumentar un modelo educativo por competencias es necesario que el profesorado cuente con las
competencias docentes que posibilitaran el desarrollo de las competencias en el estudiantado. Puntualizando,
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una reforma educativa que contempla como eje organizador a las competencias implica cambios en la
docencia, en la forma de relacionarse con los conocimientos y el alumnado.

Son diversos los autores que han sefalado las competencias docentes, entre ellos a continuacion se revisan
las propuestas de Perrenoud (2004), Frade (2008) y Marchesi (2008).

Para Perrenoud (2004), el concepto de competencia representa una capacidad de movilizar varios recursos
cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones. Este autor propone diez competencias prioritarias en la
formacion del profesorado: 1) Organizar y animar situaciones de aprendizaje, 2) Gestionar la progresién de
los aprendizajes, 3) Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion, 4) Implicar a las y los alumnos
en su aprendizaje y en su trabajo, 5) Trabajar en equipo, 6) Participar en la gestién de la escuela, 7) Informar
¢ implicar a los padres, 8) Utilizar las nuevas tecnologfas, 9) Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la
profesiéon y 10) Organizar la propia formacién continua.

El modelo propuesto por Frade (2008) sefiala que una competencia se define como una capacidad
adaptativa, cognitivo-conductual, especifica que se despliega para responder a la demanda que se produce
en un entorno determinado en un contexto sociohistdrico y cultural. En sintesis, las competencias integran
los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, pero ademas la capacidad de poder pensar, resolver
problemas, adaptarse al mundo moderno y desarrollar todas aquellas habilidades de pensamiento superior
que antes no se consideraban. Frade (2008) propone como competencias docentes: 1) Diagndstica, 2)
Cognitiva, 3) Etica, 4) Légica, S) Empética, 6) Comunicativa, 7) Lidico-didactica y 8) Metacognitiva de la
educacién.

Para Marchesi (2008), las competencias profesionales del grupo docente son: 1) Ser competente para
favorecer el deseo de saber del estudiantado y para ampliar conocimientos, 2) Estar preparado para velar
por el desarrollo afectivo de las y los estudiantes y por la convivencia escolar, 3) Ser capaz de favorecer la
autonomia moral del alumnado, 4) Ser capaz de desarrollar una educacién multicultural, 5) Estar preparado
para cooperar con la familia y 6) Poder trabajar en colaboracién y en equipo con los compaieros.

METODOLOGTA

Como se mencioné anteriormente, la presente propuesta es producto de los hallazgos de la investigacion
cjecutado por Arreola (2014), la cual implicd el andlisis cualitativo de las entrevistas a profundidad y
sus narrativas orales. Se trata de una investigacién de corte cualitativo con una metodologia basada en
el interaccionismo simbdlico y la oralidad; la poblacién de investigacion fue reducida, se entrevisté a 12
adolescentes con edades entre los 12 y los 16 anos de una escuela secundaria putblica, turno vespertino, al
sur de la Ciudad de México. La entrevista se aplicé a cuatro estudiantes de cada grado, seleccionados al azar,
representativos del conjunto de précticas académicas habituales. Con ello, el procedimiento analitico puede
ser aplicado al andlisis teérico de aspectos de la vida social empirica de las y los estudiantes de secundaria.

El ordenamiento metodolégico seguido operd bajo unaldgica de deconstrucciéon y construccion del objeto,
en dénde la teoria no es un acto de enunciacién sino un acto de relacién el cual permite explicar una realidad
y tomar un posicionamiento personal que faculta construir, junto con los teéricos, al objeto de estudio; se
hace un esfuerzo de articulacién entre el dato empirico y la teoria, entretejiéndolos para la argumentacién
y explicacién de esa realidad. En dicho estudio exploratorio se utilizé como instrumento la entrevista a
profundidad, recuperando la narrativa oral de estudiantes.

Dado que el objetivo de este articulo es presentar la propuesta de formacién y evaluacién docente,
Ginicamente se presenta de manera sintética el procedimiento metodoldgico seguido mediante el siguiente
esquema (Figura 1).
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CONSTRUCCION DEL OBJETO

FIGURA 1

Ordenamiento metodoldgico
Fuente: Arreola (2014)

Las categorias que se trabajaron en dicha investigacién fueron (Tabla 1):

TABLA 1
Categorias de analisis

(Categoriateoricas  Categorias empirico-analficas
A) Educacion secundaria - significado de la escuela - Significado
como espacio de formacion  de ser estudiante
- Rutinas escolares v ordenamientos

didacticos - Percepcion de las v los

estudiantes por las v los docentes -

Clima escolar - Ordenamientos

disciplinares

- Significado de buen y mal profesor -

B Cultura escolar

C) Competencias docentes
socipafectivas

D) Impacto en el aprendizaje

Estilo de aprendizaje - Estilo de
ensefianza - Relacion maestro-alumno -
IMotivacion

- Percepeion de bienestar - Percepelon

v el desarrollo. de malestar

Fuente: Tomado de Arreola (2014)
RESULTADOS

Los hallazgos encontrados de acuerdo con las categorias trabajadas dan cuenta de que a pesar de que
el estudiantado es considerado declarativamente sujetos centrales del esfuerzo educativo, y bajo esta
consideracidn se estructuran todas las actividades, generalmente las necesidades e intereses del alumnado no
son tomadas en cuenta. Es decir, parten de supuestos quizd bien intencionados, pero en frecuentes ocasiones
no corresponden a las expectativas ni a los intereses del estudiantado, siendo sometidos a lo que los adultos,
profesorado y autoridades determinan, generando un sentimiento de incomprensién o resistencia.

De acuerdo con lo encontrado, las pricticas son rutinarias, la monotonia de la cotidianidad convierte a
la escuela en una prision o en una bomba de tiempo en la que tarde o temprano el/la estudiante tiene que
desplegar su energia y su derecho a ser escuchado/a y tomado/a en cuenta. De acuerdo con Sandoval (2000),
en la escuela secundaria se espera que el estudiantado asimile una gran cantidad de informacién que raras
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veces se relaciona entre si. En la transmision de conocimientos se generan ldgicas distintas entre estudiantes
y docentes; en los primeros existe una escisién entre lo que la escuela les proporciona y sus requerimientos
e intereses; por lo tanto, cumplen de manera formal en la escuela sin vincular el conocimiento con su vida
cotidiana. Estas logicas distintas podrian explicar la percepcion de las y los estudiantes entrevistados.

Asimismo, segﬁn los testimonios se puede suponer que la escuela tiene précticas impositivas, autoritarias y
heterénomas que no favorecen el desarrollo moral auténomo del estudiantado, pese a que esto representa una
aspiracion educativa: formar un sujeto auténomo. Pero ;cémo lograrlo sila escuela esta cargada de directrices,
normas y pautas que son impuestas y no permiten a los sujetos en formacion pensar, analizar, reflexionar y
tomar decisiones? No se puede esperar que mégicamente al llegar a la edad adulta el individuo se convierta en
un ser auténomo, en un ciudadano responsable, cuando no se ha posibilitado el desarrollo de estas cualidades.

Por otro lado, se encontré que frecuentemente el personal docente se queja de la rebeldia que muestra el
estudiantado, particularmente los adolescentes, pero cabria preguntarse hasta qué punto es la propia cultura
escolar y las préacticas que en la escuela se ejecutan, las que promueven que esta rebeldia se haga patente como
una reaccion légica al conjunto de rutinas, monotonia, imposiciones, prohibiciones, falta de comprensién y
minima escucha hacia el alumnado.

También se observa una clara predominancia de lo cognitivo sobre los socioafectivo, aspecto del cual el
alumnado se lamenta y lo expresan como una carencia importante. En este sentido, esta situacién exige alasy
los docentes competencias técnico-pedagdgicas y socioafectivas, a fin de contribuir a la apropiada formacién
del alumnado, el desarrollo emocional y la acertada utilizacién de los mecanismos de funcionamiento
institucional y, con ello, crear un clima de convivencia satisfactorio. Como senala Elsie Rockwell (1986 citado
en Sandoval, 2000) ser maestro, sobrevivir durante anos al trabajo en el aula, requiere mucho més que el
conocimiento de la teorfa pedagdgica y contenidos escolares. Implica siempre una cantidad de conocimientos
mis sutiles, generados en esos puntos donde se cruzan lo afectivo y lo social con lo intelectual con el trabajo
docente.

De acuerdo con los datos encontrados se puede suponer que el desempeno escolar estd influido por factores
imputables no solo al estudiante como cominmente se aprecia, sino también a factores atribuibles al docente
en tanto este no promueve la motivacién en el alumnado mediante el uso de estrategias y actividades versatiles,
atractivas e interesantes de acuerdo con las caracteristicas de la poblacién estudiantil que se atiende, asi como
la promocién de la participacidn activa, lo que para el estudiantado representaria una clase “divertida”. Asi
el profesorado juega un papel fundamental en el proceso de aprendizaje; en mucho, de ¢l depende que el
alumnado se involucre y se comprometa en este proceso, se sientan atendidos, tomados en cuenta; en otras
palabras, retomar los aspectos socioafectivos como factor favorable para potencializarlos.

En términos generales, de acuerdo con lo expresado por estudiantes se puede comentar que la reforma
educativa que se ha instituido en México no ha logrado concretarse en cuanto al enfoque por competencias
propuesto, pues el cuerpo docente no evidencia pricticas orientadas al desarrollo de ellas, ni tampoco de
poseer las competencias docentes que se esperaria o requeririan.

Dados los hallazgos de la investigacidn, se considera fundamental empefiar esfuerzos en la formacién
docente articulada con el desarrollo de competencias tanto técnico-pedagdgicas como socioafectivas con su
respectivo efecto en la practica docente y en la formacién de las y los estudiantes, ya que se puede conjeturar
que existe una relacién entre las competencias docentes socioafectivas -¢ incluso técnico-pedagogicas- y el
nivel de percepcion de bienestar o malestar, pues este se asocia con conductas y actitudes de las y los docentes.
La propuesta de formacién y evaluacién docente, objeto del presente articulo, pretende atender lo antes
senalado desde una perspectiva de la prictica reflexiva.

Si se concibe a la cultura en términos simbdlicos o representacionales, el cambio cultural tendra que
manifestarse en forma de movimientos o desplazamientos de significados y de la constelacién simboélica que
los sustenta. La escuela se encuentra desfasada de esta realidad social y debe integrarse a la complejidad del
mundo globalizado, valiéndose de todos aquellos recursos humanos, institucionales y tecnolégicos necesarios,
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favoreciendo un ambiente escolar dindmico lo més auténtico y semejante al contexto real del estudiantado,
diversificando las metodologias didicticas, enfrentando al alumnado a retos y problemas que demanden de
ellos una solucién, haciendo de los aprendizajes algo funcional para la vida y desarrollando habilidades de
pensamiento para enfrentar la incertidumbre pero, sobre todo, incorporar a las pricticas educativas aspectos
de indole afectivo-emocional. Resulta apremiante contar con un perfil docente que contribuyan a configurar
dicho clima psicosocial y, a su vez, a desarrollar las competencias del alumnado orientadas a responder a los
retos de la vida; para ello a continuacién se desarrolla una propuesta.

Propuesta de formacidn y evaluacion docente

Esta propuesta se orienta a atender las necesidades evidenciadas en la investigacién previamente efectuada
(Arreola, 2014); la propuesta contempla cuatro dmbitos de atencién e impacto: la institucion escolar, el
ambiente escolar, las competencias docentes y el sentido de bienestar, en ellos se encuentran involucrados los
diferentes actores sociales de la escuela.

La propuesta estd conformada por tres aspectos fundamentales para el buen funcionamiento de la
institucion escolar: 1) los actores sociales y las transformaciones implicadas; 2) los cambios en las précticas
educativas; y 3) la propuesta de un sistema de competencias docentes para la formacion y la evaluacién del
profesorado.

Asimismo, la propuesta que aqui se sustenta asume la formacién docente como un proceso de desarrollo
profesional en el cual el ejercicio y enunciacion reflexiva se constituye en un dispositivo para transformar
la practica docente y configurar una identidad. La propuesta pretende atender no solo la esfera cognitiva
sino enfatizar la importancia de los aspectos socioafectivos en la formacién. Piloneta (2006) investigd
sobre las competencias técnico-pedagdgicas de las y los docentes, sin embargo, la implicacién emocional y
socioafectiva del trabajo docente sobre la formacién del alumno, particularmente del adolescente, no ha sido
muy trabajada.

1) Actores sociales

Se parte del supuesto de que para poder generar cambios es ineludible impactar en los actores sociales
participantes en la institucién escolar, por ello se propone:

e Formacién de las autoridades educativas

e Formacién docente

o Coparticipacién de madres y padres de familia y comunidad
e Compromiso del estudiantado

En la experiencia laboral con docentes de educacion bésica frecuentemente se escucha entre ellos un
sentimiento de soledad y abandono por parte de las autoridades de todos los niveles, incluyendo los directivos
de las escuelas. De acuerdo con testimonios de docentes de educacion bésica que estudian en la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN), en variadas ocasiones intentan innovar o poner en préctica los aprendizajes
adquiridos durante su trdnsito por la Licenciatura en Educacion o por la Maestria en Educacién Basica y los
directivos no son coparticipes, inclusive se oponen por falta de conocimiento o por imposicidn arbitraria.

Las autoridades educativas deben ser el inicio del hilo conductor el cual guie, norme y dé sentido a las
précticas educativas, asimismo deben trabajar en concordancia con el grupo de docentes que esté a su cargo;
solo asi, en colectivo y en trabajo colegiado, se hard posible trabajar en la busqueda de una meta educativa:
la formaci6n integral del estudiantado, de los futuros ciudadanos. Es fundamental que el trabajo colegiado
esté sustentado en practicas reflexivas sobre el quehacer educativo, para que desde una postura autocritica se
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develen las problematicas o factores que impiden el logro educativo, asi como también los aciertos y cualidades
se vayan consolidando, a fin de mejorar y transformar las practicas educativas en beneficio de la formacion
de la sociedad.

En este sentido, la reflexién de la propia prictica como un hébito de pensamiento y de accién, habra
de trastocar el ser docente y posibilitar la transformacion de la subjetividad de las y los docentes mediante
la sensibilizacién, el reconocimiento del impacto de sus acciones y de la relevancia de su funcién en la
constitucion de otro ser: el y la estudiante.

Por otro lado, dado que son las y los docentes quienes interacttian de manera directa, constante y cotidiana
con las y los estudiantes, es fundamental el desarrollo de competencias no solo propias de la disciplina que
imparten o técnico—pedag(')gicas sino, ademas, competencias comunicativas, sociales, afectivo-emocionales,
éticas y de superacion profesional permanente. Solo en la medida que el profesorado sea competente estara
en posibilidad de resolver eficazmente los problemas que su quehacer docente le pone a prueba todos los dias,
asimismo estara en condiciones de responder a las necesidades y retos que le demanda la funcién educativa
y la sociedad.

Otro actor social el cual influye en el proceso educativo es la familia y la comunidad en general, pues estos
pueden constituir un elemento facilitador u obstaculizador de los procesos; de ahi que sea sustancial que estén
informados y sensibilizados de las innovaciones que se pretenden, a fin de que se conviertan en un agente
compresivoy colaborativo de las acciones y tareas que se emprenden en la escuela. Muchas de las exigencias de
los padres obedecen ala falta de conocimiento de las implicaciones formativas de las acciones que se efectiian
en la escuelay es este desconocimiento lo que las hace justificables. Sin embargo, es tarea del colectivo escolar
comunicar, involucrar y comprometer a los padres y a la comunidad para el buen logro de la formacién de
las y los estudiantes.

El alumno es el actor social sin el cual no tendria sentido la educacién, es el protagonista de su propio
aprendizaje y, por tanto, el nivel de compromiso que este asuma determinard, en mucho, el logro educativo.
Considerando que la nifiez y la juventud de hoy son el ciudadano del mafana, la forma como se forja a estos
y estas jovenes serd la forma como se desarrolle la sociedad en un futuro cercano.

Es tarea de los profesionales de la educacion, contribuir a la formacién de un circulo virtuoso en el que
el bienestar de las y los docentes se refleje en el bienestar del alumnado y este retribuya satisfaccién y éxito
para ambos actores. De acuerdo con Zabala y Arnau (2008) el papel del profesorado y del alumnado y, en
concreto, las relaciones que se producen en el aula entre ellos, afecta el grado de comunicacion y los vinculos
afectivos que se establecen y que dan lugar a un determinado clima de convivencia.

La escuela debe profundizar los procesos interpersonales que tienen lugar, tanto en el micro mundo social
formado por escolares entre si, como en el macro mundo social constituido, ademas por directivos y docentes;
relaciones que a veces se tornan mas complejas de lo que a simple vista se advierte. De acuerdo con Cerezo
(1997) se habla de un complejo mundo afectivo y emocional que se presenta en las relaciones interpersonales.

Para asegurar que el cuerpo docente sea capaz de favorecer el desarrollo del alumnado y de gestionar los
conflictos que se produzcan, es necesario que también el personal docente cuide su desarrollo emocional.
Solo de esta forma se sentirdn seguros para buscar nuevas estrategias que les permitan enfrentarse con acierto
y satisfaccién a las tensiones afectivas que provoca el estudiantado, especialmente aquellos con problemas
emocionalesy de conducta. Por otro lado, el personal docente debe considerar que determinadas experiencias
emocionales estan en la base de las conductas prosociales y de solidaridad.

El desarrollo afectivo del alumnado contribuye a su bienestar y a su felicidad, pero también favorece una
actitud positiva ante el aprendizaje y un comportamiento sensible ante las necesidades de los otros; situacion
que en un pais como México resulta trascendental, pues solo siendo sensibles a las necesidades de otros, se
estard en posibilidades de educar a la ciudadania para vivir en armonia en ciudades tan grandes y cosmopolitas
como la Ciudad de México, ahora tan carentes de respeto y tolerancia. Es decir, se trata de una competencia
necesaria para poder convivir en grupo, en sociedad y con la naturaleza. De ahi la importancia de que las
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y los docentes sean conscientes de sus posibilidades de intervencion en el 4mbito socioafectivo y tengan la
competencia suficiente para hacerlo de forma satisfactoria.

2) Practicas educativas

En la Tabla 2 se explicitan algunas propuestas de cambio educativo, especificamente en el 4mbito de la
précticadocentey en la forma de relacionarse e interactuar con el estudiantado, en donde se propone transitar
de las condiciones y practicas que hoy prevalecen hacia otras propicias para una educacién alternativa
orientada a la formacién integral y que para ello exige una docencia reflexiva.
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TABLA 2
Propuesta de cambio educativo

Certeza Incertidumbre, complejidad

Desvinculacion del presente

. . Contextualizacion en la realidad local,
socioeconomico, cultural ¥

aprendizajes funcionales

personal
Desatencion/descalificacion de Atencion a las necesidades e
intereses, eXpresiones mtereses del y la estudiante

Centrado en el aprendizaje, enfasis en
Centrado en la enseflanza, enfasis el desarrollo de habilidades de

en la transmision de pensamiento, capacidad creativa y el
conocimientos Exposicion, emprenduniento. Modelaje cercano v
repeticion abierto centrado en el desempefio

orientado a la solucion de problemas.

Centrado en el desarrollo integral, el

desempefio, la motivacion, la
Centrado en el conocumiento metacognicion, los factores
socioafectivos, la promocion de
creencias de awtoeficacia
Metas educativas fonmativas v
ciudadanas, formar para la vida
Intencionalidad educativa basada Intencionalidad educativa basada en
en las metas del v la docente las metas del programa y del v la
Ensefianza mstruccional estudiante. Aprendizaje autorregulado

Docente mediador con confianza en

su eficacia mstructiva

Estudiante participativo, activo,
Alumno receptor autorregulado, con creencias de

autoeficacia academica

Metas educativas burocraticas

Docente transmmsor

Conocimientos situados,
Conocimientos no problematizados  problematizados, utiles, en la
complejidad de la realidad

Meétodos tradicionales Meétodos interactivos, activos
Atencion en el proceso, considerando

Atencion en el error &l error como oportunidad de
aprendizaje

Reconocimiento como

. . Reconocimiento de la diversidad de
cumplimiento de tareas y opcion a

areas, aciertos y oportunidades

descalificar

Evaluacion focalizada en Ewaluacion formativa centrada en
resultados v orientada hacia el conocimientos previos, procesos,
control resultados ¥ desempeiios

Moral educativa heteronoma Iloral educativa autonoma Busqueda
{cumplir el ideal de como ser) del Sentido de vida, actuacion
Jerarquizacion, obediencia, autonoma, reflexionada v por
sumision conviceion,

Fuente: Tomado de Arreola (2014).

De acuerdo con Flores y De la Torre (2010) no se puede realmente hablar de cambio si no se
institucionalizan nuevas practicas y condiciones, pasando a ser la forma cotidiana de actuar en la escuela. De
ahi que sea necesario reiterar la importancia de sustentar una propuesta de formacion basada en practicas
reflexivas.
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Aqui se asume que la apropiacién del enfoque psicopedagdgico tiene, como primera condicién, un cambio
radical en la percepcion de su propia practica. Es decir, implica que los educadores transiten de un tipo
de subjetividad a otro diferente, a partir de la reflexién de sus practicas y el didlogo con los tedricos; lo
cual conlleva necesariamente una reconstruccion de la identidad docente. Dicha transformacién no puede
ejecutarse por decreto, por la aplicacién mecénica de un enfoque o por una capacitacion en cascada a través
de cursos fragmentados de actualizacién; por el contrario, es preciso influir de manera decidida y profunda
en los procesos sistemdticos de formacién y evaluacién del personal docente y promover précticas reflexivas
y de investigacién como prerrequisito para la transformacién de la percepcion de la ensenanza y, por ende,
de las practicas educativas.

Es ineludible que el cuerpo docente se apropie de sus procesos formativos y construyan sus propios
significados y sentidos para que realmente haya un cambio educativo. Lo anterior, requiere de instituir
politicas educativas que viabilicen estas iniciativas. Si bien es cierto que poco se invierte en educacién, no se
debe desfallecer ante esta situacidn, pues existen cambios que pueden concretarse pese a esta carencia, dado
que obedecen miés a cuestiones de indole actitudinal y de formacién de los actores.

Rodriguez (2000) sefala que es necesario construir un espacio de pensamiento rebelde que estimule
la creacién de categorias disidentes de andlisis. Una via es recuperar el saber procedente de las practicas
cotidianas desarrolladas para mejorar la educacién, recogiendo el conocimiento que se esconde en esas
iniciativas, ejercer una docencia reflexiva e innovar desde las trincheras. A esta tltima via es a la que se le
apuesta, los sonadores confian en que la educacidon es un medio posible para transformar la sociedad y la
realidad, de lo contrario ¢cudl seria el sentido de esta profesién y de este trabajo?

Bandura (1999) menciona que la tarea de crear ambientes conducentes al aprendizaje reside en gran
medida en el talento y autoeficacia de las y los docentes. Las pruebas demuestran que la atmoésfera de la clase
estd determinada en parte por las creencias del profesorado en relacién a su eficacia instructiva.

En la Tabla 3 se explicitan las transformaciones a las que se aspira arribar a partir de generar cambios en
los actores sociales.
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TABLA 3
Transformaciones esperadas por 4mbito educativo

Practicas
educativas

Clitma escolar

Gestion escolar

Ordenamientos
didacticos

Eficacia
instrictiva

Creencias de
autoeficacia
académica

Imagen docente

Ordenamientos
de la disciplina
escolar

@ Impactar en la subjetividad docente v superar el
desconocimiento para avanzar hacia la apropiacion del
modelo educativo. @ Modificar actitudes de indiferencia
a favor del desarrollo de competencias docentes
socioafectivas. @ Trascender el ambito de lo cogmitivo
recuperando la dimension socioafectiva.

@ Remmnciar a practicas de mteraccion hostil o
mdiferente en favor de practicas sociales cordiales,
respetuosas, motivadoras ¥ anmomcas con
predomunancia de la conflanza sobre la desconfianza, de
la comprension sobre la mcomprension, del afecto sobre
la indiferencia, del compronuso sobre la nresponsabilidad
@ Crear ambientes conducentes de aprendizaje y
desarrollo mtegral sustentados practicas cordiales.

@ Transitar de una estructura escolar jerarquica a una
estructura con matiz de horizontalidad, de trabajo en
colectivo o en comunidades de aprendizaje para atender
las necesidades y problematicas educativas.

@ Transitar del uso de ordenamientos didacticos pasivos,
rutinarios, aridos v monotonos hacia ordenamientos
activos, diversificados, versatiles, atractivos y
motivadores.

@ Robustecer en las v los docentes 1a confianza en su
eficacia mstructiva, favoreciendo la creacion de
experiencias de dominto para sus estudiantes. @ Impedir
la inseguridad de la eficacia mstructiva para evitar
generar ambientes negativos en la clase que suelen ser
tendentes a minar el sentido de la eficacia v el desarrollo
cognitivo de las v los estudiantes. @ Abandonar la
onientacion custodial por el fomento del desarrollo de los
mtereses mirinsecos v la autodireccion de las y los
estudiantes.

@ Fomentar el desarrollo de creencias de autoeficacia en
el estudiantado, considerando que el personal docente
debe convertirse en un agente de persuasion social. @
Transformar cognitivamente las situaciones amenazantes
en situaciones benignas.

@ Ambicionar y trabajar en la busgueda del desarrollo de
las caracteristicas del buen profesor v descartando los
rasgos identificados en wn mal profesor.

@ Trascender un modelo autoritario para ambicionar un
modelo de corte mas democratico, en donde los
miembros asuman sus compronusos, responsabilidades
y sanciones, abandonando las practicas onientadas al
fomento de un desarrollo moral heteronomeo v ocuparse
en favor del desarrollo moral autonomo. @ Formar
estudiantes con autonomua academica mediante la
mmplementacion de practicas promotoras de la reflesion,
analisis, metacognicion, autogestion, creatividad v
autorregulacion en ambientes de libertad con limites y
toma de decisiones.

Fuente: Tomada de Arreola (2014)
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Finalmente, se puede asumir que tanto los cambios en los actores sociales como en las précticas educativas
requieren un nuevo perfil docente y la evaluacién puede constituirse en un mecanismo para contribuir a
formarlo, paralo cual a continuacién se propone el sistema de competencias que habra de guiar estos procesos.

3) Sistema de competencias docentes para la formacion y la evaluacion del profesorado

Los tedricos sobre el tema de las competencias no han llegado a acuerdos al respecto, ciertamente la tarea es
compleja en tanto el hecho de proponer un modelo de competencias docentes ya estd implicando asumir una
postura tedrica respecto a la funcién y el rol del y la docente, pues de entrada surgiria la pregunta ¢desde qué
enfoque tedrico o desde que teoria psicopedagdgica esta sustentada la propuesta o dichas competencias?

Desde mi experiencia en la UPN, el cuerpo docente llega evidenciando esta carencia y en busca de
formacién al respecto; el Sistema Educativo Mexicano, deja un margen de flexibilidad demasiado amplio
que dificulta darle direccionalidad a la funcién docente y, con ello, a los procesos de formacién y evaluacion
del profesorado. Dicho lo anterior, las y los docentes de educacién bésica no cuentan con un modelo de
competencias docentes explicitamente asumido o difundido por la Secretaria de Educacién Publica; por
tanto, se asume la necesidad de puntualizar un modelo de competencias docentes recuperando algunos
planteamientos de diversos autores entre ellos: Aubrum y Oriflamma (1990); Zabalza (2003); Perrenoud
(2004); Pérez (2005); Hirsch (2005); Valcarcel (2004); Ayala (2008); Subsecretarfa de Educacién Media
Superior [SEMS] (2008); Secretarfa de Educacién Publica [SEP] (2009); y Tejeda (2009), asi como los
hallazgos de la investigacién de Arreola (2014), por lo que se ha pretendido darse a la tarea de intentar ofrecer
una alternativa al respecto.

Para instrumentar un sistema para la formacién y la evaluacién se propone incluir las siguientes fases:

A) Construccién de un modelo de competencias docentes para la formacién y evaluaciéon del
profesorado

B) Formacién docente

C) Evaluacién docente

D) Retroalimentacidn y toma de decisiones

A continuacidn, se explican cada una de estas fases.

A. Construccion de un modelo de competencias docentes para la formacion y evaluacion del

profesorado

El modelo que se propone, constituye un esfuerzo por definir competencias docentes, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Secasume una postura socioconstructivista de la docencia.

e Se trata de una propuesta de competencias genéricas.

e Secconsidera que cada contexto escolar deberd generar competencias docentes especificas, en consenso
y con la participacion de los involucrados, tomando en cuenta las necesidades y caracteristicas de cada
institucion y cada comunidad.

e Lapropuesta se orienta hacia la mejora del perfil docente basado en competencias y hacia la funcién
formativa de la evaluacién con orientacién hacia la mejora y hacia una préctica reflexiva.

e Proponer un modelo de competencias docentes para sustentar la formacién de docentes, la practica
educativa y la evaluacién de la funcién docente, asi como un conjunto de acciones estratégicas para
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instrumentar y operar dicho sistema de formacion y evaluacién, desde una perspectiva de prictica
reflexiva orientada a la transformacion de la subjetividad docente.

e El tnico interés es intentar dar respuestas y aportar un granito de arena al tan debatido tema de
las competencias, en el entendido de que el desconocimiento y la ignorancia de los procesos de
innovacién han ocasionado que la concrecién y operacién de los cambios tiendan al fracaso.

Enla Tabla 4 se presenta la propuesta del Sistema de Competencias Docentes, organizadas en dos rubros:
1) Competencias técnico-profesionales y 2) Competencias sociopersonales.

TABLA 4
Sistema de Competencias Docentes

1. Competencias psicopedagogicas, metodologicas y de
eficacia instructiva para la comprension, fundamentacion y
gecucion de los distintos procesos y funciones: motivacion,
planeacion, disefio de escenarios, mediacion, gestion de
progresion de aprendizajes, evaluacion, tutoria y
acompaflamiento, asi como actividades de gestion escolar 2.
Competencias cognitivas v de dominio de la discipling 3.
Competencias metacognitivas y creativas 4. Competencias
para utilizar las nuevas tecnologias en la promocion del
aprendizaje 5. Competencias para la reflesion e mvestigacion
de los procesos y practicas educativas 6. Competencias
organizativas para gestionar la propia formacion continua 7.
Competencias propositivas para contribuir activamente a la
mejora de la calidad, al cambio v la innovacion

8. Competencias comunicativas 9. Competencias pama la
construccion de ambientes conducentes para el aprendizaje
colaborativo, autonomo y autorregulado, asi como para la
formacion de creencias de autoeficacia 10, Competencias
relacionales y afectivo-emocionales para la resolucion de
conflictos, asi como para la generacion de ambientes
psicosociales que promuevan relaciones sanas y de bienestar,
propicias para el desarrollo integral 11. Competencias para el
trabajo colaborativo e institucional 12, Competencias para
implicar a los padres de familia y sensibilizar a la comunidad
13. Competencias eticas para enfrentar deberes y dilemas

propios de la profesion

Fuente: Elaboracién propia
B. Formacién docente

Pavié¢ (2011) considera que la adquisicién de las competencias no precede al trabajo, sino que, ademds de
efectuarse en su transcurso, es mediante este como se desarrollan. Aqui es cuando el concepto de competencia
toma su actual sentido: son fruto de la experiencia puesta en juego con el fin de construir competencias
inéditas.

La formacion se concibe como un proceso social y cultural que obedece al caricter de la integridad del
desarrollo de la capacidad transformadora humana que se da en la dindmica de las relaciones entre los sujetos
en la sociedad, en constante y sistematica relacién, capaz de potenciar'y transformar su comportamiento en
el saber, hacer, ser y convivir (Vargas, 2010, p. 3).

Cabe senalar que para la instrumentacién de la formacion docente se deberdn recuperar las competencias
docentes genéricas propuestas en el cuadro 4; la institucién escolar deberd desarrollar seminarios, debates,
trabajo colegiado, cursos y précticas orientadas al desarrollo de dichas competencias, asi como informar y

13
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sensibilizar respecto al modelo psicopedagdgico que se sustenta. Todas estas estrategias bajo un modelo de
docencia reflexiva. Ello implica invertir en los procesos de formacién docente, promover programas cuya
finalidad no se reduzca a lo informativo, sino que haya un verdadero esfuerzo de anilisis y reflexion para
implicar al docente y sensibilizarlo, favoreciendo su capacidad analitica, critica y reflexiva en torno a su
quehacer docente y que esto tenga un impacto que se vea reflejado tanto en su practica docente como en la
formacién de sus alumnos. En este sentido, se asume que los procesos de formacién obedecen a una légica de
deconstruccién y reconstruccion de concepciones, précticas y discursos, por lo tanto se considera que se trata
de procesos continuos y permanentes sustentados en la docencia reflexiva como una accién permanente.

C. Evaluacion docente

Una vez que se ha cumplido con la fase de formacién, se estard en condiciones de evaluar el desempeno
docente (tanto de docentes frente a grupo como de directivos de escuela) con el fin de valorar cémo se ha
apropiado del modelo psicopedagdgico, qué impacto ha tenido este en las practicas y cudles son las 4reas
de oportunidad que requieren seguirse formando. La evaluacién docente tiene como finalidad fortalecer
la profesién y reflexionar sobre el propio desempefio, con el propésito de lograr mejores resultados en sus
alumnos. De acuerdo con Rueda (2009) al tratarse de la docencia, la evaluacién puede concebirse también
como un recurso para consolidar el reconocimiento social sobre su importancia estratégica en los procesos
de formacién.

Se busca promover evaluaciones de la docencia orientadas a la funcién formativa y a la toma de decisiones
que posibiliten la mejora de la calidad educativa y no tanto en un sentido de control o de inspeccién sobre
el trabajador educativo. La evaluacién no debe constituir una amenaza para el docente, por el contrario,
debe representar la oportunidad de identificar sus debilidades y fortalezas, aprender del error y promover la

innovacién y la actitud propositiva para la transformacién y mejora de la intervencién educativa, tal como
lo sefiala Rueda (2009):

En el contexto de México se ha respondido con relativa prontitud alos sefialamientos de las politicas de evaluacién asociadas a
compensaciones salariales, obtencidn de recursos econémicos adicionales y exigencias de rendicidn de cuentas. Sin embargo,
al mismo tiempo se constata una presencia muy débil del sentido de la evaluacién con fines de mejora. Por tanto, se trata de
aprovechar este aire de renovacién, motivado por el enfoque por competencias, para sacar partido a la experiencia acumulada

y rectificar el rumbo (p.13).

Pasos para la evaluacién docente:

1. El primer paso es definir el propésito de la evaluacidn, en este caso primordialmente la funcién
formativa.
2. El segundo es reconocer la naturaleza de lo que se somete a evaluacidn, en este caso las

competencias docentes claramente explicitadas y propuestas en la Tabla 3.

3. El tercero es definir quién efectuard la evaluacion, en este caso se propone al colectivo escolar y al
propio profesor, sin olvidar que el objeto de evaluacién estd dado por los desempefios explicitados
en las competencias docentes propuestas. Cabe senalar que dichos desempefos deben ser valorados
en la practica in situ, no desde un examen de conocimiento del programa de estudios como se ha
procedido, pues el hecho de que el profesorado conozca el programa y sus fundamentos tedricos
no garantiza ni que sea excelente docente ni que sea competente para la docencia.

4, El cuarto paso es establecer a través de qué medios o fuentes de informacién se elaborard la
evaluacion, en este caso se propone que para llevar a cabo la evaluacién del desempefno docente
de acuerdo con las competencias propuestas y utilizando un enfoque de corte mas cualitativo, se
sugiere utilizar un abanico de posibilidades que favorezcan la evaluacién auténtica y en situacion,
entre estas:
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e Portafolio de productos del y la docente como planeaciones, material didéctico, medios
de evaluacidn, etc. para valorar competencias psicopedagdgicas y metodoldgicas. La
elaboracién de estos productos requiere necesariamente de un nivel de competencia y
refleja el desempenio docente en este 4mbito.

e Anilisis en colectivo o autoanilisis de videograbaciones de practicas docentes para
valorar competencias sociopersonales y cognitivas, tales como la mediacién, las formas
de interaccion, solucidn de conflictos, comunicacién, dominio de la disciplina, ambiente
de aprendizaje, entre otras. Es importante definir los indicadores de desempefio para la
valoracién de la observacion de las videograbaciones, o bien, de observaciones directas.

o Autoevaluacién del y la docente para reflexionar sobre la confianza en su eficacia
instructiva, sus aciertos, errores, habilidades metacognitivas, creativas, etc., posibilitando
la identificacién de sus debilidades y fortalezas, a fin de orientar sus nuevos procesos
formativos, de capacitacién y actualizacion.

o Sesiones de trabajo colectivo, tales como debates o grupo focal, para evidenciar
competencias propositivas, para la reflexiéon y construccién de rutas de mejora
e intervencidn, asi como para la investigacién educativa sobre las necesidades y
problemdticas que enfrentan en su quehacer cotidiano.

e Formacién continua mediante la corroboracién de la asistencia a eventos de formacién
que respondan a sus necesidades y retos educativos.

Las estrategias de evaluacién antes mencionadas pretenden impactar en la subjetividad docente y hacer
del proceso formativo y evaluativo, una practica reflexiva mediante una situacién vivencial que promueva
la apropiacion, el involucramiento y el compromiso; es decir, que constituyan principalmente ejercicios
intrainstitucionales.

En la propuesta presentada en este articulo se apuesta a la obtencién de mejores resultados con una
perspectiva que asuma una légica de adentro hacia afuera.

Al respecto de la evaluacién docente, se discrepa de aquellas practicas evaluativas sustentadas en exdmenes
sobre conocimientos pedagdgicos exclusivamente, ya que no representan situaciones auténticas y no
evidencian el desempeno de las y los docentes en situacion, ni en relacién a la gestién de los aprendizajes,
ni en cuanto a los ambientes relacionales con las y los estudiantes (competencias referidas a desempenos
técnico-pedagdgicos ni sociopersonales). De ahi que los medios de evaluacién antes propuestos estén
enfocados en valorar los desempefios docentes en relacién a las competencias previamente definidas (Tabla
4), involucrando a los propios sujetos en sus procesos de evaluacion.

D. Retroalimentacion y toma de decisiones

La informacién arrojada en la evaluacién constituye el insumo para tomar decisiones en cuanto a las acciones
formativas y las estrategias operativas que el profesorado y directivos requieren. Para ello, es necesario
socializar los resultados de la evaluacidn y analizarlos en colectivo con una mirada critico-constructiva, pues
esto permitird tomar conciencia de los avances, pero también de los obstéculos y retos que quedan por
enfrentar, asi como identificar las necesidades de formacién que se tienen y que habrin de contribuir a
solventar las problemdticas de la escuela y de las y los estudiantes.

Asimismo, se propone instituir mecanismos de metaevaluaciéon. Como un proceso democratico de
discusion y reflexién para generar una comprension rica y relevante sobre lo evaluado. En palabras de Santos
y Moreno (2004) “No basta interrogarse sobre la calidad de los datos que se recogen en el informe o sobre
el rigor de los métodos que se han aplicado para extraer informacién, sino que es preciso preguntarse por
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la naturaleza de la iniciativa, por la finalidad del proceso, por las reglas éticas que lo han inspirado, por la
utilizacién que se ha hecho de la informacién, por el control democratico de los informes, por las secuelas
que la evaluacién ha dejado”. Con el propdsito de tener total transparencia se propone utilizar los siguientes
mecanismos de metaevaluaciéon:

e Socializacién de los resultados de evaluacion.

e Andlisis en colectivo de los instrumentos de evaluacién y los resultados obtenidos.

e Reflexién y retroalimentacion en lo individual y lo institucional.

e Darticipacion del profesorado en la toma de decisiones, antes y después del proceso de evaluacion.

e Darticipacion del colectivo en las propuestas o alternativas para enfrentar obstéculos, problematicas,
retos ¢ innovaciones identificadas a partir de la evaluacién.

CONCLUSIONES

Si bien los planteamientos vertidos en esta propuesta no solucionan totalmente las problemdticas senaladas,
si puede contribuir a aportar algunos elementos que lleven a la sensibilizacién, la reflexidn, el analisis critico
y a poner sobre la mesa aspectos que hoy ya no se pueden ignorar, los cuales se deben replantear e incorporar
a las politicas educativas, asimismo que inspiren a otros a continuar en la busqueda del cambio que reoriente
las practicas educativas y continten hacia la mejora. Como seniala Bolivar (2014) los cambios educativos
y reformas afectan no solo, ni principalmente, a los conocimientos, habilidades o capacidades de las y los
docentes, sino més basicamente a las relaciones que tienen en su trabajo, en el nucleo de los procesos de
ensefanza y aprendizaje. La cara personal y emocional del cambio educativo ocupa un lugar central en el
ejercicio profesional. Ignorar estos aspectos destinara al fracaso de cualquier reforma o cambio educativo.

Se concluye que las competencias docentes referidas a desempenios técnico-profesionales y sociopersonales
estan impactando en el aprendizaje y el desarrollo de las y los estudiantes, ya sea de manera positiva cuando
las y los docentes cuentan con ellas, o bien, de manera negativa cuando carecen de ellas.

Se asume que contar con un perfil de competencias docentes permite guiar los procesos de formacién y
evaluacion del profesorado, lo cual posibilita la operacién de los programas de estudio bajo el enfoque de las
competencias, tal y como se establece en el discurso oficial del contexto educativo mexicano.

Particularmente, en el presente articulo se considera de vital importancia el desarrollo de aspectos
socioafectivos y emocionales en la formacién del y la docente. Si se entiende que la competencia integra el
saber, el saber hacer y el saber ser, entonces se puede entender la competencia emocional como el conjunto
de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de
forma apropiada los fendmenos emocionalesy, en consecuencia, los desempefos del y ladocente tendrian que
promover una relacion efectiva con su alumnado y favorecer el cauce adecuado de los procesos de ensenanza y
aprendizaje. Necesario recordar que, en ocasiones, los desempenos del cuerpo docente favorecen lo contrario:
desmotivacién, aburrimiento, falta de interés, rebeldia, etc., lo cual hace que la relacién docente-estudiante
cobre una importancia incalculable. Segtin Ferndndez (2007), dependiendo de la relacién que entable un/
a docente con un/a estudiante, sus expectativas para aprender y su conflanza irdn asociadas con esta. Se
enfatiza la necesidad de trascender la excesiva preocupacién por favorecer la esfera cognitiva y transformar
los procesos y las practicas educativas, orientdndolas hacia una educacién integral que priorice la dimensién
socioafectiva, desarrollando competencias docentes y estudiantiles necesarias que les habran de permitir
enfrentar un mundo globalizado con retos para afrontar la diferencia, la tolerancia, la comunicacién, la
violencia, la discriminacidn, etc. y cuyo impacto muy probablemente habrd de permanecer en ellos alo largo
de su vida.
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