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RESUMEN:

En el articulo se comentan los resultados de un estudio descriptivo acerca del clima de ensefianza-aprendizaje efectuado en una
muestra representativa de estudiantes de segundo ano de las carreras de la Facultad de Ingenierfa de la Universidad de Atacama
(UDA). Para este estudio s claboré la Escala clima de ensefianza favorecedor del aprendizaje del estudiante universitario [ECEFAE]
la cual consta de 12 variables y 60 indicadores con el propdsito de conocer en qué medida, desde la percepcion del estudiantado, el
proceso de ensefianza-aprendizaje se corresponde con las caracteristicas de una ensefianza centrada en el alumnado. Los resultados
evidencian que el clima de ensefianza no favorece suficientemente el aprendizaje. Las variables mejor evaluadas, en un nivel
medio de manifestacidn, fueron: aprendizaje auténomo, organizacion y disciplina y aprendizaje cooperativo mientras que las peor
evaluadas en un nivel bajo: evaluacién del aprendizaje, condiciones ambientales, vinculo teorfa practica-profesional. El estudio
elaborado permitié constatar el valor metodoldgico de la técnica ECEFAE para el diagnéstico del clima de ensefianza-aprendizaje
e identificar los factores que favorecen u obstaculizan el trdnsito hacia una ensefianza centrada en el estudiantado en el segundo
afio de la Facultad de Ingenieria de la UDA. Las conclusiones destacan la necesidad de contemplar, en investigaciones posteriores,
la comparacién de la mirada de docentes y estudiantes, y la combinacién de técnicas cuantitativas y cualitativas en los estudios
de clima a fin de lograr una mayor profundizacion en el diagndstico. Los resultados de este estudio se han tenido en cuentaen la
superacion pedagdgica del personal docente.

PALABRAS CLAVE: Ambiente de la clase, Ensefianza superior, Calidad de la educacién Percepeidn, Proceso de ensenanza.

ABSTRACT:

The article reveals the results of a descriptive study about the teaching-learning environment of a representative sample of second-
year students at the Faculty of Engineering at the University of Atacama (UDA). We elaborated a teaching environment scale that
favors student learning consisting of 12 variables and 60 indicators [referred to as ECEFAE]. The main purpose was to evaluate
the extent to which the teaching-learning process corresponds to features of student-centered teaching from a student perspective.
Our results show that the current teaching environment does not sufficiently favor learning. On average, autonomous learning
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received the highest scores followed by organization and discipline and cooperative learning. Learning assessment, environmental
conditions and linkages between theory and professional activities had the worst scores. The study validates the methodological
value of the [ECEFAE] technique for diagnosing teaching-learning environments and identifies factors that favor or hinder
the transition towards a student-centered approach to teaching for second-year Engineering students at UDA. The conclusions
reinforce the need to compare teacher and student views as well as combine quantitative and qualitative techniques in classroom
environment studies for a greater understanding of this diagnosis. The results of this study have been taken into account for
designing teacher-training courses.

KEYWORDS: Classroom Environment, Higher Education, Education Quality, Perception, Teaching Process.

INTRODUCCION

Las transformaciones por las cuales atraviesa la universidad actual ante la necesidad de formar profesionales
competentes capaces de desempenarse con autonomia, compromiso, ética y flexibilidad en escenarios
laborales heterogéneos y dindmicos marcados por la globalizacién y el desarrollo tecnolégico, exigen cambios
en la concepcion de la ensenanza y el aprendizaje.

En la actualidad la evaluacién de la calidad de la docencia universitaria se expresa en la medida en que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se orienta a la formacién de la personal profesional exigida por la sociedad,
paraello es necesario que la ensefanza tradicional centrada en el cuerpo docente transite hacia una ensenanza
centrada en el estudiantado como sujeto de aprendizaje capaz de construir e integrar, con el acompanamiento
y orientacion del personal docente, los conocimientos, habilidades y valores necesarios para un desempeno
profesional competente.

En la evaluacién de la calidad de la docencia universitaria resultan valiosos los estudios de clima en
tanto ofrecen informacion acerca de cémo perciben sus principales protagonistas, docentes y estudiantes, el
desarrollo de los procesos de ensenanza y aprendizaje en los que estin inmersos.

En el presente articulo se comentan los resultados de un estudio descriptivo sobre clima de ensefianza-
aprendizaje desarrollado en el segundo afio de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Atacama, en
el curso 2014-2015, con el propdsito de identificar, a partir de la percepcion estudiantil, las caracteristicas
del proceso de ensenanza que favorecen u obstaculizan el transito hacia una ensefanza centrada en el
estudiantado.

Para el diagnéstico del clima se diseni6 el instrumento Escala de clima de enserianza favorecedor del
aprendizaje del estudiante universitario [ECEFAE] cuyas variables e indicadores responden a la definicién de
clima de ensefanza favorecedor del aprendizaje del estudiantado universitario elaborada por los autores.

El estudio que se comenta en este articulo, por su cardcter descriptivo y contextualizado, tiene un alcance
limitado; no obstante, en el orden metodoldgico, puede resultar de interés para la comunidad docente
universitaria, en tanto aporta un instrumento que permite caracterizar, a partir de sus variables e indicadores,
el proceso de ensenanza-aprendizaje, desde la perspectiva de sus protagonistas: docentes y estudiantes.

MARCO TEORICO
Acerca del concepto de clima

El clima o ambiente de trabajo en una organizacién constituye un factor esencial en el aseguramiento de la
calidad de sus resultados, de ahi la importancia que se otorga a los estudios de clima en el mejoramiento del
funcionamiento institucional (Bermtidez, Pedraza y Rincén, 2015; Brunet, 1987; Martin, 2000; Zabalza,
1996, 2004).

La complejidad de la naturaleza del clima en tanto integra factores objetivos y subjetivos ha dado lugar a
diferentes definiciones lo cual, a decir de Martin (2000), dificulta la explicacién teérica de las dimensiones
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que comprende el clima y, por tanto, la identificacién de los indicadores necesarios para su evaluacion.
Independientemente de que en la literatura se observa consenso en la comprension de la esencia subjetiva del
clima al concebirse como la percepcion que las personas tienen del ambiente en el que desarrolla su actividad, en
ocasiones, para algunos autores, el ambiente se reduce al estudio de las relaciones interpersonales al margen
del contexto fisico en el que tienen lugary, en otros casos, como ocurre en el dmbito educativo, los estudios de
clima centran su atencién en la percepcidn de solo uno de sus protagonistas: las y los estudiantes. (Bermutdez
et 4l., 2015; Tabera, Alvarez, Hernando y Rubio, 2015).

Un intento interesante en aras de buscar uniformidad en la comprensién de las dimensiones que
componen el clima, se encuentra en Zabalza (1996) cuando plantea la necesidad de comprender el clima
de una organizacion a partir de la interrelacién de sus componentes objetivos (estructurales y funcionales
de la organizacién) y subjetivos (percepciones que tienen las personas de la estructura y funcionamiento
de la organizacién, asi como de las relaciones interpersonales que se producen en ella). Destaca la esencia
subjetiva del clima en tanto son las personas las que interpretan la naturaleza de las condiciones objetivas vy,
defiende la necesidad de diferenciar el clima desde una perspectiva individual (como percepcion personal)
de la perspectiva colectiva (como percepcién compartida del ambiente de trabajo en una organizacién) y
enfatiza que, en tltima instancia, el clima es siempre un constructo individual.

En los estudios de clima de enserianza-aprendizaje, clima de aula, o ambiente de aprendizaje, como se
suele denominar, se observa una tendencia a centrar la atencién en la significacion afectiva que les otorgan
estudiantes y docentes a las relaciones interpersonales que se establecen en el desarrollo de los procesos
de ensenanza y aprendizaje en virtud de las cuales se califica el clima como: satisfactorio o insatisfactorio;
positivo o negativo (Difaz, Suarez y Munoz, 2004). Esta calificacion del clima, al centrar la atencién solo
en las relaciones interpersonales, limita las posibilidades de explorar la percepcion que tienen docentes y
estudiantes de las caracteristicas y condiciones en que se desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje
necesaria para comprender la significacién que para ambos tienen estos procesos, tales como, la metodologia
de ensefanza, la evaluacién del aprendizaje, asi como los contextos y condiciones en que se producen: espacios
fisicos, infraestructura, mobiliario del aula.

En este sentido, otros autores defienden la idea de concebir el clima de aula como un constructo
mas abarcador y holistico que contemple tanto la percepcién de aspectos de orden material (mobiliario,
infraestructura), normativo (reglamentos escolares), como personal (docentes, estudiantes y sus formas de
interrelacién y desempenio en el proceso de ensenanza-aprendizaje) (Rios, Bozzo, Marchant y Fernandez,
2010; Zabalza, 2004). Es en esta concepcién que se inscribe el concepto de clima de aula que se asume
en el estudio que se presenta en tanto se define como: /a percepcidn que tienen docentes y estudiantes de las
caracteristicasy condiciones en que se dan los procesos de enserianza y aprendizaje en los cuales estdn inmersos, asi
como de las relaciones interpersonales que en ellos se establecen.

Climay calidad de la ensefianza en la universidad

El desarrollo cientifico-tecnolégico y la globalizacién marcan los escenarios laborales en los cuales se insertan
las personas egresadas universitarias en el nuevo siglo. Ello ha planteado desafios a las universidades en el
ambito formativo que se expresan en la necesidad de cambiar el centro de atencién de la transmisién a
la gestién del conocimiento, de la ensefianza al aprendizaje y de la formacién academicista a la formacién
integral del estudiantado. Estos cambios exigen una mirada diferente en el orden conceptual y metodolégico
de los procesos de ensenanza y aprendizaje que tienen lugar en las universidades y de los roles que en
ellos asumen docentes y estudiantes la cual encuentra su sustento pedagdgico en el constructivismo social
(Herndndez, Ardn y Salmerdn, 2012).

En el orden conceptual, el y la estudiante deja de ser objeto de ensenanza para convertirse en sujeto de
aprendizaje, mientras que el y la docente de transmisor de conocimientos pasa a ser un/a orientador/a, un/a
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guia que acompanay conduce al alumnado en el proceso de construccién de sus conocimientos, habilidades y
valores en situaciones de aprendizaje que potencian el desarrollo de su competencia profesional. En el orden
metodoldgico, se transita de una metodologia de ensefianza academicista y expositiva, centrada en el personal
docente, a una metodologia participativa, centrada en el necesario vinculo de la teoria y la préctica profesional
y el cardcter protagdnico del estudiantado en la busqueda de soluciones éticas y eficientes a los problemas que
ha de enfrentar en su desempefio profesional (Gonzalez, Gonzalez y Lopez, 2011).

Si por calidad de un proceso se entiende el cumplimiento de los objetivos que lo orientan, se estard de
acuerdo en que la calidad de la docencia universitaria se aprecia en la medida que tribute a la formacién
del profesional competente que hoy exige la sociedad, lo que se expresa en el transito hacia una ensefanza
centrada en el alumnado y en el desarrollo de las competencias necesarias para un desempefio eficiente, ético
y responsable de la profesion (Lépez, Gonzélez y Valdivia, 2016).

La calidad de la docencia universitaria es objeto de atencidn de diferentes investigadores (Rué, Amador,
Genéy Font, 2010; Arbeléez, Fortes y Grau, 2008; Biggs, 2005; Ramsden, 2007; Rué, 2009; Zabalza, 2003).

Ramsden (2007) considera seis aspectos que caracterizan una docencia universitaria de calidad:
estimulacién del interés y el esfuerzo por aprender, claridad de los objetivos de aprendizaje y compromiso
del alumnado con su cumplimiento, preocupacion y respeto del cuerpo docente por el aprendizaje de sus
estudiantes, evaluacion justa y adecuada del aprendizaje, estimulacion de la independencia y el autocontrol
en el proceso de aprendizaje, actitud comprensiva y empatica del y la docente.

En Zabalza (2003) se encuentra una caracterizacion méds completa de lo que significa una docencia de
calidad a través de 10 dimensiones que permiten articular e integrar, desde una perspectiva formativa,
el diseno, planificacién, desarrollo y evaluacién de la docencia en correspondencia con los objetivos de
aprendizaje previstos y en la que se destacan como aspectos esenciales para la mejora continua de la
calidad educativa, la atencién a las condiciones y el ambiente en el que se desarrollan las clases, la atencion
personalizada a la necesidades formativas del estudiantado y el trabajo colaborativo del personal docente.

Los estudios del clima de ensefianza universitario, en tanto ofrecen informacién acerca de cémo y en qué
condiciones se desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje en la universidad desde la mirada de sus
protagonistas, resultan valiosos para la evaluacién de la calidad de la docencia en la medida que permiten
identificar aquellos factores los cuales favorecen u obstaculizan el transito hacia una ensenanza centrada en
el estudiantado.

En este estudio se concibe el cima de ensenranza favorecedor del aprendizaje del estudiantado universitario
como la percepcién que tienen docentes y estudiantes de un ambiente de ensefianza caracterizado por el
didlogo en el cual docentes orientan y acompanan a estudiantes en la construccién auténoma y responsable
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para un desempeno profesional competente y de
compromiso social, en condiciones que propician y estimulan la participacién y el intercambio permanente
entre docentes y estudiantes, entre la teorfa y la practica profesional, para el logro de los objetivos educativos
a partir de la colaboracion, la tolerancia y el respeto.

METODOLOGTA

El estudio desarrollado es de tipo descriptivo con enfoque mixto, cuantitativo-cualitativo, en tanto se
emplean medidas de tendencia central y se establecen categorias cualitativas y rangos para el andlisis de los
datos.

El objetivo de estudio estuvo dirigido a identificar, a partir de la percepcién de las y los estudiantes,
las caracteristicas del proceso de ensefianza que favorecen u obstaculizan el transito hacia una ensenanza
centrada en estudiantes en el segundo curso de la Facultad de Ingenieria de la UDA.

La poblacién estuvo constituida por 211 estudiantes que cursaban el segundo ano de las carreras de la
Facultad de Ingenieriadela UDA en el curso 2014-2015. Se tomé una muestra representativa la cual ascendi6
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a 86 estudiantes que representan el 40,7% de la poblacién. Teniendo en cuenta que las y los estudiantes de
segundo curso estin en un Plan Comun, la muestra fue determinada por el método aleatorio simple.

Para el diagnéstico del clima de ensenanza se elaboré el instrumento: Escala de clima de ensenanza
favorecedor del aprendizaje dely la estudiante universitario [ECEFAE]. El instrumento consta de 12 variables
y 60 items o indicadores, 5 por cada variable.

Las variables que conforman la ECEFAE son las siguientes:

Comunicacién dialdgica entre docentes y estudiantes

Relaciones afectivas entre las y los estudiantes

Acompanamiento y orientacién del y la estudiante en el aprendizaje.
Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje auténomo.

Organizacién y disciplina.

Condiciones ambientales.

N NN R B

Innovacién metodolégica.

9. Vinculo teorfa- practica profesional.

10.  Valores.

11.  Evaluacién del aprendizaje.

12.  Satisfaccion con el proceso de ensenianza-aprendizaje

La validacién del instrumento ECEFAE se elaboré por dos vias para comprobar su consistencia externa e
interna. La primera, mediante un pilotaje con estudiantes de diferentes facultades y carreras de la universidad,
con el objetivo de constatar la comprensién de cada formulacién lingiiistica del instrumento y efectuar los
ajustes pertinentes a la poblacién que se aplicaria y la segunda, a través del Alfa de Cronbach para determinar
la confiabilidad global del cuestionario, obteniéndose un indice de 0,86 superior al nivel de 0,7 que constituye
el nivel minimo.

Se utiliz6 una escala Likert para constatar el grado de acuerdo o desacuerdo del estudiantado respecto a las
afirmaciones que se les presentan, donde: TD equivale a Totalmente en desacuerdo; D, En desacuerdo; NA/
ND Ni de acuerdo ni en desacuerdo; A De acuerdo; y TA, Totalmente de acuerdo. Los puntajes que se asignan
a cada aspecto de la escala Likert son: TD=1; D=2; NA/ND = 3; A = 4; y TA = 5. El instrumento se aplic6
de forma anénima a la muestra seleccionada.

Los resultados se presentan siguiendo una evaluacidon cuantitativa. Se utilizan medidas de tendencia
central: media, desviacién tipica y varianza. Los datos fueron procesados mediante una base de datos
utilizando el SPSS 19. Se establecieron, ademas, los siguientes niveles cualitativos de manifestacién de las
variables e indicadores: Nivel alto: medias (x) entre 4 y 5; Nivel medio: medias (x) entre 3,9 y 3; y Nivel bajo:
medias (x) entre 2,9y 1.

RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados de las 12 variables y los 60 indicadores del instrumento aplicado
a estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UDA.
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1. Comunicacién dialdgica entre docentes y estudiantes

TABLA 1
Comunicacién dialdgica entre docentes y estudiantes

1 Mis docentes explican con claridad los 2 Como estudiante me siento estimulado a participar 3. Las ¥ los docentes tienen en cuenta nuestras 4. Mis docentes conversan con las y los estudantes 5. Las y 1os docentes comprenden nuestros problemas
contenidos de las clases en clases sugerencias, ducas e inquietudes. fuera del aula como estudiantes;

Meda 349 303 338 381 293
930 851 996 1057 1215
Varianza 865 005 002 L8 L4m

Nota: Elaboracion propia

En esta variable, ver Tabla 1, cuatro de sus items se encuentran en un Nivel medio (media (x) entre 3,9y
3). El item mejor valorado corresponde a: 4. Mis docentes conversan con las y los estudiantes fuera del anla, con
una media de x= 3,81. Mientras el item 5. Las y los docentes comprenden nuestros problemas como estudiantes,
con una media de x=2.93, es el tnico en Nivel bajo.

2. Relaciones afectivas entre las y los estudiantes

TABLA 2
Relaciones afectivas entre las y los estudiantes

frens 6 Losy o estodants domicuso s conoceniemcre s i e a s ylos s a8 Los o e it o ) s g o ks g 10 ek s s

g s proyectos de trabsjo de cusso problenss de sus
204 30 316 350 2
10 1083 030 96 Lon
L L o 07 Lo

Nota: Elaboracion propia

En esta variable, ver Tabla 2, tres de sus items estan en Nivel medio. El item mejor evaluado, con una media
de x=3,59, es el item 9. Es ficil encontrar apoyo para el estudio en mis compasieros de curso. La desviacién tipica
0=,963 nos dice que existié una mayor homogeneidad o grado de coincidencia de opinién de la muestra de
estudiantes, con respecto a los otros items. Los items 6 y 10 muestran medias de Nivel bajo.

3. Acompanamiento y Orientaciéon del y la estudiante en el aprendizaje.

TABLA 3
Acompafamiento y Orientacion del y la estudiante en el aprendizaje

sspara seaprmdcme s ylos et e que rosemos e e & ke oo

Nota: Elaboracién propia

De los cinco {tems de esta variable, ver Tabla 3, dos son los mejor valorados, estos son: item 11. Las y los
docentes nos orientan c6mo se trabajara el programa de la asignatura, x= 3,69 o= ,973 y el item 13. Las y los
docentes siempre estin dispuestos a aclarar las dudas de las y los estudiantes, x= 3,67 o= ,975. En ambos casos, la
desviacidn tipica (o) denota mayor grado de homogeneidad de opinién de la muestra, con respecto a los otros
tres items de esta variable. El item 15. Nos sentimos atendidos y apoyados por las y los docentes en el estudio, x=
2,98y 3=1,029, es el que recibié m4s baja valoracion.
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4. Aprendizaje cooperativo.

TABLA 4
Aprendizaje cooperativo

Nota: Elaboracién propia

De los cinco items de esta variable, ver Tabla 4, todos evaluados en Nivel medio, destaca el 18. E/
cumplimiento de la actividad del equipo depende de la integracion de las tareas individuales, x= 3,79 o= ,947;
seguido del item 19. Todos nos sentimos comprometidos con la calidad del resultado del trabajo en equipo, x=
3,49 o= 1,082, muy estrechamente vinculado al anterior.

5. Aprendizaje auténomo

TABLA 5
Aprendizaje auténomo

Nota: Elaboracién propia

Los cinco items de esta variable, ver Tabla 5, se encuentran en un Nivel medio. Los mejor evaluados son:
24. Las actividades de aprendizaje exigen la biisqueda de informacién a través de Internet, x= 3,9 o= 1,006 y
21. Las actividades de aprendizaje exigen mucho trabajo independiente, x=3,73 y una desviacién tipica 0=,846
que denota la opinién mds homogénea. Mientras, el item 23. Mis comparieros se sienten capaces de argumentar
y defender ante el grupo los resultados, x= 3,22 o= ,987 fue el menos valorado.

6. Organizacién y disciplina

TABLA 6
Organizacién y disciplina

iEns 26, Las clases e nos partsestan bien o de cumgl con

Media 348
Desvacion gica L3
Variazza L7

335 538
1125 Lo o
1,265 Loz o5

Nota: Elaboracion propia

En esta variable, ver Tabla 6, los cinco items se encuentran valorados en un Nivel medio. El item con una
media mayor es el 27. En las clases hay establecidas normas de conducta que debemos seguir, con una media de
x=3,85. Mientras, los evaluados més bajos fueron el item 28. Las normas de conducta en clases son analizadas
y acordadas por todos, x= 3,35 y el item 29. Las y los docentes aplican con flexibilidad las normas de conducta
en las clases, x=13,38.

Elitem 30. Las y los estudiantes sentimos la necesidad de cumplir con las normas de conducta en las clases, con
una media de x=3,57, el segundo mejor evaluado, muestra la desviacién tipica = ,977 lo que denota mayor
grado de homogeneidad de opinién.
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7. Condiciones ambientales

TABLA 7
Condiciones ambientales

33. Enlas aulas no se sienten uidos que

ITEMS afecten el desarrollo de las clases

31. Las aulas tienen la ihminacion necesaria 32, Las aulas son ventiladas
Media
Desviacion tipica
Varianza

341
1,349
1821

2,66
1,280
1.661

1.57
989
977

Nota: Elaboracion propia

34. La disposicion de los asientos facilita el 35 Fn las aulas Ias y los estuciantes nos
trabajo en equipo sentimos comodos en Los asientos

234

1091
1,191

M
1,254
1.573

En esta variable, cuatro de sus items, ver Tabla 7, se encuentran en un Nivel bajo. El tnico item evaluado

en un Nivel medio fue el 31. Las aulas tienen la iluminacion necesaria, con una media de x= 3,41, aunque su
desviacién tipica o= 1,349 denota menos homogeneidad de opinién. El item de Nivel bajo peor evaluado fue
el 33. En las aulas no se sienten ruidos que afecten el desarrollo de las clases, x=1,57 o= ,989.

8. Innovacién metodoldgica

TABLA 8
Innovacién metodoldgica

Nota: Elaboracion propia

En estavariable, tres de sus items, ver Tabla 8, se encuentran en Nivel bajo, items 36, 37 y 40. El item mejor
evaluado es el 38. A nuestros docentes les agrada que las y los estudiantes intenten proyectos orviginales, con una

media de x= 3,59, lo que resulta positivo.

9. Vinculo teoria- prictica profesional

TABLA 9
Vinculo teoria- prictica profesional

ombinan contenidos teericos y 43, En las asignaturas se trabaja b solucion de

problemnas de a practica profesional

ITEMS

Meda 27
Desviacion tpica 1152
v 1328
Nota: Elaboracion propia

Nota: Elaboracién propia

4. En s clases s¢
Ia profesicn

analizan sifuaciones del gercicio de 45, Siento quelas practicas profesionales que 1

228 214
1204
Last

1,097
1204

En esta variable, tres de sus items, ver Tabla 9, estin evaluados en Nivel bajo. El Item mejor evaluado,

de Nivel medio, es el 42. En las clases se combinan contenidos tedricos y pricticos, x= 3,41. Mientras, los peor

evaluados son: el 45. Siento que las pricticas profesionales que realizamos son suficientes, x= 2,14y el 44. En las

clases se analizan situaciones del ejercicio de la profesion, x=2,28.

10. Valores

TABLA 10
Valores

o s compatieros se basan en o 48 Las actvitades case
e s rslzacien,

50 Eu s chases e sual
sacial de egpesado en o dsempefo de I profesion
20

1106
1224
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Nota: Elaboracién propia

Esta variable presenta cuatro de sus items evaluados de Nivel medio. Los dos items mejor valorados, ver
Tabla 10, son el 48. Las actividades que realizamos en clase exigen honestidad en su realizacién, x= 3,84 0= ,931
y el 47. Las relaciones entre mis comparieros se basan en el respeto mutuo, x=3,64 =1,198. El item evaluado
en un Nivel bajo es el 50. En las clases se analiza la importancia de la responsabilidad social del egresado en el
desemperio de la profesidn, con una media de x=2,90.

11. Evaluacion del aprendizaje

TABLA 11
Evaluacion del aprendizaje

Mt 28 28
Desvicien tpica 13% s51
178

266
109
19

Nota: Elaboracién propia.

Todos los items de esta variable se ubican en un Nive/ bajo. Los items peor evaluados, ver Tabla 11, son el
52. Las y los estudiantes sienten que la evaluacion les ayuda a mejorar sus problemas en el aprendizaje, x=2,64,
o=,981yelitem 55. Las y los estudiantes sienten que la evaluacion de sus docentes es justa, x= 2,66 o= 1,091.

12. Satisfaccion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

TABLA 12
Satisfaccién en el proceso de ensefianza-aprendizaje
58. Las
56 Enmi o s chses 60. En mi
00 las docentes  que 50 Las o
BTHP0 S propician  recibimos clases gl_p
v los ) existen
. un estimulan
. estudiantes . buenas
ITENS ambiente  awmentan nuestra .
e . relaciones
. de nuestro  motivacion )
sienten a . ) entre las y
conflanza mteres por
gusto con las orla aprender los
las clases oL P P estudiantes
clases futura
profesion
Media 3,02 3,24 2,59 2,87 4,03
Desviacion tipica 982 1,084 1,278 1,082 832
Varianza 064 1,175 1,632 1,172 L6093

Nota: Elaboracién propia.

En esta variable, ver Tabla 12, se destaca el item 60. En mi grupo existen buenas relaciones entre las y los
estudiantes, x=4,03 como el tinico indicador en alcanzar un Nivel alto de clima favorecedor del aprendizaje y
una desviacién tipica o=,832 que evidencia mayor grado de homogeneidad de opinién de la muestra. Los peor
evaluados son el 58. Las clases que recibimos aumentan nuestro interés por la futura profesiéon, x=2,59y
el 59. Las clases estimulan nuestra motivacion por aprender, x=2,87.

El grafico que aparece a continuacidn, ver Figura 1, muestra la media de cada variable y la media general
de las 12 variables antes analizadas.
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FIGURA 1
Resumen del comportamiento de las 12 variables

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la figura 1, la media general de las 12 variables es x= 3,16 lo que la ubica
en un Nivel medio pero proxima al Nivel bajo. Las tres variables mejor evaluadas fueron: 5. Aprendizaje
auténomo, 6. Orgam’zacz’o’n y dz’scz’plz’na y 4, Aprendizaje cooperativo, Mientras, las tres peor evaluadas fueron:
7. Condiciones ambientales, 9. Vinculo teoria practica profesional y 11. Evaluacion del aprendizae.

Discusion

El andlisis y discusién de los resultados se hace teniendo en cuenta el comportamiento de las variables
e indicadores de un clima favorecedor de una enseiianza centrada en el aprendizaje del y la estudiante
universitario.

Como se aprecia en la figura 1, no existen variables en el nivel alto de manifestacion, nueve se ubican en
un nivel medio y tres variables estan en un Nivel bajo. Por otra parte, la media general de los 60 indicadores
es 3,16. Todo lo anterior nos permite afirmar que, desde la informacion que nos brinda la percepcion de las
y los estudiantes, e/ clima de enserianza no favorece suficientemente el aprendizae.

Entre las variables mejor evaluadas, en un nivel medio, se destacan: El aprendizaje auténomo (3,61), la
organizacion y disciplina (3,52) y el aprendizaje cooperativo (3,43).

a) Aprendizaje auténomo

Si bien la variable mejor evaluada, dentro de un nivel medio de logro, es la variable 5, Aprendizaje anténomo,
sobre todo por la necesidad de busqueda de informacién en Internet (item 24) para el desarrollo de tareas
extraclase y el estudio independiente (item 21), las mayores dificultades se observan en /las posibilidades de
argumentacion y defensa ante el grupo de los resultados de las tareas de aprendizaje (item 23), y la responsabilidad
y compromiso de las y los estudiantes con los resultados de aprendizaje (item 25).

Es necesario destacar que /a bisqueda de informacion en internet y el trabajo independiente, aspectos mejor
evaluados por las y los estudiantes, constituyen recursos necesarios, mas no suficientes, para el desarrollo de
un aprendizaje auténomo. El aprendizaje autdnomo es una expresion de la autodeterminacion del sujeto en
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la regulacién de su aprendizaje, también denominado aprendizaje autorregulado (Argtelles y Nagles, 2007;
Kaplan, 2008; Marcelo et 4l., 2014; Pintrich, 2000).

En una ensefanza centrada en el y la estudiante universitario, el aprendizaje autdnomo es una necesidad
si se tiene en cuenta que los escenarios laborales en la actualidad se caracterizan por su complejidad,
heterogeneidad y el cambio como regularidad por lo que exigen no solo una actualizacién y superacién
continua de los profesionales para lograr un desempeno competente, sino también y fundamentalmente, un
alto grado de independencia, flexibilidad, compromiso y creatividad en la toma de decisiones y la busqueda
de alternativas de solucion a los problemas profesionales que enfrentan. (Gonzalez, 2009; Rué, 2009)

La responsabilidad y el compromiso del y la estudiante con los resultados de aprendizaje, son destacados por
Kaplan (2008) como cualidades esenciales de la autorregulacion del aprendizaje que se expresan tanto en la
autonomia en la toma de decisiones como en el esfuerzo por el cumplimiento de las tareas de aprendizaje en
la medida que estas adquieren sentido para el estudiantado en funcién de sus proyectos de vida.

La capacidad de argumentacion y defensa del y la estudiante ante el grupo de los resultados de aprendizaje es
una expresion de su calidad, en tanto se sustenta en un aprendizaje profundo (Herndndez, et 4l., 2012; Rué,
2009) aspecto atin deficitario, desde la percepcién del alumnado.

b) Organizacion y disciplina

En la variable 6 Organizacion y disciplina, aunque se aprecia que las y los estudiantes conocen las normas
de conducta a seguir en clase (item 27), no siempre son analizadas con ellos (item 28) ni aplicadas de
manera flexible (item 29) lo que no garantiza la comprension y el compromiso del y la estudiante con su
cumplimiento.

La comprensién y el compromiso del y la estudiante con el cumplimiento de las normas que rigen la
disciplina en el aula son aspectos esenciales en una ensenanza que concibe al estudiante como un sujeto de
aprendizaje. El conocimiento de las normas de conducta, entendido como reproduccion pasiva de las mismas,
no garantiza que estas se conviertan en reguladoras de la conducta, para ello es necesario que las normas
adquieran un sentido para el y la estudiante y esto se logra a través de un proceso de construccién dialégica
con el y la docente (Gonzélez, 2003; Puig, 1996).

Por otra parte, para que las normas de organizacién y disciplina en las clases sean justas, se necesita la
flexibilidad del y la docente en su aplicacién atendiendo a las caracteristicas y condiciones individuales y
sociales en el que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Gonzélez, Lépez y Valdivia, 2017)

c) Aprendizaje cooperativo

Respecto alavariable 4 Aprendizaje cooperativo, resulta interesante resaltar que si bien destaca con evaluacién
mds favorable el item 18 E/ cumplimiento de la actividad del equipo depende de la integracion de las tareas
individuales, los {tems peor evaluados se refieren al apoyo de las y los estudiantes entre si para el desarrollo de
tareas grupales (item 20) y la ejecucidn de actividades que exigen trabajo en equipo en las clases (item 16).

Para comprender la esencia del aprendizaje cooperativo es importante diferenciarlo del aprendizaje
colaborativo, en ocasiones utilizados como sinénimos en la literatura especializada.

Aprendizaje colaborativo y cooperativo son formas de aprendizaje caracteristicas del constructivismo
social en tanto el contexto social y las relaciones que en él se establecen, son necesarias para que el
estudiantado aprenda. No obstante, las relaciones sociales en el aprendizaje pueden adoptar diferentes
formas: la colaboracién o la cooperacion.

El aprendizaje colaborativo constituye una primera aproximacion al trabajo grupal, ocurre cuando las y
los estudiantes se reunen en grupos para desarrollar actividades de aprendizaje dentro o fuera del aula en
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la cual intercambian puntos de vista, criterios, métodos de aprendizaje pero no se establecen compromisos
individuales ni se distribuyen tareas concretas a cada miembro del grupo que tributen a la actividad de
aprendizaje que los convoca.

El aprendizaje cooperativo ocurre cuando la cooperacion es una condicion esencial para la elaboracion de
la tarea de aprendizaje, es decir, la tarea no puede efectuarse si no es con la participacion y colaboracién de
todos y cada uno de los miembros del grupo. (Johnson y Johnson, 1987; Ledn, Felipe, Iglesias y Marugan,
2014; Vergara, 2012).

El trabajo en equipo es por tanto, una expresién del aprendizaje cooperativo y debe ser utilizado no solo
como recurso metodoldgico para el desarrollo de tareas extraclase sino también y fundamentalmente, en
clases de manera de que cada docente pueda acompanar, orientary controlar la ejecucion de las tareas grupales
de aprendizaje.

Entre las variables peor evaluadas, en un nivel bajo, se destacan la variable 11 Evaluacion del aprendizaje
(2,8), la variable 9 Vinculo teoria-prictica profesional (2,74) y la variable 7 Condiciones ambientales (2,53).

D) Evaluacidn del aprendizaje

La variable peor evaluada es la variable 11 Evaluacién del aprendizaje, con todos sus items en nivel bajo, en
ese sentido lo mds destacable es que las y los estudiantes no sienten que la evaluacion les ayuda a mejorar sus
problemas en el aprendizaje (item 52) y que no siempre la evaluacion de sus docentes es justa. (Item S5)

Los resultados obtenidos permiten afirmar que, desde la percepcién de las y los estudiantes, la evaluacién
del aprendizaje no cumple una funcién formativa.

La evaluacién formativa es esencial en una ensefianza centrada en el y la estudiante en tanto constituye
un instrumento de retroalimentacién y reflexién continua de los logros y limitaciones en el aprendizaje
a través del dialogo docente-estudiante, en el que el estudiantado asume un papel protagénico a
través de la autoevaluacién y la coevaluacién con el acompanamiento y orientacién del cuerpo docente
(heteroevaluacién) (Brew, 2003; Ibarra y Rodriguez, 2014).

Aspectos esenciales en una evaluacién formativa del aprendizaje lo constituyen la comunicacién dialégica
entre docentes y estudiantes (variable 1) y el acompariamiento y orientacion dely la estudiante en el proceso de
enserianza-aprendizaje (variable 3). En este sentido la percepcion de las y los estudiantes de una evaluacién
del aprendizaje no justa puede estar asociada a insuficiencias en el dialogo docente-estudiante y el ejercicio
de la funcién tutorial del y la docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, aspectos que se aprecian en
los bajos niveles obtenidos en los items 5 las y los docentes comprenden nuestros problemas (2,93);15 las y los
estudiantes nos sentimos apoyados por los docentes en el estudio (2.98); y el item 55 las y los estudiantes de mi
curso sienten que la evaluacién de las y los docentes es justa (2,66).

Un estudio similar sobre clima de ensenanza universitario desde la perspectiva del y la estudiante,
claborado por Rios et 4l., (2010) en la Facultad de Humanidades de la Universidad de Santiago de Chile,
constata resultados semejantes en tanto revela insuficiencias en la participacién del y la estudiante en la
evaluacion del aprendizaje y en la utilizacién de estrategias combinadas de autoevaluacién y coevaluacion
entre pares.

e) Vinculo teoria-practica profesional

Otra variable evaluada en un nivel bajo, es la variable 9 vinculo teoria — prdctica profesional. Los items peor
evaluados son: el item 44 En las clases se analizan situaciones del ejercicio de la profesién (2,28) y 45 Siento
que las practicas profesionales que realizamos son suficientes (2,14). Estos aspectos no son trabajados en los
primeros cursos de las carreras de Ingenieria en la UDA en tanto en los dos primeros cursos, las asignaturas
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que se ofertan son de formacion general y basica comunes a todas las carreras de la Facultad. Esta situacion
retrasa el contacto del y la estudiante con el objeto de la profesién y, por tanto, el desarrollo de su interés
profesional hasta el tercer afo de estudios.

El vinculo teoria-prictica profesional es esencial para el desarrollo de la motivacién, compromiso y
permanencia del y la estudiante en los primeros afios de estudios universitarios. (Figuera, Torrado, Dorio y
Monserrat, 2015; Gonzalez, 2004, 2013).

f) Condiciones ambientales

El aprendizaje se ve afectado por las condiciones ambientales (Variable 7) sobre todo porque se sienten
ruidos en las aulas que afectan el desarrollo de las clases (items 33) que fue el item con la media més baja
del total, seguido del item 34, relativo a que la disposicion de los asientos no facilita el trabajo en equipo, todo
ello agravado por la masividad de alumnos observada en las aulas. El resultado del item 33 es coherente con
la realidad institucional en esos momentos inmersa en un proceso constructivo de edificaciones colindantes
con la Facultad de Ingenieria.

Laimportancia de las condiciones ambientales en las que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje
(infraestructura, mobiliario) como factor que influye en su calidad, es constatada en estudios de clima de aula
efectuado por diferentes autores (Rios et 4l., 2010).

Atencién especial merece la variable 12 Satz’sﬁzccz’o’n con el proceso de emeﬁanza-aprendizaje si se tiene en
cuenta que ha sido una de las variables més utilizadas para evaluar el clima. En el estudio desarrollado el
indicador de mayor satisfaccion se refiere a las relaciones interpersonales entre las y los estudiantes (item 60)
que es, ademds, el tinico indicador que alcanza un nivel alto de manifestacién (4,03), mientras que las mayores
insatisfacciones de las y los estudiantes se encuentran en el proceso de ensefanza que no estimula el interés
por el aprendizaje (item 59) ni el interés por la profesion (item 58).

Aspectos del clima que favorecen y obstaculizan el transito hacia una ensenanza centrada
en el y la estudiante

Un andlisis detallado de los indicadores y sus relaciones, nos permitié identificar, a partir de la percepcién de
las y los estudiantes, los aspectos del clima de ensefianza que tienden a favorecer u obstaculizar el aprendizaje
en la muestra estudiada.

Aspectos que favorecen el transito hacia una ensenanza centrada en el y la estudiante

Destacan como aspectos favorables:

a) Lasrelaciones interpersonales entre estudiantes basadas en el apoyo y respeto, que debe ser aprovechado
por el yla docente para potenciar el aprendizaje cooperativo y la comunicacién dialégica en el trabajo
grupal.

b) En las relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes se destaca la disposicion de las y los
docentes a atender los problemas e inquietudes de las y los estudiantes lo que puede favorecer el
cumplimiento de su funcién tutorial en la orientacién y acompafiamiento de las y los estudiantes en
el desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje.

c) Respecto ala metodologia de enserianza destacan las tareas que exigen el trabajo independiente del y la
estudiante, la utilizacion de las TIC y el Internet para la busqueda de informacién y la honestidad en
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su ejecucion lo que puede favorecer el aprendizaje auténomo y la educacién en valores en el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Aspectos que obstaculizan el transito hacia una ensefianza centrada en el y la estudiante

Entre los aspectos que obstaculizan el trdnsito hacia una ensefanza centrada en el y la estudiante se destacan:

a) La evaluacién del aprendizaje que tiende a ser tradicional y no formativa toda vez que no constituye
un recurso de retroalimentacién para la toma de conciencia por parte del y la estudiante de sus
limitaciones en el aprendizaje que le permita plantearse estrategias orientadas a su mejora. Por
otra parte, no se contempla la autoevaluacién y la coevaluacion entre pares lo que minimiza la
participacién del y la estudiante como sujeto de aprendizaje.

b) La ausencia de una vinculacion entre la teoria y la prictica profesional. El enfoque profesional
del proceso de ensefianza-aprendizaje constituye un eje transversal del curriculo universitario que
propicia el desarrollo e integracién de las competencias genéricas y especificas necesarias para el
desempeno profesional. La no vinculacién de la teorfa y la prictica profesional es una causal de
desercién en los primeros afios de estudios universitarios en tanto limita el desarrollo de la motivacién
del y la estudiante por la profesion elegida (Gonzélez, 2004, 2013).

c) Las condiciones ambientales. Las y los estudiantes perciben que el proceso de ensefianza-aprendizaje
se desarrolla en ambientes fisicos no favorables por la presencia de ruidos que afectan el desarrollo de
las clases y la falta de ventilacion de las aulas. El mobiliario es percibido como no adecuado en tanto
los asientos son incémodos y no permiten su movilidad para el trabajo en equipos.

d) La carencia de Innovacidn Metodoldgica en las asignaturas. Las y los estudiantes consideran que
las y los docentes no ponen en prictica métodos de enseianza novedosos que motiven a las y los
estudiantes a aprender, este aspecto resulta de especial interés si se tiene en cuenta que la innovacién
metodoldgica constituye una via esencial para la mejora continua de la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

CONCLUSIONES

La investigacién desarrollada nos permitié confirmar el valor diagnéstico de los estudios de clima para la
evaluacién de la calidad de la docencia universitaria.

Laelaboracién y aplicacién de la escala de clima de ensenanza favorecedor del aprendizaje del estudiantado
universitario, ECEFAE, constituy una herramienta metodoldgica util para la evaluacion de la calidad de la
docencia universitaria en la muestra estudiada a partir de la percepcion de las y los estudiantes.

El analisis del comportamiento de las variables e indicadores que arrojé la aplicacion de la ECEFAE
permitié identificar los aspectos que han de ser especialmente atendidos en el transito hacia una ensenanza
centrada en el y la estudiante en las carreras de Ingenieria de la UDA que se enuncian a continuacién:

e Laorientacién y acompaiamiento al estudiante de manera sistemdtica en el proceso de aprendizaje.

o El didlogo permanente entre docentes y estudiantes, orientado a la mejora de la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje.

o La evaluacion del aprendizaje desde una perspectiva formativa que constituya una fuente de
retroalimentacién continua al estudiante de los logros e insuficiencias en el proceso de aprendizaje a
partir de la integracion de la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion.

e La utilizacién en clases del trabajo en equipos sustentado en la necesaria unidad entre aprendizaje
auténomo y cooperativo.
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e La implementacién de métodos de enseianza innovadores que estimulen la participacién y el
compromiso individual y grupal de las y los estudiantes con los resultados de aprendizaje.

o Elnecesario enfoque profesional de la ensenanza de las asignaturas en los primeros anos, de manera de
potenciar la motivacidn por el estudio y el interés profesional a partir del acercamiento temprano y
progresivo del y la estudiante al objeto de la profesion.

El estudio elaborado constituye un punto de partida necesario pero no suficiente para la caracterizaciéon
de un clima de ensefianza favorecedor del aprendizaje, por ello se recomienda tener en cuenta, en posteriores
estudios, la comparacion de las miradas de docentes y estudiantes, asi como, la combinacién de técnicas
cuantitativas, como la escala ECEFAE, y cualitativas, como entrevistas, diarios, cuestionarios abiertos que
permitan, a partir de la triangulacién de la informacién obtenida, efectuar un diagnéstico mas completo del
clima de ensefianza-aprendizaje

Los resultados de esta investigacion han sido presentados y analizados en un Claustro de Facultad y tenidos
en cuenta en el disefio de estrategias de superacién pedagdgica orientadas a potenciar el desarrollo de las
competencias docentes necesarias para una ensenanza centrada en el estudiantado.
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