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por el narcotrafico. Estudio de las percepciones del turista de
Mazatlan, México

Motivation and visit intention in the face of the insecurity situation due
to drug trafficking. A tourist perception study in Mazatlan, Mexico

Diana Gisela Hernandez-Estrada, Alejandro Delgado-Cruz*, Yanelli Daniela Palmas-Castrejon

RESUMEN

La situacion de inseguridad ocasionada por el
crimen organizado representa un problema para
la actividad turistica al intervenir en la deci-
sién de visitar un destino. Particularmente, cuan-
do el destino esta cercano a zonas con antece-
dentes de actividades ilicitas relacionadas con
el narcotrafico, como es el caso de Mazatlan, en
Meéxico. El objetivo de este trabajo fue analizar
las motivaciones turisticas sobre la intencion
de visita a la ciudad de Mazatlan, Sinaloa, ante
la situacion de inseguridad por el narcotrafico.
A través de una investigacion cuantitativa de
alcance explicativo, se encuesto a 453 turistas
nacionales y extranjeros; y los datos obtenidos
se trataron con la modelacion de ecuaciones es-
tructurales por minimos cuadrados parciales
(PLS-SEM) y otras técnicas estadisticas. Los
resultados muestran que, a pesar de la situacién
de inseguridad por el narcotrafico, las motivacio-
nes pull inciden con mayor fuerza que las push.
Sin embargo, ambas tienen una capacidad y re-
levancia predictiva fuerte. Por otro lado, la con-
dicién de inseguridad por el narcotrafico influ-
ye en la conducta de los encuestados y, por tan-
to, se asumen comportamientos de prevencion
y cuidado en los espacios que concurren. Asi-
mismo, los extranjeros perciben en menor gra-
do los estragos ocasionados por el crimen or-
ganizado y tienen mayores motivaciones pull y
push; en consecuencia, su intencion de viaje a
este 1ugar es mas alto que el de los mexicanos. Se
concluye que en Mazatlan, independientemente
de la posibilidad de escenarios de peligro ema-
nados por el narcotrafico, existen estimulos que
impulsan la estancia vacacional. Los aportes de
esta investigacion pueden ser de apoyo en el de-
sarrollo de estrategias de comercializacion y se-
guridad de los destinos, para atraer mas viajeros.

PALABRAS CLAVE: inseguridad, narcotréfico, mo-
tivacion, intencion de visita, destino turistico.

ABSTRACT
The insecurity situation caused by organized cri-
me represents a problem for tourism activity as
it affects the decision to visit a destination. Par-
ticularly when the destination is close to areas
with a history of illicit activities related to drug
trafficking, as is the case of Mazatlan, Mexico.
The objective of this study was to analyze tourist
motivations regarding the intention to visit the
city of Mazatlan, Sinaloa, in the face of insecu-
rity due to drug trafficking. Through a quantita-
tive research of explanatory scope, 453 domestic
and foreign tourists were surveyed; and the ob-
tained data were treated with partial least squa-
res structural equation modeling (PLS-SEM) and
other statistical techniques. The results show
that, despite the situation of insecurity due to
drug trafficking, pull motivations have a stron-
1gﬁler impact than push motivations. However, both
ave a strong Eredlctlve capacity and relevance.
On the other hand, the condition of insecurity
due to drug trafficking influences the behavior
of those surveyed and, therefore, they assume
prevention and care behaviors in the spaces they
visit. Likewise, foreigners perceive the ravages
caused by organized crime to a lesser degree and
have %reater pull and push motivations; conse-
quently, their intention to travel to this place is
higher than that of Mexicans. It is concluded
that in Mazatlan, regardless of the possibility of
dangerous scenarios emanating from drug tra-
fficking, there are stimuli that encourage vaca-
tioning. The contributions of this research can
be of support in the development of marketing
and security strategies for destinations, in order
to attract more travelers.

KEYWORDS: insecurity, drug trafficking, motiva-
tion, visit intention, tourist destination.
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INTRODUCCION

El narcotrafico es un problema con graves re-
percusiones socioculturales, politicas y eco-
ndémicas para diversos paises (Moreno y col.,
2016). A pesar de los esfuerzos por combatir
la venta de sustancias ilegales en México, su
existencia se ha intensificado drasticamente
por el crecimiento de la corrupcion, asi como
la capacidad militar, la expansion y la inter-
nacionalizacion del crimen organizado (Rosen
y Zepeda, 2015; Moreno y col.,, 2016; De-la-
Torre y Navarrete, 2018). Su origen en Meéxi-
co se remonta a fines del siglo XIX con el cul-
tivo de amapola por parte de una comunidad
china en Los Altos de Sinaloa, zona ubicada
en el norte del pais (De-la-Torre y Navarrete,
2018).

Hoy en dia, el narcotrafico invade practica-
mente todo el territorio nacional, pero princi-
palmente se conglomera en las zonas fronte-
rizas, por su ubicacion estratégica para la dis-
tribucidon y venta de drogas (Rosen y Zepeda,
2015; De-la-Torre y Navarrete, 2018). Su pre-
sencia se vuelve todavia mas delicada cuan-
do se vincula con delitos que atentan al bie-
nestar y la vida de las personas (Puyana y col.,
2017). La frecuencia de homicidios y actos de
violencia en una region son elementos que se
toman en cuenta para visitarla (Flores y col.,,
2016; Leon y Flores, 2018).

El turismo es uno de los sectores economicos
mas afectados por este fendmeno, al ser retrac-
til ante escenarios con un elevado grado de pe-
ligro. Desafortunadamente, los destinos usual-
mente preferidos se convierten en un punto de
encuentro para el crimen organizado por dos
razones principales: a) ser un potencial mer-
cado de venta y consumo de drogas y b) ser
un espacio para cometer delitos contra los tu-
ristas, expuestos a sufrir algun tipo violencia
(De-la-Torre y Navarrete, 2018; Navarrete y col.,
2020). Aunque también son propicios para lle-
var a cabo otras actividades ilicitas como el
secuestro, la extorsidn, la trata de blancas, la
prostitucion, el lavado de dinero y el contraban-
do, entre otros (De-la-Torre y Navarrete, 2018;
Navarrete y col., 2020).

El narcotrafico en México se ha extendido hacia
los destinos emblematicos de sol y playa con re-
conocimiento nacional e internacional. Por ejem-
plo, Acapulco, Huatulco, Ixtapa Zihuatanejo, Los
Cabos, Manzanillo, Mazatlan y Puerto Vallarta
(De-la-Torre y Navarrete, 2018). En el caso par-
ticular de Mazatlan, en el estado de Sinaloa, tie-
ne un buen posicionamiento en preferencias al
registrar 2 514 819 viajeros y una ocupacion
hotelera de 39 % en 2020, de acuerdo al Con-
sejo para el Desarrollo Econdmico de Sinaloa
(CODESIN, 2021). Empero, por su cercania con
la ciudad de Culiacan, donde opera uno de los
carteles del crimen organizado mas grande de
México, se observan multiples sucesos de vio-
lencia e inseguridad que afectan su imagen (San-
chez y Aguilar, 2016; Sanchez y col., 2020).

La situacion de inseguridad por el narcotrafico
difundida por los medios de comunicacion, es
un aspecto que incide en el concepto sobre la
localidad a acudir, al tiempo de afectar los de-
seos y la intencidn de visitarla (Sanchez y Agui-
lar, 2016; De-la-Torre y Navarrete, 2018). En ge-
neral, las percepciones de violencia y peligro
en torno a un sitio se traducen en miedo y, por
consiguiente, en la disminucion de las posibili-
dades de ir a él (De-la-Torre y Navarrete, 2018;
Hernandez, 2018; Costa y Gonzalez, 2020; Na-
varrete y col., 2020). En términos de competi-
tividad turistica, los problemas conexos con el
crimen organizado constituyen grandes obstacu-
los para el desarrollo econdémico, productivo y
social de las comunidades receptoras y de las
empresas inmersas en la cadena de suministro
(Sanchezy Aguilar, 2016).

Por su parte, las motivaciones son fuerzas so-
cio-psicologicas que influyen en los individuos
para desplazarse a un lugar determinado, asi
como para seleccionar o participar en alguna
actividad que les entusiasma (Beltran y Parra,
2017). De acuerdo con las contribuciones ted-
ricas de Dann (1977), se clasifican en dos ti-
pos: a) las pull, extrinsecas o de jale, las cua-
les se caracterizan por partir de los incenti-
vos que ofrece el propio lugar a través de sus
recursos y atractivos que despiertan el interés
en las personas. Las segundas son las push, in-
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trinsecas o de empuje, cuya esencia radica en
los estimulos internos para escapar de la ru-
tina y del ambiente cotidiano mediante activi-
dades de recreacién y ocio.

Las motivaciones estan intimamente relacio-
nadas con la intencion de la visita (Morales y
col., 2018; Perovic y col,, 2018; Yoo y col., 2018;
Hasan y col, 2019). Por consiguiente, entran
en juego tanto las pull como las push, ya que
cuando un sitio se distingue por su reputa-
cidn, posicionamiento y cuenta con los recur-
SOS necesarios para hacer mas tentadora la
estancia, se incrementa la posibilidad de ha-
cerla (Morales y col., 2018; Hosany y col., 2020).
Al mismo tiempo, se combinan las expectati-
vas que se tienen sobre el paraje con los pro-
pios deseos, entre ellos, disfrute, relajacion, de-
scanso y placer. Por tanto, las motivaciones se
convierten en un factor para decidir el desti-
no, asi como para regresar a ¢l (Perovic y col,
2018; Hasan y col., 2019).

Algunos autores sefialan que cuando los deli-
tos aumentan, disminuye el numero de turis-
tas, afectando el desarrollo econdmico del sec-
tor (Lozano, 2016). Por ejemplo, el miedo y el
peligro por el crimen reducen la afluencia y, en
consecuencia, los ingresos economicos; ya que
se ve comprometido el nivel de satisfaccién del
visitante y su decision de retorno (Hernandez,
2018). Por otro lado, Costa y Gonzalez (2020) ex-
ponen que la delincuencia influye sobre el flujo
de viajeros, pero no supone una afectacion di-
recta a las actividades turisticas, ya que se pue-
de hacer uso de la infraestructura y de los servi-
cios al no percibir un nivel alarmante de insegu-
ridad. Mientras que Godoy y Rodriguez (2020) y
Navarrete y col. (2020) demuestran que las con-
centraciones de violencia se dan mas frecuen-
temente en las zonas aledafias a los destinos.

En la investigacion realizada directamente en
Mazatlan, Sanchez y col. (2020) reportan que
su imagen esta relacionada con los recursos
naturales y culturales y, en menor medida, con
la inseguridad. Empero, observan que las per-
cepciones sobre el riesgo cambian cuando se
presenta algun tipo de violencia generada por
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el narcotrafico y crimen organizado (Sanchez
y Aguilar, 2016; Sanchez y col., 2018). En este
mismo sentido, los hallazgos de Flores y col
(2016) permiten evidenciar que la apreciacion
de la seguridad no se ubica como uno de los
factores principales que influyen en las deci-
siones de viaje. Sin embargo, indican que los
extranjeros tienden a informarse sobre las aler-
tas y tomar las medidas de proteccidon necesa-
rias.

A pesar de las repercusiones de la violencia,
el analisis de Flores y col. (2018) indica que
su aumento tiene un impacto marginal y li-
mitado que no afecta de manera total al sec-
tor turistico. Asimismo, Ledn y Flores (2018)
observan que los homicidios tienen una in-
fluencia moderada en la concurrencia de los
extranjeros, pero no en su estancia. Desde otro
angulo, los simbolos relacionados con la “nar-
cocultura” pueden ser atrayentes. El estudio de
Flores y Sanchez (2018) identifica que hasta
el momento los viajeros no estan completa-
mente movidos por ello, pero se sabe que exis-
ten servicios clandestinos de narcotours.

También son varias las investigaciones que han
analizado los estimulos para viajar a destinos de
sol y playa, culturales y alternativos (Caber y Al-
bayrak, 2016; Morales y col., 2018; Hasan y col.,
2019; Hosany y col., 2020; Reza y col., 2020).
No obstante, son incipientes los estudios em-
piricos que abordan cémo pueden estar condi-
cionados por factores de riesgo e inseguridad.
Por consiguiente, el narcotrafico al ser un fe-
ndémeno complejo e integrarse de diversos ele-
mentos, resulta interesante centrar la atencion
en la percepcion de los turistas en torno a los
factores de inseguridad que surgen o emanan
de éste.

El objetivo del presente trabajo fue analizar la
influencia de las motivaciones turisticas sobre
la intencion de visita, ante la situacion de in-
seguridad por el narcotrafico.

MATERIALES Y METODOS
Disefio metodologico
La investigacion se desarrolld bajo el enfoque

htps://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i1.1537



cuantitativo y el método deductivo, al medir
el fenomeno y contrastar la teoria con la reali-
dad. Asimismo, fue de diseflo no experimental,
corte transversal y alcance explicativo, al reco-
lectar los datos en solo un momento, no ma-
nipular las variables y encontrar las dinamicas
entre ellas (Creswell y Creswell, 2018). En es-
te estudio las variables en cuestion fueron la
situacién de inseguridad por el narcotrafico, la
conducta ante la misma, las motivaciones tu-
risticas y la intencion de visita.

Recoleccion de datos

El trabajo de campo se llevo a cabo en Maza-
tlan, por ser un destino turistico reconocido a
nivel nacional e internacional, pero que tam-
bién esta cercano a una de las regiones don-
de naci6 y opera actualmente el “Cartel de
Sinaloa”, el grupo del crimen organizado mas
grande de México (Sanchez y Aguilar, 2016;
Sanchez y col.,, 2020). Se tratdo de un muestreo
no probabilistico de sujetos voluntarios. La
técnica de recoleccion consistio en una en-
cuesta auto administrada a 453 turistas de Ma-
zatlan que realizaron una estancia entre los
meses de agosto de 2019 a febrero de 2020.
Se utilizd como instrumento un cuestionario
que se hizo llegar de manera directa a unos
y a distancia (en linea) a otros, con el apoyo
de Google Forms, contactados mediante grupos
de redes sociales en Facebook con temas de
interés sobre vacaciones y turismo en Maza-
tlan. Como mecanismo de control, se corrobo-
ré que los encuestados estuvieran en el lugar.
En esta etapa se les informo sobre el uso aca-
démico de la informacién y el anonimato de
Sus respuestas.

El instrumento de medicién se disefld a par-
tir de la revision de literatura cientifica y una
prueba piloto. En ese sentido, fueron defini-
das las variables: narcotrafico (IN) (situacion
de inseguridad por el narcotrafico), conducta
ante el narcotrafico (CN), motivaciones pull
(MPULL), motivaciones push (MPUSH) e in-
tencidon de visita (IV) (Tabla 1), mismas que
fueron valoradas con una escala tipo Likert de
seis puntos que fue de 1 “totalmente en des-
acuerdo” a 6 “totalmente de acuerdo”. Para la

caracterizacion de la muestra se elabord una
ficha de datos sociodemograficos (Tabla 2).

Tratamiento de datos

Como técnica principal se empled la mode-
lacion de ecuaciones estructurales por mini-
mos cuadrados parciales (PLS-SEM, por sus
siglas en inglés: partial least squares structu-
ral equation modeling) (Hair y col., 2017). Del
mismo modo, las medias y la diferencia de és-
tas permitieron describir las valoraciones de
los participantes. Por otro lado, se utilizd el co-
eficiente de Pearson para determinar el gra-
do de correlaciéon entre las variables. Para es-
to fue necesario el uso de los softwares Smart-
PLS version 3.3.3 (Ringle y col, 2015) y el
paquete estadistico para las ciencias socia-
les (SPSS, por sus siglas en inglés: statistical
package for the social sciences) version 25.0
(IBM, 2017).

RESULTADOS

Caracterizacion de la muestra

La mayoria de los participantes fueron mexica-
nos, aunque también residentes de otros paises
como los Estados Unidos. Mas del 70 % eran jo-
venes a jovenes-adultos (de 18 a 35 afios) sol-
teros (56 %) y casados (29 %). En el tema de es-
colaridad, 52.7 % contaba con estudios de li-
cenciatura y 19.2 % con bachillerato. Asimis-
mo, 35.7 % se ocupaba como profesionista, mien-
tras que 21 % eran trabajadores dentro de la
iniciativa privada y otro 21 % eran estudiantes.
En cuanto a su estancia, 46.6 % preferia vaca-
cionar de cuatro a seis dias. La compaiiia du-
rante la estancia mas frecuente fue con fami-
liares con 41.3 %. Respecto al lugar de aloja-
miento, optaban principalmente por hoteles con
un 69 %, seguido de casas rentadas (11.9 %) o
de familiares y amigos (9.5 %). También, se de-
tectd un porcentaje de turistas residenciales
(6.6 %), es decir, aquellos que tienen casas pro-
pias para tomar dias de descanso o vacaciones.

Modelo de medida

En cuanto al modelo de medida, como se obser-
va en la Tabla 3, los valores son satisfactorios
al corroborar la consistencia interna de las
variables a través del alfa de Cronbach (o), el
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B Tablal. Definicion conceptual y operativa de las variables.
Table 1. Conceptual and operational definition of variables.

Variable Concepto Cédigo ftem
N_O1 Considero que en este destino hay un
- problema de narcotrafico
Percep_cién de_una situacién Considero que el narcotrafico genera
N Caf de 1nsegur1dad por el N_02 situaciones de riesgo o peligro en el
arcotrafico comercio destino
N) otraficoilegal de drogas . ;
(De-la-Torre y Navarrete, N_03 Considero que el narcotrafico afecta la
2018). - imagen del destino
N_04 Considero que hay inseguridad en este
- destino por la situacién de narcotrafico
CN_O1 Por la situacion de narcotrafico, evito salir
- a caminar a ciertas horas
Comportamiento de Por la situacion de narcotrafico
Conductaante | prevencion ante una situacién CN_02 o ; I ’
el narcotrafico de inseguridad por el - evito visitar ciertas zonas, lugares o
(CN) narcotrafico establecimientos del destino
(Sanchezy col., 2018). Por la situacién de narcotrafico,
CN_03 evito utilizar el transporte publico
en el destino
MPULL_01 Ellugar es accesible parallegar
MPULL_02 | Ellugar es accesible en cuanto a precios
MPULL_03 Ellugar es limpio
MPULL_04 Ellugar es seguro
Impulsores del viaje MPULL_05 | Ellugar cuenta con atractivos turisticos
Motivaciones suscitados porlos atributos | MPULL_06 Ellugar con una rica gastronomia
pull (MPULL) del destino turistico (Dann, i -
1977). MPULL_07 Ellugar tiene buen clima
MPULL._08 Ellugar cuenta con un hermoso paisaje o
- vista panoramica
MPULL_09 Ellugar goza de buena reputacion
MPULL._10 Ellugar cuenta con servicios turisticos de
- calidad
MPUSH_01 Puedo disfrutar de mis vacaciones
MPUSH_02 Puedo salir de la rutina
MPUSH_03 Puedo descansar o sentirme relajado
o _Impulsores delviaje ) MPUSH_04 Puedo tener agradables experiencias
Motivaciones suscitados por aspectos socio- .
push (MPUSH) | psicoldgicos del turista (Dann, | \PUSH_05 Puedo conocer o interactuar con nuevas
1977). - personas
MPUSH_06 Puedo venir con mis amigos o familia
Puedo recibir buen trato por parte de los
MPUSH_07 residentes del destino
Dispi)siciéngarg deSplaZ?lllf’ise IV_01 Repetiria mi visita a este destino
aunlugar o destino con el fin . . .,
Intencién de de conocer y disfrutar una V.02 Este destino seriami primera opcion para
visita (IV) estancia corta o larga (Perovic vacaclonar
ycol, 20:;861}19?’311 ycol, IV_03 Volveria a visitar con otros este destino

Fuente: modificado a partir de Dann (1977); De-la-Torre y Navarrete (2018); Perovic y col. (2018); Sanchez
ycol. (2018); Hasany col. (2019).
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B Tabla 2. Caracteristicas de la muestra.
Table 2. Sample characteristics.
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Variable Valor Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Sexo Femenino 261 57.6
Masculino 192 424

Tipo de turista Nacional 393 86.8
Extranjero 60 13.2

Meéxico 393 86.8

Estados Unidos de América 38 84

Cuba 4 0.9

Colombia 5 11

Espana 2 04

) ) ) ) Guatemala 3 0.7
Pais de residencia del turista Honduras 1 0.2
El Salvador 1 0.2

Peru 1 0.2

Canada 1 0.2

Venezuela 2 04

Panama 2 04

18 a 20 afios 46 10.1

2la25anos 116 256

26 a 30 afios 89 196

31a35afios 69 15.2

Edad 36 240 afios 38 84
41 a 45 afios 42 9.3

46 a 50 afios 19 4.2

51a 55 afios 23 51

56 a 60 aflos 1.8

Mas de 61 afios 0.7

Sin estudios 0.9

Primaria 4 0.9

Secundaria 18 3.9

Nivel de estudios Bachille/rato 87 19.2
Carreratécnica 42 9.3
Licenciatura 239 527
Posgrado 56 124

Otro 3 0.7

Motivo de visita Vacaciones 297 65.6
Negocios 58 12.8

Continua...
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Visita a un familiar 70 154
g Otro 28 6.2
= 1a3 87 19.2
(]
= 436 211 46.6
2 , , 7a9 89 196
o Dias de estancia
= 10a12 17 3.8
o 13a15 16 3.5
16a18 33 7.3
Hotel 313 69.1
Motel 8 18
Casapropia 30 6.6
Lugar de alojamiento P - p -
Casa de un familiar o amigo 43 9.5
Casarentada 54 11.9
Otro 5 11
Solo 40 8.8
Con conocidos 42 9.2
o, . Con pareja 95 21
Compariia durante la estancia -
Con familiares 187 41.3
Con amigos 86 19
Otro 3 0.7
Estudiante 95 21
Ama de casa 30 6.6
» Trabajador de empresa 95 21
Ocupacién o
Profesionista 162 357
Servidor publico 40 8.8
Otro 31 6.8
Soltero 254 56.1
Union libre 45 9.9
o Casado 133 294
Estado civil . .
Divorciado 9 2
Viudo 4 0.9
Otro 8 18

Bl Tabla 3. Confiabilidad, validez convergente y discriminante.
Table 3. Reliability, convergent and discriminant validity.

. Correlaciones
Variable a rho_ A pc | AVE N CN |MPULL MPUSH IV
Narcotrafico (N) 0.847| 0.856 |0.898| 0.690 | 0.830*
Conducta ante el narcotrafico (CN) | 0.872 | 0.882 | 0.921 | 0.796 | 0.790 |0.892*
Motivaciones pull (MPULL) 0.969| 0.972 10973 | 0.782 | 0.241 |0.125 | 0.884*
Motivaciones push (MPUSH) 0.970| 0.970 | 0.975| 0.847 | 0.250 10.108 | 0.848 0.920*
Intencion de visita (IV) 0.910 | 0.925 [0.943| 0.847 | 0177 0.055 | 0.850 0.845 0.921%

*Raiz cuadrada de la varianza media extraida (AVE).
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rho_A y la fiabilidad compuesta (pc) (a0 > 0.700;
rho_A > 0.700; pc > 0.700) (Nunnally, 1978; Hen-
seler y col, 2009). También se cumplié con
la validez convergente y discriminante, puesto
que los valores de cada varianza media extrai-
da (AVE, por sus siglas en inglés: average va-
riance extracted) fueron mayores a 0.500 y la
raiz cuadrada de la AVE fue superior a la corre-
lacion entre variables (Fornell y Larcker, 1981).

Por otro lado, se report6 un KMO de 0.967 y

la prueba de esfericidad de Bartlett resultd sig-

B Tabla 4. Cargas cruzadas.
Table 4. Cross-loads.

nificativa (y* = 15 210.878; g.l. = 351; P = 0.000),
evidenciando una adecuacién muestral (Kaiser,
1974). Ademas, la matriz factorial manifestd una
varianza explicada de 74.63 % y cargas cruzadas
mayores a 0.707 (Henseler y col., 2009; Hair y
col,, 2017) (Tabla 4), soportando la pertinencia
de los constructos de medicion.

Modelo estructural

Se utilizo la funcién de bootstrapping con un to-
tal de 5 000 casos (Dijkstra y Henseler, 2015).
En los valores t y P para cada uno de los coe-

Conducta ante el
narcotrafico (CN)

, Narcotrafico
Item

Intencion de
visita (IV)

Motivaciones
push (MPUSH)

Motivaciones
pull (MPULL)

N_01 0.707

N_02 0.876

N_03 0.868

N_04 0.859

CN_01 0.907

CN_02 0.910

CN_03 0.860

MPULL_01

0.844

MPULL_02

0.885

MPULL_03

0.856

MPULL_04

0.771

MPULL_05

0.947

MPULL_06

0.945

MPULL_07

0.931

MPULL_08

0.944

MPULL_09

0.808

MPULL_10

0.895

MPUSH_01

0.918

MPUSH_02

0.935

MPUSH_03

0.920

MPUSH_04

0.926

MPUSH_05

0.895

MPUSH_06

0.926

MPUSH_07

0.923

IvV_01

0.941

IV_02

0.879

IV_03

0.941
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ficientes beta se evidencia su significancia
(t > 1.960; P < 0.001) (Tabla 5). Al aplicar el ana-
lisis blindfolding, el indice de redundancia de
valor cruzado (Q?) prueba la relevancia predic-
tiva de las variables (Geisser, 1974; Stone, 1974).
Por otro lado, se presentd una aceptable bondad
de ajuste al tener un valor de la raiz cuadrada
media residual (SRMR, por sus siglas en inglés:
standardized root mean square residual) de 0.061
(Huy Bentler, 1998; Hair y col.,2017).

Interpretacion del modelo

Desde el analisis descriptivo se puede obser-
var que las variables de narcotrafico (x = 3.294;
o =1.644)y conducta ante esta situacion (x = 2.930;
o = 1.697) estan valoradas en un nivel bajo (Ta-
bla 6). Por otro lado, el diagndstico muestra que
tanto las motivaciones pull (x = 4.512; 6 = 1.577)
y push (X = 4.591; 6 = 1.701) como la intencién de
visita (¥ = 4.284; ¢ = 1.743) fueron valoradas co-
mo “ligeramente de acuerdo”, representando un
aspecto positivo, pero bajo. Los items mas des-
tacados hacen referencia a las motivaciones
por los atractivos (MPULL_05), la gastronomia
(MPULL_06) y el paisaje (MPULL_08), asi como
los intereses por salir de la rutina (MPUSH_02),
la convivencia con amigos y familia (MPUSH_06)
y la hospitalidad de los residentes (MPUSH_07).
No obstante, el {tem con menor valoracion fue el
relativo a elegir a Mazatlan como primera opcién
paravacacionar (IV_02).

En virtud de las desviaciones estandar observa-
das en la Tabla 6, se procedié a correr la prue-
ba t de student para identificar diferencias en-

Bl Tabla 5. Coeficientes y valores del modelo.
Table 5. Model coefficients and values.

tre turistas nacionales y extranjeros segun su
apreciacion de las variables estudiadas, y se
encontro que hay disparidades significativas
en la percepcion de inseguridad por el narco-
trafico, las motivaciones pull y push, asi como
en la intencion de visita (Tabla 7). Se mues-
tra que los extranjeros estiman con menor
riesgo la situaciéon de narcotrafico (x = 2.854).
Ademas, estan mas movidos por las motivacio-
nes pull (x = 5195) y push (¥ = 5.295) y mas
dispuestos a volver (¥ = 5.127), a diferencia de
los mexicanos. El comportamiento no presen-
té divergencia entre ambos, ya que por igual
toman medidas preventivas. La prueba ¢ de
student también identificd diferencias signifi-
cativas en la percepciéon y la conducta ante la
inseguridad segun el sexo, encontrando que las
mujeres tienen percepciéon (¥ = 3441) y con-
ducta (xr = 3.125) menos negativas frente a las
gue muestran los hombres.

En otro aspecto, con la prueba ANOVA se pu-
dieron identificar diferencias segun la edad, el
lugar de alojamiento y la comparfiia durante la
estancia (Tabla 8). Respecto a la edad, dos sub-
grupos se ven marcados en la percepcion y la
conducta, los de 18 a 25 anos y los de mas de
51 no consideran que se vea afectada la ima-
gen del destino o que existan problemas de-
masiado fuertes, pero si manifiestan un com-
portamiento de prevencion mayor que los tu-
ristas entre 26 y 50 afos (Tabla 9).

Con relacion a las motivaciones, los jévenes
de 20 aflos estan menos impulsados por los

Dinamica B Valort Valor P R? R? 5 Q?
N —»> CN 0.790 40471 0.000 0.625 0.624 0490
N —> MPULL 0.241 5.596 0.000 0.058 0.056 0.044
N— MPUSH 0.250 5.803 0.000 0.062 0.060 0.052
N->IV 0.001 0.030 0.976
CN—->IV -0.049 1.096 0.273
MPULL —» IV 0495 4.690 0.000 0.740 0.738 0.616
MPUSH —» IV 0.381 3.513 0.000

N: Narcotrafico; CN: Conducta ante el narcotrafico, MPULL: Motivaciones pull; MPUSH: Motivaciones
push; IV: Intencidn de visita.
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B Tabla 6. Estadisticos descriptivos.

Table 6. Descriptive statistics. E"
=
: Media | Desviacion , Media Desviacién §
Variable ) estandar Item ) estandar s
© © =
N_01 3119 1.960 =
, N_02 3.337 1.995 =
Narcotrafico (N) 3.294 1.644 N_03 3456 2,045
N_04 3.264 1.937
CN_01 2.986 1.955
Sgﬁi‘;ﬁ;ﬁjﬁ%‘f}n 2.930 1.697 CN_02 3.033 1.922
CN_03 2770 1.825
MPULL_01 4423 1.851
MPULL_02 4406 1756
MPULL_03 4.293 1787
MPULL_04 4068 1785
Motivaciones pull MPULL._05 4814 1778
(MPULL) g 4512 1577 MPULL_06 4.803 1.806
MPULL_07 4739 1779
MPULL_08 4816 1795
MPULL_09 4196 1732
MPULL_10 4562 1796
MPUSH_01 4523 1.895
MPUSH_02 4.600 1.852
o MPUSH_03 4554 1.874
1(\/1\[/‘[)121[‘%%‘)’“65 push 4591 1701 MPUSH_04 4573 1.899
MPUSH_05 4547 1.834
MPUSH_06 4631 1.833
MPUSH_07 4710 1751
IV_01 4516 1.917
Intencion de visita (IV) 4284 1743 IV_02 3.880 1.843
IV_03 4456 1.918

Bl Tabla 7. Pruebat de student.
Table 7. Student’s t-test.

Medias (x) Medias (%)
por tipo de turista por sexo

Variable F Vail’or Va_il:or ; : F Valor| Valor : :

Nacional |Extranjero P t | Femenino Masculino

(n=393) (n=60) n=261) | (n=192)
N 0.112] 0.738 | 2.238 3.361 2.854 4103 | 0.046 |-2.212 3441 3.096
CN 9454 0.002 | 2.586 3.010 2405 4.591 | 0.033 |-2.229 3.125 2.664
MPULL | 6.348 0.012 |-3.647 4408 5195 7.003 | 0.008 | 0.023 4.511 4.514
MPUSH 11.253/ 0.001 |-3481 4484 5.295 3.279 | 0.071 |-0.121 4.599 4.580
v 22.801 0.000 |-4.091 4.156 5127 0.199 | 0.752 | 0.508 4.249 4.333

N: Narcotrafico; CN: Conducta ante el narcotrafico, MPULL: Motivaciones pull; MPUSH: Motivaciones
push; IV: Intencion de visita.
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Bl Tabla 8. Prueba ANOVA.

e Table 8. ANOVA test.

=

= Motivo de Diasde Lugar de Compaiiia

3 Edad visita estancia alojamiento durante. la

g Variable — — . vl estant‘:;:l

or or or or or

E 1 P o P 1 P o P 1 P
N 2.694 0.005 0.366 0.777 1.118 0.291 1.061 0.382 0.579 0716
CN 4.033 0.000 0.733 0.533 0.608 0436 0.770 0.572 0.720 0.609
MPULL 2.981 0.002 0.124 0.946 0.121 0.728 4.352 0.001 2.695 0.021
MPUSH 2.604 0.006 0.091 0.965 0.224 0.637 4.159 0.001 2.718 0.020
v 2.284 0.016 0.239 0.869 0.116 0.734 3.964 0.002 2.658 0.022

N: Narcotrafico; CN: Conducta ante el narcotrafico, MPULL: Motivaciones pull; MPUSH: Motivaciones
push; IV: Intencion de visita.

B Tabla 9. Grupos y subgrupos identificados por la prueba ANOVA.
Table 9. Groups and sub-groups identified by ANOVA test.

Variable N CN MPULL MPUSH v

Edad Sub-grupos Sub-grupos Sub-grupos Sub-grupos Sub-grupos
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

18 a 20 anios 3434 3.028 | 3482 3.521 3.355

21 a 25 anos 3.575 3.385 | 4.565 4706 | 4.333

26 a 30 anos 3.325 2711 4497 4645 | 4.337

31a35anos 2.648 2.144 4.560 4604 | 4.251

36 a40 anos 2.815 2.552 4836 4879 4780

41a45 afnos 3.607 3.230 4795 4.840 4.500

46 a 50 anos 2.894 2.666 4663 4676 | 4.140

5lab55anos 3717 3.536 4.900 4.813 4.333

56 a 60 afos 3.593 3.583 5112 5142 5.333

Mas de 61 afios 4416 4222 4000 | 3.809 4.333

Lugar de Grupo Grupo Sub-grupos Sub-grupos Sub-grupos

alojamiento 1 1 1 2 1 2 1 2

Hotel 3.360 2.954 4670 4758 4486

Motel 3.187 2.791 4512 4410 4166

Casapropia 3433 3.366 4.093 4257 3.955

%ﬁ?ﬁ;ﬁ%mi ¢ 3.267 2.837 4458 4508 3.868

Casarentada 2.986 2.697 4.096 4.150 3.851

Otro 2.100 2.333 2.081 1.942 2.066

Compaiiia Grupo Grupo Sub-grupos Sub-grupos Sub-grupos

durantela

estancia 1 1 1 2 1 2 1 2

Solo 3.081 2.616 4.300 4.357 | 3.908

Con conocidos 3.023 2.690 3771 3792 3.626

Con pareja 3.231 3.045 4723 4763 4414

Con familiares 3.389 2.926 4632 4741 4518

Con amigos 3.395 3.046 4.502 4.607 4162

Otro 3.166 3.666 3.900 3.666 3.333

N: Narcotrafico; CN: Conducta ante el narcotrafico, MPULL: Motivaciones pull; MPUSH: Motivaciones
push; IV: Intencion de visita.
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atributos del lugar (x = 3.521) y sus intereses
personales (X = 3482), en comparaciéon de los
viajeros de mas edad. Finalmente, los turistas
ubicados entre 36 a 45 afios, igual que los de
56 a 60 tienen mayor disposicién de desplaza-
miento, lo que va ligado con las motivaciones de
disfrute y descanso (Tabla 9). En torno al aloja-
miento y compafiia, se observan divergencias
en las motivaciones pull y push, asi como en
la intencion de visita. En concreto, los hospe-
dados en sitios convencionales (e.g. hoteles,
moteles y casas de familiares) tienen mayores
motivaciones e intencion de visita, en contras-
te con las personas que optaron por otro lu-
gar (e.g. hostales y tiendas de campana, defini-
do como “otro”). Asimismo, los que van solos
y acompafiados de conocidos (e.g. compaifieros
del trabajo o escuela) tienen menores intencio-
nes de una segunda visita, puesto que sus mo-
tivaciones también son bajas; a diferencia de
los que se acompaifian de personas con las que
tienen un vinculo o arraigo emocional (e.g. fa-
miliares, amigos y pareja).

Para el analisis correlacional se verificé la nor-
malidad de los datos con la asimetria y curto-
sis (+ 2), para después optar por el coeficien-
te de Pearson. Se encontrd que el narcotrafico
esta fuertemente relacionado con la conducta
que tienen los turistas (r = 0.784; P < 0.010)
(Tabla 10), ya que cuando se perciben proble-
mas en torno a la venta ilegal de sustancias

y la afectacidon de la imagen del lugar, evitan
salir a ciertas horas de la noche y concurrir a
determinados establecimientos, como una for-
ma de prevencion.

Por otra parte, las motivaciones pull (r = 0.846;
P < 0.010) y push (r = 0.838; P < 0.010) tienen
las relaciones mds fuertes con la intencidn
de visita. Esto refleja que para los encuestados,
las caracteristicas y atributos del destino, el
disfrute personal, las relaciones interpersona-
les y la experiencia son factores vinculados
con regresar. Sin embargo, aunque el narco-
trafico es una variable asociada de manera baja
con la intencién de visita (r = 0.171; P < 0.010)
y las motivaciones pull (r = 0.234; P < 0.010)
y push (r = 0.253; P < 0.010), las situacio-
nes de riesgo, inseguridad y afectacion de la
imagen del lugar merman la decision de vol-
ver, incluso de seleccionar a Mazatlan como una
opcion para vacacionar.

En cuanto al analisis explicativo, el modelo (Figu-
ra 1) mostro que el narcotrafico tiene una influ-
encia significativa, positiva y fuerte sobre la con-
ducta de los turistas (B = 0.790; P < 0.001) y de
manera baja en las motivaciones pull (f = 0.241;
P <0.001) y push (B = 0.250; P < 0.001). Contra-
riamente, la situacién de inseguridad por nar-
cotrafico no impacta en la intencién de visi-
ta (B = 0.001; P > 0.050 (Tabla 5). Ademas, los
resultados muestran una gran relevancia pre-

M Tabla 10. Coeficiente de Pearson, asimetriay curtosis.
Table 10. Pearson’s coefficient, skewness and kurtosis.
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Correlaciones Distribucion
Variable ,
N CN | MPULL  MPUSH IV Asimetria | Curtosis
Narcotrafico (N) 1 0.784** 0.234™* | 0.253*" | 0.171*F 0.138 -1.341
Conducta ante el narcotrafico (CN) 1 0.115* 0.104* 0.048s 0433 -1.199
Motivaciones pull (MPULL) 1 0.946* | 0.846* -1.142 -0.051
Motivaciones push (MPUSH) 1 0.838** -1.119 -0.206
Intencion de visita (IV) 1 -0.705 -0.978

Notas: **altamente significativa (P <0.010), *significativa (P < 0.050) y ™ no significativa (P > 0.050).
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Motivaciones pull Motivaciones push
(MPULL) (MPUSH)
R2=0.058 R2=0.062
B=0.241 B=0.381
B=0.250 B=0.495
Bf=0.001 R2=10.740
Narcotrafico B=0.790 B=-0.049 Intencién de visita
™) av)

R2=10.625 Influencia no significativa

Influencia significativa

Conducta ante el
narcotrafico (CN)

B Figura 1. Modelo estructural.
Figure 1. Structural model.

dictiva del narcotrafico sobre la conducta del
turista (R® = 0.625; Q* = 0.490) y de las motiva-
ciones sobre la intencion de visita (R? = 0.740;
Q?=0.616) (Tabla 5).

Por su parte, se logrd evidenciar que las mo-
tivaciones tienen una influencia significativa y
positiva sobre la intencidon de visita. En particu-
lar, sobresalen las motivaciones pull (f = 0495;
P <0.001), ya que los atributos del lugar (e.g. ac-
cesibilidad, precio, limpieza, clima, gastronomia,
reputacion, calidad de los servicios, entre otros)
intervienen en la decision sobre una nueva visi-
ta. Las motivaciones push (f = 0.381; P < 0.001)
quedaron en segundo lugar y, por ende, se pue-
de considerar que el disfrute, el salir de la ru-
tina y la interaccion con otras personas son
factores que inciden en los encuestados para
elegir al destino como opcidn para vacacionar.
Mientras que la conducta ante la situacion de
narcotrafico no evidencié una influencia sig-
nificativa en la intencién de visita (B = - 0.049;
P > 0.050) (Tabla 5).
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DISCUSION

La presencia del narcotrafico cerca de Mazatlan
es un factor que puede intervenir en las moti-
vaciones y la intencién de visita (De-la-Torre y
Navarrete, 2018; Hernandez, 2018; Navarrete y
col., 2020). Este trabajo, en convergencia con los
resultados de Sanchez y Aguilar (2016); Sanchez
y col. (2018); Costa y Gonzalez (2020); Sanchez
y col. (2020), muestra que a pesar de la percep-
cion de inseguridad, el turista esta dispuesto a
viajar al sitio siempre y cuando intervengan sus
motivaciones. En el caso de Mazatlan, su oferta
turistica se caracteriza por su diversidad y com-
plementariedad, donde la intencién de visita es-
ta determinada primeramente por las motiva-
ciones pull y posteriormente por las push.

Al respecto, la propuesta tedrica de Dann (1977)
fue util para identificar las principales motiva-
ciones de los visitantes de Mazatlan. Las rela-
cionadas con la accesibilidad, precio, limpieza,
clima, gastronomia, reputacion, calidad de los
servicios que ofrece el lugar afectan la deci-

htps://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i1.1537



sién de una primera y segunda visita; mientras
que las de placer, disfrute y convivencia com-
plementan el efecto de las pull, incluso para
que el destino pueda ser elegido como una pri-
mera opcion para vacacionar. En términos prac-
ticos y como recomendacion, los actores en-
cargados de la promocién del sitio deben instru-
mentar estrategias para combinar ambos tipos
de motivaciones y, con ello, lograr una mayor ta-
sa de huéspedes.

En otro angulo, se observo que los turistas ex-
tranjeros perciben en menor medida los ries-
gos de la inseguridad y son quienes tienen una
mayor intencidon de visita, a diferencia de los
mexicanos. Con este resultado se puede inferir
que el narcotrafico, al ser una situacion nacio-
nal profusamente difundida por los diversos me-
dios de comunicacion, el mercado externo esta
mas informado (Flores y col, 2016). Empero,
tanto viajeros nacionales como internaciona-
les, una vez que estan en el destino asumen por
igual conductas de cuidado. También se encon-
tré que hay diferencias en el comportamiento
segun el sexo y la edad, aunque todos prefie-
ren ser precavidos y cautelosos en los lugares
a los que van, tal como se ha mostrado en otras
investigaciones (Sanchez y Aguilar, 2016; San-
chez y col., 2018; Sanchez y col., 2020).

Se esperaba hallar algun tipo de influencia del
narcotrafico en la intencién de visita, sin em-
bargo, no se dio, pero fue interesante encon-
trar que las motivaciones push y pull funcio-
nan como variables mediadoras. Este hecho pu-
diera explicar por qué los destinos turisticos
cercanos a zonas donde opera el crimen orga-
nizado mantienen su posicionamiento y su pre-
ferencia entre los visitantes, como también se
ha expuesto en los estudios de Flores y Sanchez
(2018); Godoy y Rodriguez (2020); Navarrete y
col. (2020). Asimismo, este trabajo se suma a las
aportaciones de Flores y col. (2016); Flores y
col. (2018); Ledn y Flores (2018) al revelar que
el narcotrafico no afecta la intencion de visita,
pero si el comportamiento de los turistas.

El narcotrafico y su relacion con la actividad
turistica se vuelven un tema complejo y de di-

versas aristas. En este tenor, las futuras lineas
de investigacién tendran que analizar sus im-
pactos sociales, culturales, politicos y econo-
micos en el turismo. También seria interesan-
te examinar como se ha institucionalizado en
varias regiones de México, al grado de haber-
se constituido una “narcocultura” arraigada en
las comunidades receptoras y, en el caso de
los turistas, al despertar su interés por viajar
a esos lugares por considerarlos como atrac-
tivos (Moreno y col,, 2016; Flores y Sanchez,
2018).

La intencion de visita es un elemento medu-
lar para los destinos, ya que condiciona el de-
sarrollo de ofertas que atraigan a los posibles
turistas. En este caso, las investigaciones fu-
turas deben ligar esta intencion con otras va-
riables, como el posicionamiento del destino,
la satisfaccion de las demandas del viajero y
las condicionantes que hacen que un lugar des-
taque por su ubicaciéon geografica, reputacion
y recursos, entre otros.

Una limitacion de esta investigacion fue cen-
trarse solo en la perspectiva de los turistas de
Mazatlan. Por tanto, se recomiendan estudios
que incluyan los puntos de vista de los resi-
dentes, las autoridades y otros actores turisti-
cos involucrados, puesto que ellos también se
ven afectados por las repercusiones del nar-
cotrafico. También se puede complementar con
la indagacion cualitativa, para develar conteni-
dos subjetivos que surgen cuando la violencia
esta presente, tales como las sensaciones de
inseguridad y miedo.

A pesar de los resultados, se debe tener cuida-
do con su generalizacién, puesto que cada des-
tino tiene un contexto sociocultural y geogra-
fico diferente, lo que puede intervenir en las
motivaciones y la intencion de visita. Para sol-
ventar esta limitacidon, se sugieren investiga-
ciones que empleen técnicas estadisticas de ti-
po confirmatorio, como la modelaciéon de ecua-
ciones estructurales por covarianzas (CB-SEM,
por sus siglas en inglés: covariance based struc-
tural equation modeling), por su capacidad pa-
rala corroboracién tedrica.
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CONCLUSIONES

La situacion de inseguridad por el narcotrafi-
co no influye en la intencion de visita turisti-
ca a Mazatlan, Sinaloa, pero si lo hacen las
motivaciones pull y push. Por ende, atributos
del lugar (como accesibilidad, limpieza, segu-
ridad, clima y paisaje, entre otros), junto con los
aspectos socio-psicologicos del turista (como
disfrute, salir de la rutina, descanso y la convi-
vencia, por ejemplo) tienen una relevancia ex-
plicativa y predictiva fuerte sobre la disposi-

cidon para desplazarse a Mazatlan independien-
temente de las actividades de narcotrafico pro-
ximas a la zona, aunque si tiene un efecto so-
bre la conducta de los turistas, que se resume
en un comportamiento de prevencion. En su-
ma, estos hallazgos pueden ser de apoyo en el
desarrollo de estrategias de comercializacion y
seguridad de los destinos, para atraer mas vi-
sitantes en funciéon de sus motivaciones turis-
ticas.
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