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Effects of cultural experience on the perception of excellence and 
economic impact of the attendees at the International Cervantino Festival

Efectos de la experiencia cultural en la percepción de excelencia e impacto 
económico de los asistentes al Festival Internacional Cervantino

Erika Lourdes González-Rosas1*, María de Lourdes Cárcamo-Solis2, Ramón Navarrete-Reynoso3

RESUMEN
El Festival Internacional Cervantino (FIC) es el 
evento turístico cultural más importante de la 
ciudad de Guanajuato, que atrae cada año a mi-
les de visitantes. El objetivo de esta investiga-
ción fue determinar los factores que forman la 
experiencia de los asistentes al FIC, así  como  
su  relación con la percepción de la excelencia 
y del impacto económico, mediante la adapta-
ción de un modelo estructural teórico basado en
el modelo escandinavo de “Skot-Hansen y Lin-
ko y Silvanto”. Se empleó una metodología cuan-
titativa, sustentada en un modelo de ecuacio-
nes estructurales, basado en una encuesta he-
cha de manera no aleatoria por conveniencia a 
709 visitantes en 2017. Los resultados identi-
ficaron que los factores ilustración, empodera-
miento y entretenimiento, provocaron en los asis-
tentes del festival, una experiencia memorable 
que anima, profundiza y enaltece de forma sig-
nificativa sus vidas, aspecto que no siempre se
ha valorado en este tipo de actividades. Además, 
la experiencia influye en la excelencia apreciada, 
impactando en la percepción de la calidad y pro-
fesionalismo de la organización y el nivel artís-
tico del FIC. Los asistentes de este festival tam-
bién percibieron que la excelencia apreciada en 
los factores de ilustración, empoderamiento y
entretenimiento, beneficia la imagen positiva de 
Guanajuato; al fortalecerla como destino turísti-
co, lo que repercute económicamente. Se conclu-
ye que el FIC logra buenas prácticas y políticas
culturales, lo que es arduo de alcanzar y puede ser
un  argumento  a  favor  de  su  propuesta.

PALABRAS CLAVE: experiencia, excelencia, turis-
mo, festival cultural. 

ABSTRACT
The International Cervantino Festival (FIC) is 
the most important tourist cultural event in the 
city of Guanajuato since it attracts thousands 
of visitors every year. The objective of this rese-
arch was to determine the factors that constitu-
te the experience of FIC’s attendees’ as well as 
its relationship towards the perception of exce-
llence and economic impact. A structural equa-
tion theoretical model based on the Scandina-
vian “Skot-Hansen and Linko and Silvanto” mo-
del was adapted for that purpose. A quantitative 
methodology was used, supported by a structu-
ral equations model, based on a survey with a 
non-random convenience sample of 709 visitors 
in 2017. Results identified that factors such as 
illustration, empowerment and entertainment 
produced a memorable experience among FIC 
attendees that encourages, deepens and heigh-
tens their lives in a meaningful way, an aspect 
that had not always been valued in these kinds 
of activities. Additionally, the experience also has 
an impact on perceived excellence, which im-
pacts the perception of FIC’s quality, professio-
nalism, organization and artistic level. FIC’s at-
tendees also perceived that the excellence within 
illustration, empowerment and entertainment be-
nefit Guanajuato’s positive image strengthening 
the city as a touristic destination that leads to 
positive economic repercussions. It is concluded 
that FIC achieves good practices and cultural 
policies, a fact that is difficult to achieve and that
can be an argument in favor of its cultural pro-
posal.

KEYWORDS: experience, excellence, tourism, cul-
tural festival.
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INTRODUCCIÓN 
La Organización de las Naciones Unidas para 
la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 
2013) ha enfatizado la necesidad de analizar los 
resultados de las actividades creativas y cultu-
rales en aspectos económicos, ambientales, so-
ciales y culturales. En ese contexto, el Festival 
Internacional Cervantino (FIC) se realiza cada 
año en el mes de octubre en la ciudad de Gua-
najuato, México. Es un evento suigéneris, por-
que combina las bellas artes con la cultura po-
pular. Consta de actividades gratuitas y con cos-
to en múltiples recintos. Generalmente, toca las 
temáticas de un país extranjero invitado y de 
un estado de México en específico (FIC, 2018). 
De acuerdo con la clasificación de Andersson 
y Getz (2009), el FIC se ubica en la categoría 
de público, lo que es importante en términos 
de costos, estructura, patrocinadores, volunta-
riado y gobernanza. Su versión XLV, en 2017, 
recibió 66 000 turistas alojados en hoteles (Se-
cretaría de Turismo, 2017). Mientras que en 
2019 se hospedaron 64 581 personas y se re-
gistró un total de 150 281 asistentes reportán-
dose una derrama económica de $ 271.4 millo-
nes de pesos, de acuerdo con los datos del co-
mité organizador (OTEG,  2019).

El FIC ha sido analizado desde las afectaciones
al patrimonio, requerimientos de infraestructu-
ra y servicios (Barrera-Fernández y Hernández-
Escampa, 2017), experiencia según la afección,
cognición, activismo, novedad y en comparación
con otros festivales del mundo (Richards y Ruiz-
Lanuza, 2017), también,  respecto a la percepción
de la experiencia (González-Rosas y Guevara-
Sanginés, 2017).

Desde hace tiempo, las acciones de este tipo se 
han visto como una forma de impulsar la ima-
gen de las ciudades; en ocasiones, con la fina-
lidad de afianzarse como sitios culturales (Ri-
chards y Wilson, 2004). En ese sentido, son una 
estrategia consolidada en la promoción de los 
destinos turísticos; además, sus servicios son 
intangibles, por tratarse de arte y cultura (Yeo-
man y col., 2004). Por esa razón, su estudio 
tiene diferentes perspectivas y es multivariado, 
va desde la antropología hasta la geografía, pa-

sando por la economía y la religión, sin de-
jar de lado el turismo y el ocio (Getz, 2008). El
campo de investigación incluye la segmentación
(Kruger y col., 2019), la sustentabilidad (Mair y 
Jago, 2010) y la experiencia (Richards, 2019). 
Esta última, con la finalidad de identificar los 
factores que la motivan, mencionándose el am-
biente, el escape, la conveniencia, calidad de la 
comida, facilidad y el staff, elementos relacio-
nados con la satisfacción, intención de repeti-
ción y la promoción de los festivales culturales
(Beckman y col., 2020). Existen antecedentes de 
un ambiente y/o cierto tipo de vivencias agra-
dables que impulsan a la repetición de la visita  
(Mason  y  Paggiaro,  2012). 
 
El estudio de los festivales abarca diferentes 
perspectivas, como el riesgo que implica to-
mar la decisión de asistir o no, lo cual se ha 
relacionado con la evaluación, satisfacción e 
intención del comportamiento. A mayor ries-
go, impresión más negativa (Sohn y col., 2016). 
También, los aspectos de escape y la sociali-
zación afectan la percepción del entretenimien-
to, que se basa en el desempeño y la satisfac-
ción o lealtad, como se demostró en el Festival 
de Blues Efes Pilsen de Turquía (Özdemir-Bay-
rak, 2011). Adicionalmente, la motivación ha 
sido abordada constantemente, atendiendo a 
la satisfacción y la lealtad, así como de dife-
rencias entre los locales y los turistas (Báez-
Montenegro y Devesa-Fernández, 2017), o con
el afecto, la cognición y actitudes de compar-
timiento entre primeros asistentes y repetido-
res, encontrando diferencias en el Festival de 
los Cerezos en Washington D.C. (Li y col., 2018). 
Mientras que el aspecto cocreativo ha detec-
tado relación con la satisfacción y apego al lu-
gar  en  festivales  chinos  (Zhang  y  col.,  2019). 

Moss y col. (2019) relacionaron la experien-
cia con factores como los procesos, el diseño 
del evento, el impacto personal, autenticidad 
y leveraing strategies (estrategias de apalanca-
miento) y con enfoque más psicológico o fe-
nomenológico. Otros aspectos que se han ana-
lizado son la calidad, la diversidad, los gru-
pos de interés, incrementalidad, simultaneidad, 
flexibilidad y enlace, factores que contribuyen
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a la satisfacción y la intención del comporta-
miento; así como la programación (Qi y col., 
2012). La calidad es un factor tan importante 
para la experiencia que está relacionada con 
la intención o repetición de visita en términos 
de tráfico, seguridad, cultura, socialización, in-
fraestructura y servicios (Pivac y col., 2019). 
Además, la experiencia influye en la satisfac-
ción, lealtad, excelencia y tipo de asistente, 
marcando diferencias (Lee y col., 2017). Igual-
mente, existe evidencia de la correspondencia 
entre el ambiente y la satisfacción, el grupo, 
la intención de re-visita desde el aspecto de la 
teoría de la conducta (Hyungsuk y col., 2016). 

Como ya se mencionó, un aspecto que destaca 
es la experiencia, y sus constructos teóricos 
han sido estudiados también, aunque en me-
nor grado y de forma marginal en el contexto 
latinoamericano. Pine y col. (1998) fueron de 
los primeros autores en posicionarla como un 
factor determinante en el turismo y, en lo es-
pecífico, de los festivales, y establecieron el 
concepto de “economía de la experiencia”, que 
se refiere al efecto en la industria turística. Es 
un tema que ha sido abordado ampliamente en 
los últimos años por Richards (2019) en dife-
rentes entornos y contextos, incluidos los fes-
tivales. La experiencia turística se orienta ha-
cia un mercado de creación de valor y, según la 
escuela escandinava une las actividades cultu-
rales con una expectativa de retorno y desarro-
llo económico (Bille, 2012). Además, es una de 
las formas de satisfacción y calidad de vida en 
los  entornos  turísticos (Kruger  y  col.,  2013). 

La literatura ha encontrado evidencia de mo-
delos conceptuales sobre la experiencia en los 
festivales. Las vivencias emocionales y de com-
portamiento se han detectado como factores im-
portantes en la necesidad de mejorar la ex-
periencia de los visitantes a festivales de arte 
(Chen y col., 2018). Por otro lado, en festivales 
de comida y vino se ha evidenciado, que se fun-
damenta en un proceso co-creativo entre el 
asistente y los gestores, combinando el apren-
dizaje, el entretenimiento, el consumo y la au-
tenticidad (la cultura, el patrimonio, la estéti-
ca  y  la  creatividad)  (Getz,  2019). 

Todo lo anterior debe contribuir a la percepción
del impacto económico en la localidad sede y en
la región, de lo contrario, se puede perder el balan-
ce de una adecuada gestión y buenas prácticas se-
gún la política cultural (Skot-Hansen, 2005). En 
este sentido, al ser el FIC un evento tanto cultural
como popular, es importante evaluarlo buscando
comprobar qué clase de experiencias genera en los
asistentes y qué factores  son  importantes para ello. 

El objetivo de esta investigación fue establecer 
los factores que conforman la experiencia de los 
asistentes al FIC, así como su relación con la 
percepción de la experiencia y del impacto eco-
nómico en la ciudad de Guanajuato, México, me-
diante la adaptación de un cuestionario para 
comprobar empíricamente la validez de un mo-
delo estructural teórico, basado en el escandi-
navo de Linko y Silvanto de las “6 E´s”, que tiene 
como precursor el Skot-Hansen de las “4 E´s”,
integrando la parte cognitiva y la recreación, pe-
ro  con  la  novedad  de  la  excelencia. 

MATERIALES Y MÉTODOS
Esta investigación está basada en el modelo de 
Skot-Hansen (2005), que describe el desarrollo 
histórico de las políticas y estructuras culturales
urbanas, así como el debate sobre cómo compren-
der el nuevo papel de estas políticas en los en-
tornos urbanos en el siglo XXI. Según este autor,
la experiencia se basa en la estética y las emo-
ciones vividas, y la excelencia, con la calidad de 
los espectáculos y la ejecución (Skot-Hansen, 
2002; Silvanto y col., 2008; Jochumsen y col., 2012;
Olsen, 2013; Jochumsen y col., 2017). El modelo
Skot-Hansen (2005) ofrece una herramienta útil
para estudiar las razones fundamentales de las 
políticas culturales, y una propuesta para anali-
zar los resultados que generan, buscando que las 
diferentes dimensiones no estén desequilibradas, 
ya que no es favorecedor, ni para el público o la 
sociedad, ni para los gestores, por ejemplo, que
un proyecto cultural sólo genere resultados eco-
nómicos pero que no fomente el fortalecimiento
de los individuos. También se ha detectado, que 
su modelo es útil para analizar los argumentos, 
que usan los residentes para explicar por qué con-
sideran importantes  ciertas  actividades  (Linko y  
Silvanto,  2011).
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De acuerdo con Skot-Hansen (2005), existen 
cuatro fundamentos que han dominado los dis-
cursos de política cultural. Él los llama las 4 E´s. 
Representan los acrónimos de los conceptos: 
ilustración (enlightenment), empoderamiento 
(empowerment), entretenimiento (entertain-
ment) e impacto económico (economic impact). 
Este modelo analiza la parte cultural a la vez 
que lo conjuga con la diversión y el ocio, sin 
dejar de lado la excelencia. Ha sido utilizado 
en diferentes entornos y contextos, encontran-
do evidencia de que la cultura favorece la ge-
neración de experiencias (Skot-Hansen, 2002; 
Silvanto y col., 2008; Jochumsen y col., 2012; 
Olsen,  2013;  Jochumsen  y  col.,  2017).

En cuanto a la ilustración, se refiere a que las 
artes sirven para aumentar la percepción de 
aprendizaje, apreciación, educación y conoci-
miento, en tanto que la cultura y su patrimo-
nio fortalecen el desarrollo democrático en la 
sociedad y la reflexión en los individuos. Este 
discurso está estrechamente relacionado con 
la idea de la “democratización de la cultura”, 
que dominó las discusiones sobre políticas al 
respecto en la década de 1970, y destaca la 
importancia de ofrecer este tipo de activida-
des a todas las personas, independientemente
de su origen social o ubicación geográfica. Al 
mismo tiempo, se discutió la “democracia cul-
tural”, que enfatiza el estatus igualitario de to-
das las formas de cultura (Silvanto y col., 2008;
Linko  y  Silvanto,  2011).

El empoderamiento se refiere a la identidad, 
diversidad y cohesión social; igualmente, la 
idea de “democracia cultural” está interconec-
tada con la lógica de este concepto, siendo el 
argumento central que debe usarse como un 
medio para empoderar a los ciudadanos, espe-
cialmente a aquellos que por una razón u otra
están excluidos de la comunidad. Imagen e
identidad local, cohesión e inclusión social y 
diversidad cultural son palabras clave en el dis-
curso del empoderamiento (Skot-Hansen, 2005; 
Silvanto  y  col.,  2008;  Linko  y  Silvanto,  2011).

Por su parte, el concepto de entretenimiento 
está relacionado con el valor de que la cultura 

debería estar asociada con el ocio y la recrea-
ción, la necesidad de jugar y relajarse (Skot-
Hansen, 2005). La noción de una “ciudad di-
vertida”, un mundo lleno de actividades y entre-
tenimientos espectaculares (Zukin, 1995) don-
de la gente puede disfrutar es central en este 
discurso (Linko y Silvanto, 2011), lo que tam-
bién  ha  sido  abordado  por  Richards  (2019).

Es posible que los asistentes no estén bus-
cando conscientemente la ilustración o el em-
poderamiento, pero ciertamente buscan expe-
riencias interesantes, la quinta E. Esto signi-
fica que, cuando realmente se vive el arte tam-
bién se obtiene una nueva percepción y/o se 
siente una conexión social con quienes parti-
cipan en el mismo evento, con el arte y con la 
cultura, lo que también se ha llamado una vi-
vencia estética, que anima y profundiza en la 
existencia de las personas (Skot-Hansen, 2005; 
Silvanto y col., 2008; Linko y Silvanto, 2011).

Linko y Silvanto (2011) resaltan la importan-
cia de la calidad artística como un factor ne-
cesario tanto para los responsables de las polí-
ticas culturales como para las intervenciones 
artísticas. Por lo tanto, agregaron una sexta E, 
Excelencia (Excellence) al modelo Skot-Hansen.
Este elemento surgió como resultado del aná-
lisis de los datos empíricos y de la discusión 
sobre política cultural en la que la democrati-
zación de la cultura coincidió con las deman-
das de excelencia. Además de estas fuentes, los
medios de comunicación revisan activamente el 
desempeño y nivel artístico de las representa-
ciones. Esto se aplica a los artistas intérpretes
o ejecutantes individuales, así como a la orga-
nización general (Linko y Silvanto, 2011). En la 
gestión de la calidad, la excelencia es un sinó-
nimo de tener lo mejor o el más alto estándar en
la interpretación y un sentido de diferenciación. 

La literatura muestra que se ha encontrado evi-
dencia sobre cómo los eventos culturales y ar-
tísticos influyen en la apreciación del impacto
económico que tienen los asistentes a los luga-
res donde se diseñan y ejecutan estas activida-
des (Skot-Hansen, 2005). Es cómo estos generan 
resultados económicos en la ciudad, imagen, em-



González-Rosas y col. (2022). Experiencia cultural del FIC CienciaUAT 89

CI
EN

CI
AS

 S
OC

IA
LE

S

https://doi.org/10.29059/cienciauat.v16i2.1482

pleos, turismo y contribuyen al desarrollo local, 
regional  y  urbano.
 
Finalmente Skot-Hansen (2005), señala que to-
dos estos fundamentos son instrumentales de 
una forma u otra de la experiencia cultural y 
afirma, que se debería prestar más atención a 
su análisis en la política sobre el tema. Por es-
ta razón, la presente investigación buscó com-
probar: primero, si los asistentes al FIC apren-
den, conocen arte, se sienten incluidos, obtie-
nen bienestar, se distraen; segundo: si esos ele-
mentos, que son dimensiones de la experiencia,
son determinantes para la excelencia percibi-
da; es decir, si favorecen una mejor impresión
de la organización y del nivel artístico de sus
presentaciones; tercero: cómo la excelencia vi-
vida en el FIC puede influir en la apreciación del
impacto económico de la ciudad como un aspec-
to positivo para Guanajuato. Este punto es im-
portante porque no siempre se analiza la percep-
ción de los eventos y sus beneficios o perjuicios. 

Instrumento
Se utilizó el “Cuestionario de Opinión Sobre el 
Festival Internacional Cervantino” diseñado por
las autoras González-Rosas y Guevara-Sanginés 
en 2015, mejorado en la versión 2016 del FIC
(González Rosas y Guevara-Sanginés, 2017) y 
ajustado en sus escalas para su aplicación en 
2017, resultando con 43 reactivos. Una vez ana-
lizadas las pruebas de consistencia interna del 
piloteo, se decidió aprobarlo para su aplicación 
en  el  presente  estudio.

Métodos
El método fue cuantitativo, correlacional y mul-
tivariado. Se utilizó una encuesta para deter-
minar, con aspectos sociodemográficos, el per-
fil del participante y medir las escalas de ilus-
tración, empoderamiento, entretenimiento, im-
pacto económico, experiencia y excelencia (Skot-
Hansen, 2005; Linko y Silvanto, 2011) en cuan-
to a lo específico del FIC. El tipo de muestreo 
fue no probabilístico intencional. El estudio se 
realizó en la versión XLV del FIC en sus 19 d 
de duración, del 11 al 29 de octubre de 2017. 
De los 66 000 visitantes, se aplicaron 709 en-
cuestas, en dos recintos ubicados en la capital 

de Guanajuato, México. Participó un equipo de 
10 encuestadores previamente capacitados, quie-
nes entregaron el cuestionario para ser contes-
tado a cada una de las personas que salían de 
las presentaciones, sin intervenir en sus res-
puestas, por lo que también fue observacional. 
Posteriormente, la información fue sistematiza-
da y capturada en google drive y en paquete es-
tadístico para ciencias sociales (SPSS, por sus 
siglas en inglés: Statistical Package for the Social 
Sciences) (SPSS, 2016) versión 24, para trabajar
el Análisis Factorial Exploratorio, y luego copia-
da a Excel para ser procesada en Mínimos Cua-
drados Parciales (SmartPLS, por sus siglas en 
inglés: Partial Least Squares) (SmartPLS, 2015)
versión 3.0, con la finalidad de construir las re-
laciones de causalidad entre los constructos y
poder obtener el Análisis Factorial Confirmato-
rio y finalmente, el Modelo de Ecuaciones Es-
tructurales (SEM, por sus siglas en inglés: Struc-
tural Equation Modeling).

Con el propósito de precisar la calidad del mo-
delo estructural se siguieron los siguientes pa-
sos: Primero se evaluó la multicolinealidad, a 
través de la Fiabilidad Compuesta (FC) según 
el valor crítico < 5.0 y > 0.20 (Hair y col., 2017). 
Segundo, para los coeficientes de determina-
ción R2 se utilizaron los rangos de Chin (1998) 
R2: > 0.20 = Débil; > 0.33 = Moderada; y > 0.67 = 
sustancial. Tercero, se midió la relevancia pre-
dictiva de los constructos dependientes de
acuerdo con los valores de Q2: > 0 (Geisser, 1974; 
Stone, 1974). Esto se obtiene al realizar la prue-
ba Blindfolding en el SmartPLS, que examina 
qué tan bien se podría predecir una parte sis-
temática y supuesta de los datos perdidos me-
diante los parámetros estimados por el algorit-
mo PLS y el modelo de ecuaciones estructu-
rales. Cuarto, de acuerdo con los resultados, se 
valoró la significancia de las relaciones plan-
teadas del modelo estructural, para continuar. 
Quinto, se evaluó el impacto relativo a través del 
efecto de la medida F2 con base en los siguien-
tes coeficientes: F2 > 0.02 = pequeño; > 0.15 = me-
diano; > 0.35 = grande (Cohen, 1988).

Adicionalmente, se calculó la fiabilidad de las 
escalas, el alpha de Cronbach con base en los es-
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tándares de Nunnally y Bernstein (1994) > 0.7, 
la FC > 0.7 (Hair y col., 2017) y la Varianza Ex-
traída Promedio (AVE, por sus siglas en inglés: 
Average Varience Extracted) superior a 0.5 (For-
nell  y Larcker, 1981). 

Finalmente, para la comprobación del modelo 
se aplicó la técnica de Bootstrapping, con el ob-
jeto de identificar la significancia de las car-
gas factoriales de acuerdo con los coeficientes 
Path, considerando los valores de t > 1.96 ó 2.57
y P < 0.5 y < 0.1, de Hair y col. (2017).

Con respecto a los ítems pertenecientes al cons-
tructo de la ilustración, tienen que ver con el 
proceso de cognición de la cultura que promue-
ve el festival. Se hicieron preguntas como “el 
FIC incrementó mi cultura, me generó interés 
de conocer el país o estado invitado”. En cuan-
to al empoderamiento se incluyeron ítems re-
lacionados con “la identidad y unión con Gua-
najuato, impacto en visitantes y locales”. Para 
el constructo entretenimiento, se basó en pre-
guntas como “el FIC me llenó de bienestar, 
fue una buena distracción y fue divertido”. En 
la experiencia, las preguntas se basan en “si el 
evento del FIC me ha generado sentimientos 
de armonía, si ha sido una buena experiencia 
y como una manera de conocer el arte”. En la 
excelencia están incluidos los ítems asocia-
dos con “la calidad artística, el profesionalis-
mo de los organizadores y el nivel de los artis-
tas”. Mientras que el impacto económico se re-

fiere a “la percepción del número de empleos 
creados, el fomento de la infraestructura y ser-
vicios en Guanajuato, impulsó a los servicios 
turísticos relacionados como fuente de desarro-
llo económico para las familias guanajuatenses”.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
El tamaño de todas las cargas factoriales de los 
constructos se ubicó en un rango entre los valo-
res 0.648 y 0.822, superior a la recomendación 
(> 0.6) de Bagozzi y Yi (1988). Los datos demos-
traron una alta consistencia interna en los cons-
tructos en cada caso. El alpha de Cronbach so-
brepasó el valor de 0.70, de acuerdo con los es-
tándares de Nunnally y Bernstein (1994). La FC 
se presentó arriba del valor crítico de 0.7, consi-
derado como bueno (Hair y col., 2017). La AVE 
resultó superior a 0.50 (Fornell y Larcker, 1981) 
en todos los constructos, por lo que se pudo 
comprobar que el SEM es robusto, altamente 
válido  y  confiable  (Tabla  1).

Los resultados sociodemográficos de la mues-
tra se exponen en la Tabla 2, donde se reporta 
una mayor participación de mujeres (16 % más 
que hombres), con un promedio general de edad 
de 27 años (DE = 11.31); respecto a la ocupa-
ción, casi el 60 % son estudiantes, seguido de 
profesionistas (18.5 %), mientras que en el ni-
vel educativo se observa un alto porcentaje con 
licenciatura o posgrado, casi el 80 %, lo que de-
nota que el conjunto tiene un sesgo a ambas 
variables. Los datos reflejan que los asistentes 

Tabla 1. Consistencia Interna y Validez Convergente del instrumento. 
Table 1. Internal Consistency and Convergent Reliability of the Instrument.

Validez Convergente Consistencia Interna

Constructo

Rangos 
de Cargas 

Factoriales de 
indicadores

AVE (Varianza 
Extraída 

Promedio)
> 0.5

FC (Fiabilidad 
Compuesta)

> 0.7

Alfa de Cronbach
> 0.7

Ilustración 0.683 a 0.806 0.561 0.899 0.869
Empoderamiento 0.648 a 0.797 0.573 0.869 0.812
Entretenimiento 0.667 a 0.801 0.560 0.910 0.887
Experiencia 0.715 a 0.787 0.564 0.866 0.806
Excelencia 0.669 a 0.786 0.544 0.905 0.880
Impacto Económico 0.735 a 0.822 0.614 0.905 0.875
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relevancia predictiva Q2 (Geisser, 1974; Stone, 
1974). Para el modelo estructural, el empode-
ramiento presentó una relevancia predictiva 
Q2 = 0.297, el entretenimiento un Q2 = 0.306, la 
ilustración Q2 = 0.249, la excelencia un Q2 = 0.123 
y el impacto económico Q2 = 0.110, por lo que se 
asume que estos constructos tienen un impor-
tante valor predictivo, ya que su Q2 > 0 (Hair y 
col., 2017). Adicionalmente, se calculó la prueba
F2 (Cohen, 1988) para proporcionar información 
acerca de la magnitud del efecto (Tabla 3), el 
cual es grande en el caso de entretenimiento-ex-
periencia (1.254), y empoderamiento-experien-
cia (1.10) mientras que es medio en los vínculos 
de ilustración-experiencia (0.83), experiencia-
excelencia (0.303) y excelencia-impacto econó-
mico (0.231). El valor predictivo es la capacidad 
con la que estas relaciones originan un efecto 
multiplicativo, siempre y cuando se vean incre-
mentadas en sus valores para producir buenos
resultados en la atracción de más turistas que 
gusten de la experiencia del FIC, generando 
buenas expectativas para que los organizado-
res inviertan más recursos que se traduzcan 
no sólo en la visita repetida, sino sean un refle-
jo de la percepción del desarrollo económico
a través del aumento en el empleo, en el con-
sumo de bienes y servicios de la industria tu-
rística y, por tanto, impacte en  la apreciación 
de Guanajuato como un buen destino turístico 
que  visitar.

El algoritmo PLS mostró un excelente ajuste 
incremental del modelo, con valor de 0.80, mien-
tras que los resultados del modelado se mues-
tran en la Figura 1. Se puede observar que el 
modelo estructural tiene calidad explicativa, al
analizar sus respectivos coeficientes de deter-
minación R2 de sus variables como la ilustra-
ción (45.4 %), el empoderamiento (52.3 %) y el 
entretenimiento (55.6 %), que muestran que la 
experiencia cultural se explica de forma mode-
rada por estas tres variables tangibles. Esta, 
a su vez, explica débil, en un 23.2 % a la exce-
lencia y al impacto económico con un 18.6 %.
En cuanto a los coeficientes estandarizados β, 
la experiencia cultural se relaciona con el en-
tretenimiento en 0.746, con el empoderamien-
to en 0.724 y con la ilustración en 0.674. Ade-

Tabla 2. Distribución sociodemográfica de la 
muestra. 
Table 2. Sociodemographic sample distribution.

Atributos (%)
Género

Femenino 58 
Masculino 42  

Ocupación
Estudiante 59.8 
Profesionista 18.5
Personal de oficina 9.1 
Artesano 3.8 
Ama de casa 3.4 
Comerciante y ventas 3.2
Jubilados 1.1
Gerentes 1.0 

Procedencia
Estado de Guanajuato 83.4
Resto de México 7.2 
Ciudad de México 6.3 
Guadalajara 2.2 
Estados Unidos de América 0.5 
Canadá 0.2 
Otros 0.2 

Nivel educativo
Primaria o menos 0.7 
Secundaria 0.9 
Preparatoria 17.8 
Técnico 1.6 
Licenciatura 74.2 
Posgrado 4.8 

Edad promedio Años
Edad 27 ± 11.31 DE

DE = desviación estándar.

al FIC tienen una baja representatividad pa-
ra otros grupos según la procedencia, ya que 
el 8.5 % eran foráneos de dos metrópolis cer-
canas a Guanajuato (Ciudad de México y Gua-
dalajara) y casi 1 % eran extranjeros (Estados 
Unidos de América y Canadá, principalmente) 
aunque a estos no se les preguntó si habían 
viajado expresamente al evento o aprovecharon
su  estadía  en  el  país  para  atender  al  FIC. 

Otro criterio para establecer la calidad del mo-
delo estructural es la prueba Stone-Geisser de 
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más, se relaciona con la excelencia en 0.482 
y la excelencia con el impacto económico en 
0.433 (Figura 1 y Tabla 3). Por lo que estos re-
gistros dan evidencia de la fortaleza que tie-
ne el modelado estructural para explicar las 
relaciones causales entre las variables de es-

tudio de la presente investigación, definiendo 
como crítico este método de estudio, ya que 
señala las estrategias a seguir para mejorar 
la experiencia cultural del FIC y promover el 
turismo tanto nacional como internacional en 
Guanajuato.

Tabla 3. Resultados del modelo estructural (PLS SEM). 
Table 3. Structural Equation Model Results (PLS SEM).

Hipótesis Path  Coeficiente 
Estandarizado β  T-valor  P -valor F2 Decisión

H1 Ilustración---
Experiencia  0.674* 27.100 0.000 0.830 Fuertemente 

soportada

H2 Empoderamiento---
Experiencia  0.724* 34.970 0.000 1.100 Fuertemente 

soportada

H3 Entretenimiento---
Experiencia      0.746** 33.049 0.000 1.254 Fuertemente 

soportada

H4 Experiencia ---
Excelencia     0.482** 12.931 0.000 0.303 Fuertemente 

soportada

H5 Excelencia---
Impacto Económico    0.433** 11.535 0.000 0.231 Fuertemente 

soportada
Altamente significante:  **P < 0.01; Significante:  *P < 0.05 y P < 0.10, ns = No significante.
Tamaño del Efecto: F2 > 0.02 = Efecto Pequeño, F2 > 0.15 = Efecto Mediano; F2 > 0.35 = Efecto Grande.

Figura 1. Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM). 
Figure 1. Structural Equation Model (SEM).

*Los valores dentro de los círculos corresponden al coeficiente de determinación R2.

Ilustración

Empoderamiento

Entretenimiento

Experiencia Excelencia Impacto
económico 

0.482 (0.000) 0.433 (0.000)0.724 (0.000)

0.746 (0.000)

0.674 (0.000)

[+]
0.454

[+]
0.523

[+]
0.556

[+] [+]
0.232

[+]
0.186
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Es importante tomar en cuenta que el mode-
lado de ecuaciones estructurales es un método
de análisis de datos que ha sido ampliamen-
te usado en algunos campos y tiene 3 ventajas:
a) los errores de medición pueden ser contro-
lados, b) la medición de variables puede ser 
fácilmente usada, c) es posible una evaluación 
estadística del modelado teórico. Es decir, co-
mo investigadores, se define qué tan bien se 
construye el modelo teórico ajustando los datos 
reales y aceptando el modelo como válido, o 
se modifica según sea necesario. Sin embargo, 
el modelado de ecuaciones estructurales es 
complicado (Kang y Ahn, 2021), ya que requie-
re de arduo trabajo estadístico para modelar 
una realidad, como es el caso de la experien-
cia cultural que representa el FIC para el tu-
rismo local, nacional e internacional. En este 
sentido, los modelos estructurales han sido uti-
lizados para estudiar la industria turística me-
xicana (Herrera-Rodríguez y col., 2020) y, en 
específico, en las áreas naturales de México. 
Ávila-López y Pinkus-Rendón (2018) analiza-
ron cómo lo económico influyó en la dimen-
sión social con la experiencia, cohesión, com-
promiso, equidad, capital social, derechos hu-
manos  y  educación.

En esa tesitura, los resultados de esta investi-
gación, muestran la relación del constructo ex-
periencia cultural del FIC con la ilustración, el
empoderamiento y el entretenimiento, al mis-
mo tiempo que con la excelencia, es decir, la ca-
lidad del servicio cultural, en este caso de los 
eventos artísticos, y en la percepción de los re-
sultados económicos, mostrándose en la Figu-
ra 1. Los constructos se vieron fuertemente apo-
yados por los resultados de la aplicación de la 
prueba del Bootstrapping en el software Smart- 
PLS, que confirmaron que las pruebas T y el 
valor de P establecen que las relaciones entre
ellos fueron de naturaleza positiva y altamen-
te significativa, aprobando, por tanto, dichas 
relaciones entre los constructos o variables de 
análisis (Tabla 3).

En este sentido, el modelo propuesto es holís-
tico e integral y los resultados contribuyen al 
constructo de la experiencia, primero hacia el 

entretenimiento y el empoderamiento. Confor-
me a lo encontrado por Richards (2019), abor-
da el aspecto cognitivo, que, en lo general, no se 
considera especialmente para festivales a tra-
vés del aprendizaje, conocimiento y educación, 
pero también la parte emotiva, al contemplar el 
entretenimiento, el escape y el ocio, tema que 
ha sido ampliamente estudiado (Özdemir-Bay-
rak, 2011; Getz, 2019; Heidari y col., 2019; Ri-
chards, 2019), pero poco en México. En lo es-
pecífico del empoderamiento, los asistentes en-
cuentran un sentido de identidad, inclusión, 
cohesión y diversidad, similar a lo descubier-
to por Crespi-Vallbona y Richards (2007). De-
rivado de los factores ilustración, entreteni-
miento y empoderamiento, los asistentes refle-
jan que viven una experiencia cultural nítida, 
estética  y  en  general  buena.

Con respecto a la excelencia, es impulsada por
la experiencia, tema del que existen anteceden-
tes (Pivac y col., 2019); es decir, parte de sig-
nificar para la audiencia una buena experien-
cia requiere un nivel satisfactorio de excelen-
cia en lo artístico y cultural. La excelencia se 
relaciona con el estándar más alto de calidad,
en este caso, artística y de los servicios del fes-
tival. Determinar la calidad en los eventos es
importante, porque se ha relacionado con la 
satisfacción y la intención de visita (Qi y col., 
2012). 
 
Finalmente, los resultados mostraron que la 
buena experiencia y la excelencia influyen en 
la percepción positiva del FIC para el fortale-
cimiento del destino turístico, imagen, empleo, 
capacitación y servicios turísticos de la ciu-
dad de Guanajuato, lo que difícilmente se logra
en los lugares donde los asistentes captan más 
bien lo negativo; sin embargo, en este estudio 
los resultados muestran que se responde al 
planteamiento de-Brito y Richards (2017), de  que 
el  evento  sirve  al  destino.

Es trascendental que se hayan determinado los 
constructos en la experiencia del FIC, ya que 
se sabe de la importancia de que los sitios tu-
rísticos planeen y organicen sus actividades, in-
cluso diseñen y desarrollen su portafolio, con la 
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posibilidad de aumentar el número de visitan-
tes y los beneficios (Getz y Page, 2016; Ziakas y 
Getz, 2021), en este caso, para la ciudad de Gua-
najuato y su principal suceso turístico y cultural.

CONCLUSIONES 
La modelización de ecuaciones estructurales 
permite inferir que los factores de ilustración, 
empoderamiento y entretenimiento son un re-
flejo significativo del constructo experiencia, 
que impacta de manera significativa en la ex-
celencia del Festival Internacional Cervantino 
(FIC). A su vez, esta incide significativamente 
en la percepción del beneficio económico en 
la ciudad de Guanajuato. La pesquisa de la ex-
periencia es un tema concéntrico; en este ca-
so, ayuda a determinar dónde el FIC debe po-

sicionar sus tácticas, esfuerzos y recursos, ya 
que se concluye que no solo proporciona un 
servicio, también brinda una vivencia memora-
ble para los que asisten y que no debe descui-
darse su realización y propuesta artística. La
planeación del FIC permite mejorar la expe-
riencia de los visitantes e ir aumentando su nú-
mero sin descuidar la calidad del evento. Fi-
nalmente, se puede mencionar como limitantes 
del estudio el tamaño de la muestra y que el 
modelo SEM sólo explica el caso del FIC. Co-
mo futuras líneas de investigación queda pen-
diente el análisis de la percepción de los resi-
dentes de la ciudad respecto al festival en as-
pectos más específicos, como su afectación al 
ambiente y la medición cuantitativa de los re-
sultados  económicos  que  acarrea.
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