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Resumen

El proposito fundamental de aprender el idioma inglés es poder comunicarse, ya
sea para acceder a un puesto laboral, por turismo o estar a la vanguardia de los
ultimosadelantos cientificos que son publicados en esteidioma. Lamentablemente,
en el modelo educativo asumido en el Peru existen deficiencias que impiden su
desarrollo, debido a una falta de claridad con respecto al método o enfoque
para ensenar habilidades de expresion oral en los estudiantes. El objetivo de esta
investigacion es analizar la evidencia existente sobre la importancia del desarrollo
de la competencia comunicativa delidioma inglés en los estudiantes de educacion
superior e identificar aquellos métodos o estrategias que resultan ser mas eficaces
para el desarrollo de esta. La metodologia empleada corresponde a la revision de
trabajos de estudio, indexados en bases de datos reconocidas como Scopus, Scielo
y Google Scholar; el tipo de investigacion es cuantitativo, basado en un analisis
documental y descriptivo de textos a nivel mundial. En el estudio se pudo revelar
que la mayoria de los autores consideran que el desarrollo de la competencia
comunicativa es de caracterimperante y fundamental para el dominio absoluto de
este idiomay, a su vez, es una de las competencias mas dificiles de lograr debido
a su complejidad.

Abstract

The fundamental purpose of learning English is to communicate, whether to
access a job, for tourism, or to be at the forefront of the latest scientific advances
published in this language. Unfortunately, in the educational model used in Peru,
some deficiencies impede its development due to a lack of clarity regarding the
method or approach used to teach oral expression skills to students. This research
aims to analyze the existing evidence on the importance of the development
of English language communicative competence in higher education students
and to identify those methods or strategies that prove to be more effective for
its development. The methodology used corresponds to the review of studies
indexed in recognized databases such as Scopus, Scielo, and Google scholar;
the type of research is quantitative, based on a documentary and descriptive
analysis of texts worldwide. The study revealed that most authors consider the
development of communicative competence imperative and fundamental for the
absolute mastery of this language; at the same time, it is one of the most difficult
competences to achieve due to its complexity.
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Resumo

O proposito fundamental de aprender a lingua inglesa € poder comunicar, quer
seja para aceder a um emprego, para turismo ou para estar na vanguarda dos
ultimos avancos cientificos que sao publicados nesta lingua. Infelizmente, no
modelo educativo adoptado no Peru, existem deficiéncias que impedem o seu
desenvolvimento, devido a falta de clareza quanto ao método ou abordagem
do ensino das capacidades de expressao oral dos estudantes. O objectivo desta
investigacao eanalisarasprovasexistentes sobreaimportanciadodesenvolvimento
da competéncia comunicativa em inglés nos estudantes do ensino superior e
identificar os metodos ou estratégias mais eficazes para o desenvolvimento desta
competéncia. A metodologia utilizada corresponde a revisao de estudos indexados
em bases de dados reconhecidas como Scopus, Scielo e Google scholar; o tipo
de investigacao € quantitativa, baseada huma analise documental e descritiva de
textos em todo o mundo. O estudo revelou que a maioria dos autores considera
que o desenvolvimento da competéncia comunicativa € essencial e fundamental
para o dominio absoluto desta lingua €, a0 mesmo tempo, uma das competéncias
mais dificeis de alcancar devido a sua complexidade.
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Introduccion

El inglés, es el idioma oficial a nivel mundial, en este punto radica su importancia
economica y funcional. El hablarlo, o en el mejor de los casos lograr su dominio,
puede ayudar a obtener los beneficios profesionales que brinda su aprendizaje. Sin
embargo, se evidencia un inminente fracaso en la ensenanza de este idioma, basado
en el modelo tradicional y memoristico de estructuras gramaticales que impiden el
dominio de este.

Para Barbon et al. (2019), el idioma inglés es usado mundialmente en diferentes areas;
y esto se debe en gran parte al progreso cientifico y tecnologico que mueve el avance
economico de las naciones del mundo, se ha impuesto como elidioma extranjero mas
comun, donde todos los habitantes de nuestro planeta deben aprenderlo para poder
comunicarse con personas de paises de todo el mundo, conocer nuevas culturas,
acceder a mejores puestos laborales, postular a becas de estudio en el extranjero,
trabajar en multinacionales o simplemente para hacer turismo, convirtiendose en
una necesidad imperante de nuestra sociedad mundial.

En el contexto internacional, una de las organizaciones encargada de generar politicas
publicas en el campo educativo es la UNESCO, por ejemplo, en la Agenda 2030 para
el desarrollo sostenible, se situa la educacion como preocupacion centralen la que la
calidad esta estrechamente vinculada a brindar oportunidades de instruccion a todas
las personas, en condiciones de equidad, calidad e igualdad (UNESCO, 2021). Dado lo
anterior, existe una gran problematica orientada a la calidad de ensenanza del idioma
inglés que impide la interaccion comunicativa en esta lengua.

Desde la Optica de EF (Education First, 2020), institucion internacional con presencia
en nuestro pais, se vislumbra a traves de sus estadisticas que el aprendizaje de este
idioma se ha ido incrementando; de un total de 100 paises evaluados, el Peru se ubica
en el puesto 59 con un nivel bajo, aunque el resultado no es Optimo, se destaca el
incremento en su aprendizaje.

Tanto a nivel internacional y nacional, existen varios estudios relacionados con lo
abordado en esta investigacion; en Venezuela, Moreira y Venegas (2020) realizaron
una investigacion, de la cual concluyen que el dominio de este idioma resulta ser
preponderante, ya que incrementa las oportunidades de conseguir un puesto laboral
rentable, asegurando el éxito laboral y social de los egresados y futuros profesionales
del pais.

Gonzalez (2018) en Espana y Cambridge University Press & Assessment (2022)
concluyen que los profesionales con nivel C1y C2, segun lo establecido por el
Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) son aquellos que dominan el inglés
de manera excepcional, por ende, los mas requeridos en cualquier sector. Asimismo
Cuartas (2020) precisa que el dominio de este idioma juega un papel determinante
en la movilidad acadéemica y desarrollo cientifico, asi que es de caracter imperativo
una intervencion pedagogica que permita a los estudiantes fortalecer su preparacion
para la comunicacion profesional.

Entre tanto, Texidor et al. (2021) en Cuba, realizaron una investigacion sobre el uso de
casos clinicos en inglés, en ella se manifiesta que no todos los egresados cumplen
las exigencias para convertirse en un profesional competente desde el punto de vista
comunicativo del idioma inglés. Ante ello, en los cursos de posgrado se busca otras
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formas de profundizar en el aprendizaje del inglés, vinculandolo especificamente
a cada especialidad, con el objetivo de perfeccionar la competencia comunicativa
profesional en el ejercicio de su carrera.

Segun Avila y Hernandez (2021) en el Enfoque Comunicativo (Communicative
Language Teaching), los estudiantes aprenden nociones, conceptos y temas que
les serviran de base y emplearan para comunicarse en diferentes situaciones. En tal
sentido se interesa primordialmente en que los aprendices de una lengua se expresen
abiertamente y sin ninguna dificultad en situaciones comunicativas especificas, solo
asi se hablaria del dominio de un idioma.

Mayedo et al. (2021) abordan la evolucion que ha tenido a lo largo de estos anos el
proceso de ensenanza-aprendizaje del idioma inglés en la carrera de Estomatologia,
destacando la evolucidn de sus métodos y técnicas utilizadas para la implementacion
de su ensenanza.

Para Da Rocha et al. (2018) las actividades linguisticas que activan la competencia
comunicativa son la interpretacion y la traduccion, entendiéndose esta competencia
como la capacidad critica de realizar juicios propios segun el contexto comunicativo,
emitidos a traves de mensajes y expresiones orales que permiten interactuar con un
interlocutor de manera eficaz y efectiva.

Sha'Ar y Boonsuk (2021) en su articulo sobre los obstaculos de habla inglesa en
estudiantes tailandeses, dio a conocer que todo estudiante a nivel mundial que se
encuentre aprendiendo el idioma inglés como lengua extranjera, inevitablemente
debe enfrentarse con algunos factores desafiantes. La habilidad de hablar puede
verse como mucho mas dificil para algunos estudiantes que otras habilidades porque
hay muchos factores que influyen en su desarrollo, por ejemplo: edad, motivacion y
entorno; que afectan el crecimiento de sus habilidades para hablar.

Asimismo, Romero y Pérez (2021) también consideran que los desafios a los que
deben hacer frente los estudiantes para aprender un idioma extranjero son: maestros
no calificados, estudiantes poco motivados, estudiantes de habilidades mixtas en
aulas numerosas, falta de implementacion de un laboratorio de idiomas, estrategias
didacticas poco eficaces, falta de auxiliar didactico en las asesorias tematicas, etc.
que afectan la evolucion de las habilidades de habla de los estudiantes.

En ese aspecto, Akramy et al. (2022) coinciden al senalar la falta de docentes
capacitados, pues en su investigacion realizada en Afganistan, a los instructores de
inglés no se les exige un certificado internacional TEFL/TESL, que acredite eldominio
de dicho idioma, muy por el contrario cualquier persona que estée aprendiendo inglés
durante un ano, mas o menos, puede empezar a ensenarlo en un centro de idiomas,
por tanto no cuentan con la formacion sobre como ensefar inglés, lo que hace que
adopten metodos tradicionales en la ensenanza, especialmente el vocabulario.
Ante esta problematica propusieron una amplia gama de estrategias orientadas a la
adquisicion e incremento de vocabulario, con la finalidad de alcanzar el dominio del
idioma.

Por otro lado, Roman et al. (2018) sostienen que gran parte de los jovenes no se
encuentran atraidos por aprender inglés, lo estudian por compromiso, solo para
aprobar los examenes y los cursos que demanda la universidad. Sin embargo, existe
otro grupo de estudiantes que tienen automotivacion y se desarrollan leyendo vy
haciendo actividades extracurriculares para mejorar su inglés, como viendo peliculas
y canales educativos de YouTube, leyendo libros en inglés, tomando cursos masivos
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abiertos en linea o interactuando en alguna plataforma virtual que les ayuda a
potenciar su nivel del idioma. Por lo tanto, proponen crear grupos especiales en las
redes sociales tutelados por los profesores, donde se expongan a los estudiantes al
idioma y les permitan practicarlo libremente.

Asimismo, Patak et al. (2021), en su investigacion en Indonesia, precisa que a pesar de
que el inglés es una asignatura obligatoria, muchas universidades aun no muestran
interés a los problemas de su aprendizaje, se requiere la responsabilidad de las partes
interesadas, como profesores, estudiantes, el gobierno y la comunidad académica.

Por otro lado, Youjun y Xiaomei (2022) en su estudio experimental realizado en China,
determinaron la desconexion existente entre los conocimientos gramaticales y la
competencia comunicativa, visualizada en los numerosos errores en la redaccion de
ensayos, ante ello plantearon el desarrollo del pensamiento computacional, logrando
demostrar que su aplicacion en la gramatica de la redaccion de ensayos del grupo
experimental mejoro significativamente desplegandose una mayor agencia de
aprendizaje gramatical y desarrollo del pensamiento.

Boonteerarak (2021) sostiene que las percepciones sobre la competencia linguistica
comunicativa han cambiado debido al papel actual del inglés como lengua franca,
motivo por el cual el Council of Europe (2001) propuso un Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas (MCER) para medir la competencia comunicativa. A
partir de ello todo estudiante de idioma inglés que necesite acreditar el dominio de
esta lengua, debe realizar exdmenes internacionales y cumplir los estandares para
ser ubicado en los niveles del idioma propuesto por el MCER.

En cambio, Inan y Karaca (2021) en su articulo, proponen que, los maestros tengan
una preparacion psicolégica adecuada, una alta competencia cognitiva y linguistica,
a fin de beneficiar mejor la introduccion temprana del inglés para una ensenanza
efectiva del idioma. A su vez, Soler-Mc-Cook y Ruano-Fernandez (2023) incide en el
mismo punto, sobre la vital importancia que juega el proceso de ensenfanza de una
determinada materia, pues no se limita a la transmision de conocimientos, sino que
es mucho mas complejo, donde se debe ensenar a pensar, crear, aprender y ser;
mientras que el proceso de aprendizaje se basa en la adquisicion de conocimientos
informativos y formativos de suma utilidad en todas las etapas de la vida, pues cada
dia es un constante aprendizaje.

Por otro lado, Heggernes (2021) sostiene que los estudios de neurociencia vy
psicologia experimentaldemuestran que las areas del cerebro relacionadas con la
empatia se estimulan al leer, destacando el valioso recurso de apoyo pedagogico
que constituyen los textos multimodales, que son aquellos que combinan textos
verbales, audios e imagenes; asegurando el éxito escolar a traves del aprendizaje
interactivo entre sus lectores y constituyen una herramienta fundamental en el
aprendizaje de un idioma.

Anivelnacional, la Ley Universitaria peruana Nro. 30220 (MINEDU, 2014) establece
la malla curricular del curso de inglés, capacitacion docente e incremento de las
horas lectivas segun la carrera profesional. A partir de dicha ley se ha realizado
una serie de actividades orientadas a desarrollar la competencia comunicativa
que se enfoca en la interaccion y en la relacion con el contexto social (Rico, 2018).

Segun Pérezetal.(2020) este desafio no se cumple ya que se observan deficiencias
en los jovenes universitarios, evidenciadas en la dificultad para expresarse en
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este idioma y comprender el mensaje comunicativo de un hablante nativo, lo
que le impide realizar una conversacion fluida con su interlocutor, ocasionandole
frustracion y desmotivacion en cuanto al aprendizaje de este. Es por esta razon
que los bachilleres, luego de haber cursado inglés, al término de la carrera
profesional, demuestran no haber adquirido los conocimientos y destrezas
linguisticas para comprender y expresarse en este idioma, debido a la deficiente
gestion curricular de recursos y enfoques pedagogicos (Gomez et al., 2021).

Desde esta optica, la problematica anteriormente descrita se puede abordar
desde dos categorias de analisis: una relacionada al dominio de términos basicos
sobre eltema de estudio; y la otra referida, aldominio de las habilidades orales del
idiomainglés en los bachilleres. El presente estudio aborda el estudio bibliografico
de estas dos perspectivas respondiendo las siguientes interrogantes: scual ha
sido la evolucion de los métodos de ensenanza aprendizaje en el desarrollo de la
competencia comunicativa delidioma inglés?, y scuales son los de mayor eficacia
para el desarrollo de dicha competencia?

A fin de dar respuesta a estas interrogantes, se plantea como objetivo analizar
la evidencia existente sobre la importancia del desarrollo de la competencia
comunicativa del idioma inglés en los estudiantes de educacion superior e
identificar aquellos métodos o estrategias que resultan ser mas eficaces para
el desarrollo de esta, para ello incorpora los meétodos inductivo y deductivo
(Hernandez y Mendoza, 2018).

La investigacion se justifica porque el aprendizaje del idioma inglés, constituye
una necesidad, por el alto nivel de demanda y acceso a mejores oportunidades
laborales a nivel mundial, por ello el dominio absoluto de este radica en la
competencia comunicativa y es de vital importancia considerando el encargo
social que tiene la universidad de preparar personas para la vida (Dulin, 2021).

La contribucion de esta investigacion serd un andlisis comparativo de
investigaciones anteriores teniendo en cuenta los aportes de las TIC, estrategias,
tecnicas, metodos, etc., que le permitaalestudiante eldominiodelidiomainglés. Asi
como manifiesta Palomo (2019) nuestro contexto educativo sugiere implementar
actividades de enfoque comunicativo en la ensenanza de este idioma, junto con
las tecnologias y el aprendizaje cooperativo para lograr el conocimiento y uso
apropiado de esta lengua en distintas circunstancias y contextos.

Metodologia

El proceso metodologico que sirvio de guia para la revision de diferentes articulos
cientificos tiene relacion con el tipo de investigacion cuantitativa de caracter
exploratoria, y el disefno trabajado es el descriptivo.

La Tabla 1 detalla el analisis reflexivo de 41 articulos de mayor impacto indexados
en Scopus, Scielo y Google scholar. Dichos articulos fueron seleccionados
minuciosamente, considerando ciertas pautas como el ano de publicacion, el cual
comprende a partir del ano 2018 hasta el 2023; area, idioma; entre otros. Teniendo
como resultado final la revision de 27 estudios de investigacion en Scopus, 9 articulos
en la base de datos Scielo y por ultimo 5 investigaciones obtenidas de Google Scholar.
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Tabla 1
Distribucion de articulos segun base de datos

Ano de publicacion
Base de datos
2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total
Scopus 1 1 0 18 5 2 27
Scielo 4 0 3 2 o] o] 9
Google Scholar 0 1 2 0 1 1 5

La informacion presentada en la Tabla 2 da a conocer la cantidad de articulos
encontrados alinicio de lainvestigacion, seleccionando los mas pertinentes y filtrando
palabrasvinculadas al estudio, tales como competencia comunicativa, communication
Skills, ensenanza del idioma inglés, comunicacion oral, inglés en educacion superior
y communicative competence in English. A fin de diswminuir la proporcion inicial de
los estudios seleccionados, se priorizaron las investigaciones publicadas en Scopus,
Scielo y Google scholar, por ser las bases de datos de mayor rigor cientifico; ademas
se tuvo en cuenta el aro de publicacion (desde el 2018) y las areas de investigacion.

Finalmente, los métodos teodricos empleados fueron: el historico - logico pues tiene
como base la secuencialidad y progresion de investigaciones comprendidas entre
los afios 2018 y 2023; asimismo permite el analisis y sintesis que posibilita hacer
relaciones y comparaciones de los principales aspectos de la informacion registrada.

Tabla 2
Criterios de busqueda de seleccion

Total de articulos
Base de , . .
Motor de busqueda Filtros utilizados Sin Con
datos seleccionados
filtros filtros
) ANos: 2018 - 2023
Competencia o
Scopus o Temas técnicos: 78 50
comunicativa o
competencia, idioma
ANos: 2018-2023
Tipos de fuente:
Communicationskills publicaciones 27490 7260
académicas, revistas
Scielo Idioma: inglés
Ensefanza del Tipo de documento:
-, . . 7 6 4
idioma ingles articulo
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Total de articulos
Base de , . -
Motor de busqueda Filtros utilizados Sin Con
datos seleccionados
filtros filtros
ARos: 2018-2022 Tipo
. . de articulo: review
Comunicacion oral ) 303 142 6
articles, research
Scielo articles
Ingles en educacion Area temética: idioma
. L 71 29 3
superior ingles
ARos: 2018 - 2023
ol Communicative Techical topics:
Scholar competence in communicative 17000 386 5
English
competence,
Resultados
Tabla 3
Identidad de los articulos
N INDEXACION AUTOR REVISTA ANO
) Akramy, S., Noori, A, Orfan, S., & Asian-Pacific Journal of Second and 2022
Hashemi, A. Foreign Language Education
5 Al-Malki, E., Al-Harthi, A., Javid, C,, International Journal of Learning, 2022
Farooq, M., & Algethami, G. Teaching and Educational Research
Atabekova, A., Lutskovskaia, L., & . . L
3 Thinking Skills and Creativity 2021
Gorbatenko, R.
4 Avila, I, & Hernandez, A. Revista Habanera de Ciencias Méedicas, 2021
Barbon, O., Morillo, J., Narvaez, M., ) .
5 . Revista Espacios 2019
Megjia, E., & Gonzalez, V.
SCOPUS
LEARN Journal: Language Education
6 Boonteerarak, P. o 2021
and Acquisition Research Network
7 Borsatti, D., & Blanco, A. Revista de Estudos Da Linguagem 2021
8 Chan, C. System 2021
Profile: Issues in Teachers' Professional
9 Cruz, M., & Herrera, L. 2022
Development
Da Rocha, L., Caldeiro-Pedreira, M., & )
10 Campus Virtuales 2018
Aguaded, J.
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N° INDEXACION AUTOR REVISTA ANO
1 Dandu, G, Mohana, G, Lavanya, K, Turkish Journal of Physiotherapy and 01
Latha, M., & Kesavakumar, P. Rehabilitation
12 Duisembekova, Z. International Journal of Instruction 2021
13 Dulin, A. Linguistics and Culture Review 2021
14 Gomez, J., Restrepo, J., & Larenas, C. Revista de Investigacion Educativa 2021
15 Heggernes, S. Educational Research Review 2021
Quality Assurance
16 Inan, S., & Karaca, M. ) ] 2021
in Education
Mayedo, Y., Rodriguez, J., De la Torre, ) .
17 o Revista Cubana de Estomatologia 2021
E. & Nufez, Y.
) ) Lecture Notes in Networks and
18 Mitra, N., & Banerjee, A. 2023
Systems
Patak, A., Wirawan, H., Abduh, A, ) )
19 SCOPUS . ) Journal of Academic Ethics 2021
Hidayat, R, Iskandar, I., & Dirawan, G.
Permatasari, ., & Andriyanti, E Indonesian Journal of Applied
20 L 2021
Linguistics
Qian, L. Journal of Applied Science and
21 . ) 2023
Engineering
Romero, Y., & Pérez, A. Profile: Issues in Teachers' Professional
22 2021
Development
Saienko, N., & Nazarenko, |. International Journal of Learning,
. Teaching and Educational Research 2021
Shaar, M., & Boonsuk, Y. MEXTESOL Journal
24 2021
Texidor, R, Reyes, N, Reyes, D, & Diaz, | Revista Cubana de Educacion Méedica
25 ) 2021
R. Superior
Wood-Borque, P. Profile: Issues in Teachers' Professional
26 2022
Development
Youjun, T., & Xiaomei, M. Thinking Skills and Creativity
27 2022
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N° INDEXACION AUTOR REVISTA ANO
2020
1 Aleman, E. Conrado
Castillo, H., Espinosa, R., Fernandez, o ) 2021
2 i Gaceta Méedica Esperituana
E. & Mencia, A.
Profile: Issues in Teachers' Professional 2020
3 Cuartas, L.
Development
2018
4 Grisales, A. Entramado
Herrera-Torres, D. M, & Pérez- o 2021
5 SCIELO Pro-Posi¢cées
Guerrero, C. M.
. ) ) 2018
6 Rico, C. Signo y Pensamiento
2020
7 Rivero, L., Tardo, Y., & Rey, P. Revista Conrado
2018
8 Roman, M,, Vena, D., & Gonzalez, O. Humanidades Médicas
Steyners, K,, Casamayor, Y., Acosta, Y., L 2018
9 ; ] Informacion Cientifica
Samon, A., & Guillarte, M. E.
Moreira-Aguayo, P., & Venegas-Loor, o o
1 L Dominio de Las Ciencias 2020
2 Palomo, A. Publicaciones Diddcticas 2019
3 Google scholar Perez, Y., Lorenzo, V., & Yorca, M. Opuntia Brava 2020
Revista de Investigacion Cientifica y
4 Reyna, V., Lescano, G., & Boy, A. . ) 2022
Tecnologica Alpha Centauri
Soler-Mc-Cook, J., & Ruano- Revista Metropolitana de Ciencias
5 . ) 2023
Fernandez, Y. Aplicadas

La Tabla 3 muestra la data obtenida en la presente investigacion, la cual fue priorizada
manteniendo una secuencia logica que comprende publicaciones desde el 2018 al
2023; revistas educativas y cientificas de alto impacto, autores reconocidos con una
vasta experiencia en investigacion y publicacion de articulos; ademas de la estructura
de los titulos relacionada con competencia comunicativa, competencia comunicativa
intercultural y ensenanza del idioma ingles.

La mayoria de estas experiencias investigativas provienen diferentes escenarios
geograficos, asi tenemos universidades de Colombia (4) Cuba (3), Espana (2) y en
minima proporcion Tailandia, Indonesia, China, India, Afganistan, Ucrania, Noruega,
Turquia, México, Ecuador, y Venezuela; y el campo de accion de dichas publicaciones
han sido instituciones de formacion superior y escuelas de posgrado.
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El analisis de los hallazgos es un proceso de separacion de datos para integrarlos de
nuevo en formas mas significativas (Creswell & Poth, 2018); con su correspondiente
interpretacion, a fin de sistematizar la informacion encontrada, seleccionando lo mas
relevante o significativo de cada uno de estos trabajos se clasifico en tres grupos.

Tabla 4
Categorias y referencias

Categoria Articulos incluidos

Atabekova, A, Lutskovskaia, L., & Gorbatenko, R. (2021).

Aleman, E. (2020).

Barbon, O., Morillo, J., Narvaez, M., Megjia, E., & Gonzalez, Y. (2019).
Castillo, H., Espinosa, R., Fernandez, E., & Mencia, A. (2021).

Chan, C. (2021).

Cruz, M., & Herrera, L. (2022).

Da Rocha, L., Caldeiro-Pedreira, M., & Aguaded, J. (2018).
Duisembekova, Z. (2021).

CompREEs Moreira-Aguayo, P., & Venegas-Loor, L. (2020).

comunicativa
Palomo, A. (2019).

Pérez, Y., Lorenzo, V., & Yorca, M. (2020).
Permatasari, |, & Andriyanti, E. (2021).
Rivero, L., Tardo, Y., & Rey, P. (2020).
Roman, M., Vena, D., & Gonzalez, O. (2018).
Romero, Y., & Pérez, A. (2021).

Steyners, K., Casamayor, Y., Acosta, Y., Samon, A, & Guillarte, M. E. (2018).

Texidor, R, Reyes, N., Reyes, D, & Diaz, R. (2021).

Avila, |, & Hernandez, A. (2021).

. Cuartas, L. (2020).
Competencia
comunicativa Heggernes, S. (2021).

intercultural Herrera-Torres, D. M., & Perez-Guerrero, C. M. (2021).

Rico, C. (2018)
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Categoria Articulos incluidos

Akramy, S., Noori, A, Orfan, S., & Hashemi, A. (2022).

Al-Malki, E., Al-Harthi, A., Javid, C., Farooq, M., & Algethami, G. (2022).
Boonteerarak, P. (2021).

Borsatti, D., & Blanco, A. (2021).

Cruz, M., & Herrera, L. (2022).

L. (2022).
Dulin, A. (2022).
Gomez, J., Restrepo, J., & Larenas, C. (2021).

rizsieizs ciel Inan, S., & Karaca, M. (2021).

idioma inglés
Mayedo, Y., Rodriguez, J., de la Torre, E., & Nufez, Y. (2021).

Mitra, N., & Banerjee, A. (2023).

(2021).

Qian, L. (2023).

Reyna, V., Lescano, G., & Boy, A. (2022).
Romero, Y., & Pérez, A. (2021).

Shaar, M., & Boonsuk, Y. (2021).
Saienko, N., & Nazarenko, . (2021).

Wood-Borque, P. (2022).

Dandu, G,, Mohana Charyulu, G., Lavanya Kumari, K., & Prvn Kesavakumar, M.

Patak, A. A., Wirawan, H., Abduh, A, Hidayat, R, Iskandar, I., & Dirawan, G. D.

Asimismo, la Tabla 4 muestra las tres categorias en la que fueron agrupados
los articulos consultados con sus respectivos autores, los cuales se encuentran
publicados en revistas que estan vinculadas al campo educativo, ciencias médicas e
investigacion, siendo accesibles en Google Scholar, Scielo, y Scopus. Cada categoria
se detalla a continuacion:

Competencia comunicativa

Esta categoria comprende aquellos estudios sobre la competencia comunicativa del
idioma inglées, incluye definiciones, estrategias, actividades y teorias que contribuyan
con la adquisicion de un nuevo idioma, en todo contexto y la metodologia adecuada
que se debe poner en practica para su desarrollo.

Para entender mejor la competencia comunicativa se puede descomponer las
dos palabras, asi la palabra competencia se refiere al conocimiento, habilidad o
capacidad, mientras que la palabra comunicativo significa conversacion o interaccion.
Entonces se puede decir que es la habilidad de las personas para intercambiar ideas
0 pensamientos, logrando un contacto cercano con otra persona a la que puede
entender y sentirse comprendido (Palomo, 2019).
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Hymes (1970, citado en Romero & Pérez, 2021) llamo a la habilidad para expresar
enunciados con la adecuacion de cuando usarlos, segun el contexto, competencia
comunicativa. Para él, ademas del conocimiento de estructuras que permiten a
alguien expresar ideas, sentimientos, y opiniones, el lenguaje es un medio para
comunicarse. Asi mismo Hymes (1972, citado en Cruz & Herrera, 2022) acuno el
término competencia comunicativa relacionandola con la importancia del aprendizaje
no solo lo que es gramaticalmente correcto, sino también lo que es adecuado.

Castillo et al. (2021) sostiene que el perfeccionamiento de la comunicacion e
interaccion oral de los profesionales en el ambito educativo constituye un aspecto
esencial para transmitir conocimientos, educar en valores, garantizar una interaccion
dinamica entre estudiantes y profesores, favoreciendo la formacion integral de estos
profesionales.

Rivero et al (2020) determina que la competencia comunicativa tiene tres
elementos: la competencia linguistica, la competencia estratégica y los mecanismos
psicolinguisticos del aprendizaje.

Comunicarse en una segunda lengua, constituye una necesidad de este mundo
globalizado. Anos atras, su aprendizaje y dominio se consideraba el privilegio de
algunos, actualmente se ha convertido en una necesidad aprenderlo para destacar
y poder acceder a mejores oportunidades laborales, pues brinda un sinnumero
de beneficios a quien logra su absoluto dominio (Chan, 2021). Es completamente
esencial su desarrollo, pues no basta no conocer o dominar la lengua extranjera, sino
también; poseer las destrezas basicas para poder comunicarse eninglés en diferentes
contextos globales (Permatasari & Andriyanti, 2021).

Ahora bien, siendo la competencia comunicativa tan fundamental para poder
interactuar oralmente con otras personas de lengua extranjera, no se desarrolla
adecuadamente o existen carencias que impiden su desarrollo total o dominio
absoluto de este idioma; por ello es importante estudiar la efectividad de los métodos
modernos determinando su efectividad en la formacion de competencias linguisticas
(Atabekova et al., 2021).

Steyners et al. (2018) manifiesta que la competencia linguistica se refiere a la precision
gramatical y al control del vocabulario, la fonologia y el sistema de escritura, sin
embargo la competencia sociolinguistica esta orientada a la habilidad del empleo
de una lengua con diferentes grupos de personas y en diferentes contextos, con
aspectos como la cortesia, las normas y la cultura; y la competencia pragmatica,
se centra en las capacidades de los alumnos para utilizar una segunda lengua en
diferentes circunstancias, como la flexibilidad, la cohesion, la coherencia y la fluidez.
La suma de todo ello constituye o dan origen a la competencia comunicativa, pues
refleja los conocimientos y habilidades especificos de una lengua, centrandose en
una habilidad linguistica concreta y en actividades linguisticas como la interaccion y
la conversacion oral en general.

Otro aspecto importante es que la ensenanza de un idioma no consiste en una simple
transferencia de habilidades de lectura, expresion oral, escritura y comprension
auditiva, sino que implica ampliar la vision del mundo, brindando oportunidades
de experiencias de la vida real para empatizar con otras culturas, es decir, existe la
necesidad de conocer la cultura del pais de la lengua que se esta aprendiendo, pues
son culturalmente diferentes a los hablantes de inglés de todo el mundo que no son
nativos (Duisembekova, 2021).
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El lenguaje se adquiere a través del contexto social, donde el propdsito de aprender
un idioma es comunicar las necesidades, ideas y opiniones propias de manera
efectiva en el mundo real. Por lo tanto, el aprendizaje de un idioma debe centrarse
en las capacidades comunicativas de los alumnos mas que en el dominio de la
gramatica, para ello se debe analizar las necesidades de las formas de aprendizaje
preferidas por los alumnos y materiales de ensefanza y aprendizaje como: el dialogo
en parejas, los juegos de rol y las simulaciones in situ, estas se deben utilizar para
orientar el desarrollo de las actividades dentro de las aulas de clase para motivar a
los estudiantes en su aprendizaje (Aleman, 2020).

Competencia comunicativa intercultural

Un punto de partida muy importante para entender la competencia comunicativa
intercultural es tener una concepcién basica, asi Avila y Hernandez (2021) la
definen como un conjunto de habilidades cognitivas y afectivas que ponen de
manifiesto comportamientos dentro de un contexto determinado, proporcionando
una comunicacion altamente eficaz. Mientras que para Rico (2018) la situacion de
encuentro intercultural se traduce como el intercambio de valores, significados y
practicas compartidas, por tanto, no es suficiente ensenar el idioma, sino que tambien
es imperativo reflexionar sobre la cultura que esta embebida en esa lengua.

A su vez Cuartas (2020) concibe que la cultura esta estrechamente relacionada con
el idioma y forma parte de nuestras vidas, de modo que, desarrollar la competencia
comunicativa intercultural no radica simplemente en centrarse en la capacidad
linguistica del idioma de destino, sino también la transmision de valores culturales,
creencias, percepciones y los patrones de relacion social que juegan un papel
preponderante en la interaccion entre personas dentro de un contexto cultural. En
consecuencia, como lo afirma Heggernes (2021) esta competencia permite interactuar
y comunicarse de manera adecuada, efectivay respetuosa, estableciendo relaciones
positivas y constructivas con esas personas. Su investigacion se centra en el rol que
juegan los textos y las actividades en el aula, donde plantea que el uso correcto de
los textos puede ayudar a los maestros a mediar en el aprendizaje intercultural de los
estudiantes.

Herrera-Torres y Pérez-Guerrero (2021) proponen el enfoque por tareas como una
alternativa para lograr el dominio de un nuevo idioma, pues ofrece una posibilidad de
lograr la adquisicion de una lengua mediante el uso de tareas, que son actividades
que “involucran procesos cognitivos como seleccionar, razonar, clasificary transformar
informacion orientadas a objetivos que fomenten la comunicacion significativa y, por
lo tanto, apoyar el proceso de aprendizaje de idiomas". Asi mismo Nunan (1989, citado
en Herrera-Torres & Pérez-Guerrero, 2021) plantea dos tipos de tareas: Real-world
tareas disenadas para practicar o ensayar aquellas tareas en situaciones cotidianas y
tareas pedagogicas, que se basan en la teoria y estan dirigidas a facilitar la adquisicion
del lenguaje.

Ensenanza del idioma inglés

Hutchinson y Waters (1987, citados en Borsatti & Blanco, 2021) sostienen que la
forma mas efectiva para aprender inglés es el English for Specific Purposes o ESP, su
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origen comenzo en la década de 1960, cuando la economia de los Estados Unidos
paso a ser dominante en el mundo occidental y el inglés se convirtio en una lengua
internacionalmente aceptada en el comercio, los negociosy en el contexto académico.
En consecuencia, el aprendizaje de idiomas comenzo a tener un papel importante
para el diseno de los cursos de idiomas, por tanto, definieron el ESP como un curso en
el que todas las decisiones sobre el contenido y el método se basan en el motivo del
alumno para aprender.

De igual manera, Robinson (1991, citado en Borsatti & Blanco, 2021) explica que ESP
se basa en tres grandes areas de conocimiento: la lengua, la pedagogia y el area
de interés de los participantes. El autor cita algunos criterios para que un curso sea
considerado como ESP, como por gjemplo “dirigido a un objetivo lo que significa que
elalumno necesita la lengua para trabajar o para estudiar; la relevancia de la precision
y priorizacion de las necesidades, para cubrir las carencias de los aprendices; el
establecimiento de la duracion del curso y el perfil del estudiante, normalmente
adultos o jovenes que suelen tener algun conocimiento previo de la lengua. Otro
aspecto relevante sobre los cursos de ESP es que deben disenarse en funcion del
area de estudios de los alumnos.

Los aspectos metodologicos de la ESP fueron descritos por Dudley Evans y St. John,
quienes senalan que estos cursos normalmente tienen lugar el contexto laboral o en
la universidad y las opciones metodologicas pueden diferir de los cursos de inglées
general, ya que los cursos pueden estar disehados teniendo en cuenta una disciplina
especifica (Borsatti & Blanco, 2021).

Al-Malki et al. (2022) sostienen que es un acercamiento a la ensefanza del inglés
dirigida a areas especificas (cientificos, tecnologicos, economicos y academicos)
respondiendo a las necesidades académicas que, van mas alla de adquirir un idioma
para comunicarse, sino que requieren el idioma vinculado a su carrera profesional, ya
que los cursos de inglés general estan destinados a ensenar fundamentos del inglés,
mientras que los cursos de ESP se desarrollan en funcion del analisis de la situacion
objetivo y apunta a suplir las carencias particulares de los estudiantes, respetando
sus ritmos y estilos de aprendizaje.

Reyna et al. (2022) plantean que el conectivismo es el aprendizaje para la era digital,
el cual busca acoplarse a las nuevas formas de comunicacion, almacenamiento y
aprendizaje delmundo actual que se encuentra en constante transformacion, donde la
tecnologiay las redes sociales han invadido nuestras vidas, para facilitarnos el trabajo,
darnos comodidad y ahorrarnos tiempo, sin embargo; si no es utilizado correctamente
los resultados podrian ser mas negativos que beneficiosos.

A suvez, Crisales (2018) sostiene que el uso de las diversas herramientas tecnologicas
en el campo educativo, especialmente en el aprendizaje de idiomas ayuda
significativamente debido a la importancia que tiene en la actualidad, el uso de
video, camaras fijas, fotografia y grabacion de sonido; son recursos muy utiles en la
interaccion diaria, posibilita el intercambio y la conexion con personas angloparlantes
nativas, estableciendo no solo un canal para la adquisicion y dominio del idioma, sino
también un vinculo cultural entre los involucrados.

Asimismo, Mitra y Banerjee (2023) determinan que el rapido crecimiento de internet ha
supuesto una revolucion tecnoldgica y las herramientas TIC son una prueba de ello,
pues tienen un impacto exitoso en el proceso de aprendizaje de lenguas extranjeras,
resaltando la adquisicion de contenidos dinamicos, interactivos e interesantes, asi
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como la posibilidad real de una educacion personalizada que conlleve al dominio del
idioma estudiado.

Por otro lado, Qian (2023) sostiene que en el contexto del desarrollo actual de la
tecnologia informatica, una de las tendencias futuras es evaluar la ensenanza del
inglés y su calidad con la tecnologia de datos, es decir, no basta con utilizar las
diferentes herramientas tecnologicas con los estudiantes, sino tambien se debe
evaluar cuan efectiva es en el desarrollo de las competencias que los jovenes deben
lograr. Por lo tanto, es muy importante establecer un sistema de evaluacion de los
efectos de la ensenanza que sea objetivo e imparcial.

Wood-Borque (2022) manifiesta que hacer uso de medios audiovisuales en el aula de
inglés puede presentar muchos beneficios mientras se aprende el segundo idioma,
ya que el significado se comunica a traves de imagenes en movimiento con mas
facilidad que las impresas, debido a su inmediatez.

En México, Cruz (2020) propuso el modelo RASE, el cual se basa en recursos,
actividades, soporte y evaluacion, que deben ser ejecutados e integrados de
manera holistica por el docente, quien es el disenador y artifice del aprendizaje. Este
modelo es constructivista pues se centra primordialmente en la construccion del
conocimiento por parte de los aprendices, manteniendo una participacion activa en
todo el proceso. Abarca la perspectiva instruccional, pues contribuye con la labor
pedagogica en la insercion de herramientas digitales en el aula, destaca el papel
protagonico del estudiante y el plano del aprendizaje, ya que apoya en la adquisicion
de nuevos contenidos, generando nuevos conocimientos que ayuden a lograr el
dominio del idioma.

Por otro lado, los hallazgos en paises europeos, son variados; Saienko y Nazarenko
(2021) en Ucrania, sostienen que los estudiantes deben conocer el proceso de
aprendizaje y el desarrollo de sus habilidades metacognitivas, de esta manera los
resultados de su aprendizaje seran influenciados positivamente; para demostrarlo
desarrollaron un estudio donde usaron marcos como andamios generalizados,
asignando significados a objetos, imagenes y representaciones, para manipular
funciones cognitivas, como recordar, percibir y concentrarse, que, a su vez, podrian
influir positivamente en la produccion del habla.

En Turquia, Inan y Karaca (2021) mediante su trabajo de investigacion de enfoque
mixto lograron abordar otro punto muy importante y que en los ultimos anos se ha
descuidado mucho, que es la calidad de la ensefanza de un idioma, precisando que
esta se debe lograr principalmente bajo dos enfoques como el interno y externo,
es decir, crear una fuerte coherencia y sinergia entre los mecanismos internos y
externos, donde la calidad interna se pueda monitorear a través de autoevaluaciones,
auto acreditacion, evaluacion del personal, comentarios de los estudiantes/personal
y evaluaciones de los estudiantes en el aula, mientras que la garantia de calidad
externa comprende evaluaciones escolares nacionales o locales, evaluaciones de
estudiantes a gran escala, acreditacion de programas y revision por pares.

Otros casos de estudio se encuentran en el continente asiatico, donde Boonteerarak
(2021) senala que la ensenanza de un idioma debe apuntar a desarrollar la
comunicacion oral, reforzando la interdependencia de las habilidades linguisticas
y los usos comunicativos, centrandose en actividades y materiales de aprendizaje,
donde las tareas pedagogicas reflejen las funciones comunicativas del mundo real
de los alumnos. Por o tanto, ya no es unicamente la lengua usada por los hablantes
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nativos, sino también viene a ser el idioma utilizado en los contextos de la vida real
de los aprendices a nivel mundial, constituyéndose en una herramienta para la
comunicacion internacional.

En India, Dandu et al. (2021) sostienen que el idioma inglés juega un papel vital para
todos y cada uno de los estudiantes para la comunicacion en sus entrevistas y lugares
de trabajo, sobre todo si se trata de una multinacional. En cuanto a eso, aprender el
idioma inglés con fines comunicativos no es facil para los aprendices, pues deben
adquirir algunos conceptos basicos como gramatica, vocabulario, pronunciacion,
precision, etcétera, para dominar cualquier segundo idioma. Si los alumnos no
adquieren todos los conceptos basicos mencionados de habilidades para hablar,
no pueden comunicarse de manera efectiva en ninguna situacion. Hablar y escribir
son habilidades productivas porque producen informacion a través del idioma. En
tal sentido, los profesores de inglés tienen una enorme responsabilidad, deben
centrarse en desarrollar en las habilidades comunicativas en inglés de sus estudiantes
implementando metodologias y enfoques de ensenanza efectivos para resolver las
dificultades que enfrentan los estudiantes del idioma inglés. Los métodos deben ser
creados por la curiosidad hacia el proceso de aprendizaje en cualquier momento y
en cualquier lugar. La curiosidad surgira al involucrarse en diversas actividades de
aprendizaje en elaula, logrando la interaccion entre pares y sean miembros activos de
su propio aprendizaje. Ademas, todas estas actividades efectivas, crean interés hacia
el proceso de aprendizaje de manera mas efectiva, haciendo que los estudiantes
pierdan el miedo al escenario, logrando la fluidez, precision y confianza en si mismos
al hablar.

Discusion

Elarticulo de estainvestigacion se centro en la revision valida 'y confiable de diferentes
articulos que abordan el tema de estudio, en ese sentido se realizd un analisis
descriptivo y sistematico de los aportes presentados en los articulos consultados,
permitiendo precisar varios puntos. En primera instancia la gran importancia del
dominio del idioma inglés, que tiene un papel protagonico en el ambito economico,
academico, cientifico, entre otros. En resumen, el dominio del inglés constituye una
ventaja para tener mejores oportunidades laborales y esencial para los negocios en
un entorno globalizado, como tambiéen es fundamental para realizar publicaciones
cientificas. Por ello, es imperante se potencie el aprendizaje del idioma inglés a traves
del desarrollo de habilidades orales bajo el enfoque comunicativo.

Otro aspecto es la metodologia ineficiente o inapropiada que se viene impartiendo en
las aulas de aprendizaje del idioma inglés, causantes del estancamiento o falta del
desarrollo de la competencia comunicativa en los aprendices de este idioma, lo que
les genera desmotivacion, frustracion y rechazo al momento de su aprendizaje.

Por ultimo, es necesario un mayor conocimiento intercultural, donde los docentes
no sean simplemente facilitadores del conocimiento, sino que puedan convertirse
en mentores culturales y figuras de orientacion y apoyo en la exploracion cultural de
sus alumnos, desarrollando en ellos el respeto, la valoracion y la sensibilidad a las
diferencias transculturales.
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Conclusiones

Despues de un analisis de los articulos revisados, se determina que el desarrollo de
la competencia comunicativa juega un papel protagonico en la sociedad actual, en el
que se sugiere utilizar el enfoque de la ensenanza comunicativa de la lengua, junto
con las nuevas tecnologias y el aprendizaje cooperativo como formas de lograr un
nivel de calidad de la competencia comunicativa en inglés como segunda lengua.

Es esencial que los estudiantes tengan conocimiento de los aspectos culturales
del idioma que estan aprendiendo, que le permita comprender las perspectivas de
su interlocutor extranjero, desarrollando habilidades comunicativas basadas en el
respeto y valoracion del acervo cultural.

Los docentes deben crear un ambiente de clase atractivo, con estrategias didacticas
que promuevan actividades dinamicas de aprendizaje de la lengua inglesa, apoyados
de las TIC, softwares, redes sociales y plataformas virtuales donde los estudiantes
pueden interactuar y aprender de forma divertida.

Los profesores de ingles, deben hacer uso de metodos y enfoques centrados en
el estudiante, donde el profesor se involucre mas en el proceso de ensenanza. De
este modo, los jovenes que aprenden inglés como lengua extranjera mostraran mas
interés, estaran mas atentos vy, finalmente, se sentiran motivados para mejorar su
capacidad de hablar ingles.

Notas:

Aprobacion final del articulo:
Dra. Veronica Zorrilla de San Martin, editora responsable de la revista.

Contribucion de autoria:

Estrella De Jesus Sirlopu Vera fue responsable de la concepcion del trabajo
cientifico, de la recoleccion, de la interpretacion y del analisis de datos durante
todas las etapas del articulo.

Diana Rosa Marrufo Rojas realizd mejoras en la redaccion, durante todas las etapas
del articulo.

Monica Ysabel Ortega Cabrejos participd en el enriquecimiento y en la mejora del
articulo, durante todas sus etapas.

Referencias

AKRAMY, S, NOORI, A., ORFAN, S., & HASHEMI, A. (2022). Effective techniques of
teaching vocabulary in Afghan EFL classrooms. Asian-Pacific Journal of
Second and Foreign Language Education, 7(1), 1-14.

ALEMAN, E. (2020). Propuesta para desarrollar la pronunciacion del inglés en
posgrado delpoliclinico Francisco delSolde San Fernando de Camarones.
Conrado, 16(73), 49-53. http://orcid.org/0000-0003-3464-8916

AL-MALKI, E., AL-HARTHI, A., JAVID, C., FAROOQ, M., & ALGETHAMI, G. (2022).
Comparative Determination of Communicative Competence of Saudi

Cuadernos de Investigacion Educativa | Vol.14 No. 2 | 2023 | DOI: https://doi.org/10.18861/cied.2023.14.2



Students of English for Tourism and Hospitality (SSETH) to Develop
ESP Course Content. International Journal of Learning, Teaching and
Educational Research, 21(4), 46-62. https://doi.org/10.26803/ijlter.21.4.3

ATABEKOVA, A. LUTSKOVSKAIA, L., & GORBATENKO, R. (2021). Developing
multiliteracy skills and pragmatic communication awareness of university
students learning a foreign language (English) for specific purposes.
Thinking Skills and Creativity, 42. https://doi.org/10.1016/j.tsc.2021.100956

AVILA, 1., & HERNANDEZ, A. (2021). Curso de Competencia Comunicativa
Intercultural a través del inglés en la Educacion Médica Posgraduada.
Revista Habanera de Ciencias Médicas, 19(6), 1-12.

BARBON, O., MORILLO, J., NARVAEZ, M., MEJIA, E., & GONZALEZ, V. (2019).
Communicative competence in the communicative performance in
english of nursing professionals Contenido. Revista Espacios, 40(21), 24.

BOONTEERARAK, P. (2021). The Development of a Communicative English
Training Curriculum for Thai Counter Clerks in Convenience Stores.
Journal: Language Education and Acquisition Research Network, 14(2),
115-142.

BORSATTI, D., & BLANCO, A. (2021). Using machine translator as a pedagogical
resource in english for specific purposes courses in the academic
context. Revista de Estudos Da Linguagem, 29(2), 829-858. https://doi.
0org/10.17851/2237-2083.29.2.829-858

CAMBRIDGE UNIVERSITY PRESS & ASSESSMENT. (2022). Cambridge Assessment.
Marco Comun Europeo de Referencia. https://www.cambridgeenglish.
org/es/exams-and-tests/cefr/

CASTILLO, H., ESPINOSA, R., FERNANDEZ, E., & MENCIA, A. (2021). Technological
devices for developing the oral communicative competence in the
English language. Gaceta Médica Esperituana, 104-115.

CHAN, C. (2021). University graduates' transition into the workplace: How they
learn to use English for work and cope with language-related challenges.
System, 100. https://doi.org/10.1016/j.system.2021.102530

COUNCIL OF EUROPE. (2001). COMMON EUROPEAN FRAMEWORK OF REFERENCE
FOR LANGUAGES: LEARNING, TEACHING, ASSESSMENT. https://rm.coe.
int/16802fc1bf

CRESWELL, J. (2018). QUALITATIVE INQUIRY AND RESEARCH DESIGN CHOOSING
AMONG FIVE APPROACHES. https://books.google.es/s?id=gX1ZDwAAQB
AJ&dqg=creswell+john+w+qualitative+inquiry&hl=es&lr=

CRUZ, M. (2020). Desarrollo de la competencia comunicativa en cursos de inglées en
linea [Benemérita Universidad Auténoma de Pueblal. https://hdlhandle.
net/20.500.12371/11549

CRUZ, M., & HERRERA, L. (2022). Assessment of Students’ Oral Communicative
Competence in English Through a Web Conferencing Platform. Profile:
Issues in Teachers' Professional Development, 24(1), 143-156. https://doi.
0rg/10.15446/profilev24n1.91282

Cuadernos de Investigacion Educativa | Vol.14 No. 2 | 2023 | DOI: https://doi.org/10.18861/cied.2023.14.2


https://books.google.es/books?id=gX1ZDwAAQBAJ&dq=creswell+john+w+qualitative+inquiry&hl=es&lr

CUARTAS, L. (2020). Intercultural communicative competence: in-service efl
teachers building understanding through study groups. Profile: Issues in
Teachers'Professional Development, 22(1), 75-92. https://doi.org/10.15446/
profilev22n1.76796

DA ROCHA, L., CALDEIRO-PEDREIRA, M., & AGUADED, J. (2018). Actividades
de traduccién con uso de tecnologia para desarrollar la competencia
comunicativa en las aulas de lenguas extranjeras. Campus Virtuales, 7(2),
27-38.

DANDU, G., MOHANA, G, LAVANYA, K, LATHA, M., & KESAVAKUMAR, P. (2021).
Teaching xommunicative activities of learning English language speaking
and its challenges for the young aspirants: A schematic view. Turkish
Journal of Physiotherapy and Rehabilitation, 32(2), 840-845.

DUISEMBEKOVA, Z. (2021). Beliefs about Intercultural Communicative
Competence: The Development and Validation of a New Instrument.
International Journalofinstruction, 14(2),103-116. https://doi.org/10.29333/
iji.2021.1427a

DULIN, A. (2021). Speaking across curriculum in the public university. Linguistics
and Culture Review, 5, 100-112.

EF EDUCATION FIRST. (2020). English Proficiency Index. https://www.ef.com.pe/
epi/regions/latin-america/peru/

GOMEZ, J., RESTREPO, J., Y LARENAS, C. (2021). Relacién entre la disposicion
para comunicarse en inglés, el uso de estrategias de comunicacion oral
y el temor a la evaluacion negativa en estudiantes universitarios. Revista
de Investigacion Educativa, 39(2), 411-425. https://doi.org/10.6018/
RIE.426741

GONZALEZ, A. (2018). La importancia del inglés en el mundo laboral. RRHH
Digital http://www.rrhhdigital.com/secciones/seleccion/133272/La-
importancia-del-ingles-en-el-mundo-laboral

GRISALES, A.(2018). Usoderecursos TIC en laensenanzade las matematicas: retos
y perspectivas. Entramado, 14(2), 198-214. https://doi.org/10.18041/1900-
3803/entramado.2.4751

HEGGERNES, S. (2021). A critical review of the role of texts in fostering
Intercultural Communicative competence in the English Language
classroom. Educational Research Review, 33. https:.//doi.org/10.1016/].
edurev.2021.100390

HERNANDEZ, R., & MENDOZA, C. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta.

HERRERA-TORRES, D., & PEREZ-GUERRERO, C. (2021). ;Cémo fomentar la
competencia comunicativa intercultural desde el enfoque por tareas?
Pro-Posicbes, 32.

INAN, S., & KARACA, M. (2021). An investigation of quality assurance practices in
online English classes for young learners. Quality Assurance in Education,

29(4), 332-343.

Cuadernos de Investigacion Educativa | Vol.14 No. 2 | 2023 | DOI: https://doi.org/10.18861/cied.2023.14.2



MAYEDO, Y.,RODRIGUEZ, J.,DE LATORRE, E., & NUNEZ,Y.(2021). Abordaje historico
del proceso ensenanza-aprendizaje de inglés con Fines Especificos en la
carrera de Estomatologia. Revista Cubana de Estomatologia, 58(2).

MINEDU. (2014). Ley universitaria- Peru. https://cdnwww.gob.pe/uploads/
document/file/2817433/Ley%20Universitaria’%20.pdf

MITRA, N., & BANERJEE, A. (2023). An Extensive Survey on ICT-Based English
Language Teaching and Learning. Lecture Notes in Networks and Systemes,
490, 277-286.

MOREIRA-AGUAYO, P, & VENEGAS-LOOR, L. (2020). Desarrollo de competencias
comunicativas del idioma inglés Development of communicative skills of
the English language Desenvolvimento das habilidades comunicativas
da lingua inglesa. Dominio de Las Ciencias, 6, 1292-1303.

PALOMO, A. (2019). Communicative Competence in English as a foreign language.
Publicaciones Didacticas, 565-652.

PATAK, A., WIRAWAN, H., ABDUH, A., HIDAYAT, R., ISKANDAR, |., & DIRAWAN, G.
(2021). Teaching English as a Foreign Language in Indonesia: University
Lecturers' Views on Plagiarism. Journal of Academic Ethics, 19(4), 571-587.

PEREZ, Y., LORENZO, V., & YORCA, M. (2020). Actividades para el desarrollo de la
competencia comunicativa en inglés a través de la plataforma Moodle.
Opuntia Brava, 12(4), 346-357.

PERMATASARI, I, & ANDRIYANTI, E. (2021). Developing students' intercultural
communicative competence through cultural text-based teaching.
Indonesian Journal of Applied Linguistics, 11(1), 72-82.

QIAN, L. (2023). Research On College English Teaching And Quality Evaluation
Based On Data Mining Technology. Journal of Applied Science and
Engineering (Taiwan), 26(4), 547-556.

REYNA, V., LESCANO, G., & BOY, A. (2022). El Conectivismo en el aprendizaje en
linea empoderando las competencias. Revista de Investigacion Cientifica
y Tecnologica Alpha Centauri, 3(2), 22-30.

RICO, C.(2018). The intercultural communicative competence (ICC) in the contexts
of teaching English as a foreign language. Signo y Pensamiento, 37(72),
77-94. https://doi.org/10.11144/Javeriana.syp37-72.ccic

RIVERO, L., TARDO, Y., & REY, P. (2020). Conversational Competence in the
Teaching-Learning Process of Foreing Languages: Gnoseological and
Didactic References. Revista Conrado, 16(76), 287-294. http://scielo.sld.
cu/pdf/rc/vibn76/1990-8644-rc-16-76-287.pdf

ROMAN, M., VENA, D., & GONZALEZ, O. (2018). Fundamentos tedricos de la
competencia comunicativa intercultural en idioma inglés. Humanidades
Meédicas, 15(1), 70-87.

ROMERO, VY., & PEREZ, A. (2021). Fostering citizenship and english language
competences in teenagers through task-based instruction. Profile: Issues
in Teachers' Professional Development, 23(2), 103-120.

Cuadernos de Investigacion Educativa | Vol.14 No. 2 | 2023 | DOI: https://doi.org/10.18861/cied.2023.14.2



SAIENKO, N., & NAZARENKO, I. (2021). Using speaking frames as scaffolding
tools to teach university students to speak in ESP. International Journal of
Learning, Teaching and Educational Research, 20(4), 99-115.

SHAAR, M., & BOONSUK, Y. (2021). What Hinders English Speaking in Thai EFL
Learners? Investigating Factors that Affect the Development of their
English Speaking Skills. MEXTESOL Journal, 45(3), 1-11.

SOLER-MC-COOK, J., & RUANO-FERNANDEZ, Y. (2023). Integracion de la reflexion
en la docencia para perfeccionar el proceso de ensenanza-aprendizaje.
Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas, 6(1), 41-46.

STEYNERS, K., CASAMAYOR, Y., ACOSTA, V., SAMON, A., & GUILLARTE, M. E.
(2018). Competencia comunicativa de los profesionales de la salud en
lengua inglesa. Informacion Cientifica, 97, 518-527.

TEXIDOR, R., REYES, N., REYES, D., & DIAZ, R. (2021). Uso de casos clinicos en
inglés como herramienta para desarrollar la competencia comunicativa
profesional. Revista Cubana de Educacion Médica Superior, 35(2), 1-17.

UNESCO. (2021). Hacia la inclusion en la educacion: Situacion, tendencias y
desafios 25 anos despues de la Declaracion de Salamanca de la UNESCO
- Educacion 2030.

WOOD-BORQUE, P. (2022). Compiling a Corpus of Audiovisual Materials for EFL
Learning: Selection, Analysis, and Exploitation. Profile: Issues in Teachers’
Professional Development, 24(1), 125-141. https://doi.org/10.15446/profile.
v24n1.91448

YOUJUN, T, & XIAOMEI, M. (2022). Computational Thinking: A Mediation Tool
and Higher-Order Thinking for Linking EFL Grammar Knowledge with
Competency. Thinking Skills and Creativity, 46, 1-16.

Cuadernos de Investigacion Educativa | Vol.14 No. 2 | 2023 | DOI: https://doi.org/10.18861/cied.2023.14.2



