Educacion virtual: narrativas de docentes y
estudiantes de la Universidad de Buenos Aires

post pandemia

Virtual education: narratives of teachers and

students at the University of Buenos Aires post-pandemic

Educacao virtual: narrativas de professores e

alunos da Universidade de Buenos Aires apds a pandemia

DOI: https://doi.org/10.18861/cied.2024.15.2.3756

Silvia Lago Martinez

Universidad de Buenos Aires, Facultad de Ciencias Sociales,

Instituto de Investigaciones Gino Germani
Argentina

slagomartinez@gmail.com

ORCID: 0009-0003-4451-2286

Romina Gala

Universidad de Buenos Aires, Facultad de Ciencias Sociales,

Instituto de Investigaciones Gino Germani

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnicas
Argentina

romina.p.gala@gmail.com

ORCID: 0009-0007-4861-9004

Flavia Samaniego

Universidad de Buenos Aires, Facultad de Ciencias Sociales,

Instituto de Investigaciones Gino Germani
Argentina

fsamaniego@sociales.uba.ar

ORCID: 0009-0009-2074-3809

Recibido: 09/02/24
Aprobado: 02/05/24

Coémo citar:

Lago Martinez, S.,

Gala, R., & Samaniego,
F. (2024). Educacion
virtual: narrativas de
docentes y estudiantes
de la Universidad de
Buenos Aires post
pandemia. Cuadernos
de Investigacion
Educativa, 15(2). https.//
doi.org/10.18861/
cied.2024.15.2.3756

Cuadernos de Investigacion Educativa | Vol. 15 No. 2 | 2024 | DOI: https://doi.org/10.18861/cied.2024.15.2



Resumen

La aceleracion del proceso de digitalizacion en las universidades durante la
pandemia dio lugar a la reconfiguracion de las practicas educativas, nuevos
lenguajes y formas de distribucion de la informacion y el conocimiento en la
hibridacion de plataformas digitales. Este articulo presenta resultados de una
investigacion desarrollada en la pospandemia, que recupera las experiencias
de docentes y estudiantes de la Universidad de Buenos Aires (UBA) durante el
aislamiento socialy las coloca en dialogo con lavueltaala presencialidad. ELobjetivo
es identificar y comprender los sentidos atribuidos por docentes y estudiantes
a sus practicas educativas, con énfasis en la sociabilidad y los lazos afectivos
desarrollados en las plataformas. Metodologicamente, analizamos un corpus
empirico construido a partir de técnicas cualitativas: entrevistas en profundidad
a docentes universitarios y grupos focales de estudiantes. Concluimos que, tanto
docentes como estudiantes, revalorizan la modalidad presencial, aunque aprecian
el aprendizaje en los entornos virtuales y la posibilidad de tener clases hibridas, al
tiempo que se observa que la matriz educativa clasica sigue siendo hegemonica
en nuestra universidad. Con todo, el debate sobre el futuro de la universidad y sus
desafios esta presente en la comunidad educativa en la busqueda de reconocerse
como constructora de una universidad en transformacion.

Abstract

The acceleration of the digitalization process in universities during the pandemic
led to the reconfiguration of educational practices, new languages, and ways of
distributing information and knowledge in the hybridization of digital platforms.
This article presents the results of research developed in the post-pandemic
period, which recovers the experiences of teachers and students of the
Universidad de Buenos Aires (UBA) during the social isolation and places them
in dialogue with the return to face-to-face interaction. The objective is to identify
and understand the meanings teachers and students attribute to their educational
practices, emphasizing sociability and affective bonds developed on the platforms.
Methodologically, we analyze an empirical corpus built from qualitative techniques:
in-depth interviews with university teachers and focus groups of students. We
conclude that both teachers and students revalue the face-to-face modality,
although they appreciate learning in virtual environments and the possibility of
having hybrid classes. However, it is observed that the classical educational matrix
continues to be hegemonic in our university. Allin all, the debate on the university's
future and challenges is present in the educational community as it seeks to
recognize itself as the builder of a university in transformation.
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Resumo

A aceleracao do processo de digitalizagcao nas universidades durante a pandemia
deu lugar a reconfiguragao das praticas educativas, novas linguagens e formas
de distribuicao de informacdes e conhecimentos na hibridacao de plataformas
digitais. Esta matéria apresenta resultados de uma pesquisa desenvolvida na
pos-pandemia, que recupera as experiéncias de professores e estudantes da
Universidade de Buenos Aires (UBA) durante o isolamento social e as coloca em
dialogo com a volta a presencialidade. O objetivo € identificar e compreender
os sentidos atribuidos por professores e estudantes a suas praticas educativas,
focando na sociabilidade e nos lagos afetivos desenvolvidos nas plataformas.
Metodologicamente, analisamos um corpus empirico construido a partir de
técnicas qualitativas: entrevistas em profundidade a professores universitarios e
grupos focais de estudantes. Concluimos que tanto professores como estudantes
revalorizam a modalidade presencial, embora apreciem a aprendizagem nos
ambientes virtuais e a possibilidade de ter aulas hibridas, ao mesmo tempo que
observamos que a matriz educativa classica continua sendo hegemoénica na
nossa universidade. No entanto, o debate sobre o futuro da universidade e seus
desafios esta presente na comunidade educativa na busca de se reconhecer
como construtora de uma universidade em transformagao.
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Introduccion

Como consecuencia de la pandemia de COVID-19, se actualizo el debate sobre el
futuro de la educacion superior y los cambios que atraviesan sus instituciones. En
el marco de la Conferencia Mundial de Educacion Superior (mayo 2022, Barcelona),
ministros, academicos, investigadores, estudiantes, educadores, miembros de la
sociedad civil y del sector privado debatieron sobre principios clave que debieran
orientar la transformacion de la educacion superior como derecho y bien publico
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2022).

Sin duda, parte de este debate se relaciona con los efectos de la pandemia y el
aislamiento social sobre la educacion universitaria y la consiguiente aceleracion
del proceso de digitalizacion y la expansion de diversos formatos educativos. En
este sentido, en el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) —que reune a todas
las universidades publicas de la Argentina— se estan desarrollando acciones
relacionadas con la digitalizaciont. Una de ellas es la conformacion de la “Alianza
Universitaria Argentina Europea para la Transformacion Digital’, impulsada por la
Union Europea y el CIN, con el objetivo principal de promover los derechos digitales.
Ademas, se encuentra en gjecucion el Plan de Virtualizacion de la Educacion Superior
(Secretaria de Politicas Universitarias, 2021) que apunta a la asignacion de recursos
para la implementacion de aulas hibridas, capacitacion docente en tecnologias y
didacticas, y desarrollo de propuestas pedagogicas innovadoras.

No obstante, los efectos de las experiencias en pandemia aun no son del todo
evidentes por cuanto nos encontramos atravesando apenas un ano y medio de
pospandemiay en las universidades publicas argentinas aun pervivenrasgos de lo que
fue la virtualizacion forzosa. Indudablemente, las universidades se vieron obligadas
a modificar sus practicas de ensefnanza y aprendizaje mediante la metodologia de
Ensefanza Remota de Emergencia (ERE). Si bien la incorporacion de tecnologias
digitales en la educacion superior es un proceso que lleva décadas, se consolido de
manera repentina en los anos 2020 y 2021. Este contexto inusitado se desarrolld con
dificultades, tensiones e incertidumbre en toda la comunidad universitaria.

A poco de comenzado el aislamiento social, se llevaron adelante encuentros virtuales
de académicos y educadores de toda Ameérica Latina en diversas actividades. Se
dio comienzo a una fecunda literatura que mostro los problemas que dificultaron
la continuidad pedagogica en las plataformas digitales, ademas de mostrar los
cambios producidos durante este proceso en relacion con la reconfiguracion de las
practicas educativas, la diversidad de lenguajes y formatos en los que se distribuyo
la informacion y el conocimiento y la sociabilidad en las plataformas digitales, entre
otros.

Estearticulo presentaresultadosde unainvestigaciondesarrolladaenlapospandemia?,
que recupera las experiencias de docentes y estudiantes de la Universidad de
Buenos Aires (UBA) durante el aislamiento social y las coloca en didlogo con la vuelta
a la presencialidad. Metodologicamente, analizamos un corpus empirico construido
a partir de técnicas cualitativas: entrevistas en profundidad a docentes universitarios
y grupos focales de estudiantes.

El trabajo comienza con el desarrollo de un estado del arte conformado por
publicaciones de los ultimos anos que abordan los efectos de la pandemia en la
educacion universitaria argentina. A continuacion, se presenta la metodologia del
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estudio y luego se despliegan los resultados del trabajo. Para culminar se destacan
los hallazgos principales en torno a las dimensiones institucionales, culturales,
pedagogicas y socioafectivas.

Estado del arte

En este apartado se presentan los enfoques y hallazgos mas significativos de un
conjunto de trabajos cientificos que obran como antecedentes para el presente
articulo. Aunque no es la intencion de este trabajo desarrollar exhaustivamente la
perspectiva tedrico-conceptual que nutre nuestra investigacion, vale senalar como
punto de partida que la misma se inscribe en la linea de los estudios sobre la
apropiacion social de tecnologias digitales, desarrollados en América Latina desde
hace al menos dos decadas. El foco esta puesto en el modo en que las personas
y/0 los colectivos sociales acceden, aprehenden y dotan de sentido sus practicas en
relacion con las tecnologias digitales (Amado & Gala, 2019). Debido a la diversidad
de las realidades que busca conceptualizar la apropiacion social de tecnologias, es
un concepto complejo y polisémico. Variadas perspectivas enriquecieron y ampliaron
las primeras definiciones, siempre en torno a la comprension sobre los vinculos
que personas y grupos sociales establecen con las tecnologias en sus respectivos
contextos, tanto materiales como simbolicos. Asimismo, con el tiempo se fueron
desplegando otras aristas del problema, entre otras cuestiones por la presencia y
expansion de internet y los nuevos dispositivos, asi como la presencia cada vez mas
fuerte del mercado y el consumo jugando un papel en estos procesos, lo que se
evidencia muy claramente durante la ERE.

Esta produccion, que orienta nuestro trabajo, recupera diversos enfoques de manera
complementaria, entre otros, la nocion de saberes tecnosociales (Peirone et al., 2019),
asi como los desarrollos conceptuales del equipo de investigacion (Gendler et al,
2018; Lago Martinez et al., 2017). De cierta forma, podriamos senalar que la educacion
remota de emergencia conformo una suerte de laboratorio para el estudio de la
apropiacion y el ambito de la educacion, un campo especialmente propicio para
el analisis de dichos procesos. Lo que nos interpela es dilucidar los cambios que
se produjeron en el uso y la apropiacion creativa de las tecnologias digitales en el
marco de una comprension critica sobre las plataformas digitales. En este sentido
cabe resaltar que asignamos una importancia capital a los contextos culturales y
simbolicos, las trayectorias digitales y experiencias de los docentes y estudiantes,
pero también a las formas de socializacion, las afectividades y las emociones en
pandemia y pospandemia.

Dicho esto, desplegamos a continuacion un estado del arte construido en base a
publicaciones que abordan los efectos de la pandemia en la educacion universitaria
argentina, sustentadas en investigaciones empiricas y/o en datos secundarios
originalmente producidos por instituciones acadéemicas y gubernamentales.

Como punto de partida, senalamos los estudios sobre las brechas digitales de distinto
orden que dificultaron la ERE durante la pandemia. En este contexto se puso en
evidencia que los problemas de conectividad, equipamiento e infraestructura digital
no habian sido resueltos, pese a las diversas politicas publicas para la inclusion digital
desarrolladas durante la decada de 2010 (Amado & Gala, 2019). Queda en evidencia
que estas carencias vulneran el derecho a la educacion y promueven la emergencia
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de nuevas desigualdades (Lago Martinez, 2021, Macchiarola, 2022). Continuando
con el estudio de las brechas digitales, un conjunto significativo de trabajos enfatiza
en las competencias digitales de profesores y estudiantes, entendidas de manera
simplificada como habilidades para usar tecnologias digitales en los entornos virtuales
(Coicaud et al., 2022; Pierella & Borgobello, 2021). En términos generales, se arribo a
la conclusion de que tanto docentes como estudiantes carecian de las experticias
necesarias para enfrentar los Entornos Virtuales de Ensenanza Aprendizaje (EVEA) y
debieron llevar a cabo aprendizajes acelerados.

En estrecha relacion, otro foco de interés refiere a las condiciones medioambientales
y la sobrecarga de trabajo/estudio que, sumado a la vida doméstica y las tareas de
cuidado, reconfiguraron el tiempo y el espacio de trabajo docente universitario en
pandemia. Bordignon & Dughera (2023), a partir de una encuesta en linea realizada
a docentes y estudiantes a comienzos del aislamiento social, identificaron una serie
de limitaciones relacionadas con la didactica de la modalidad, los aspectos tecnicos
de los campus virtuales y la extension de la jornada laboral, que incluye trabajo extra
e impago (preparacion de clases, produccion de recursos educativos y subida de
materiales a las plataformas, etc.). Todo ello consolidado en una nueva materialidad del
tiempo-espacio pedagogico y su objetivacion en los cuerpos. En la misma direccion,
Gonzalez y Morris (2022) analizan el trastocamiento de las experiencias de trabajo
en el proceso de la virtualizacion de la ensefnanza, acentuando las desigualdades
preexistentes en la organizacion del trabajo docente, con especial atencién a como
el género y la edad intervinieron de manera diferencial en la configuracion de
experiencias vividas.

En sus trabajos sobre la UBA, Nosiglia & Andreoli (2022) y Nosiglia & Fuksman (2022)
revelan los resultados de dos encuestas aplicadas, en agosto de 2020 y diciembre
de 2021 a muestras representativas de docentes, y una encuesta a estudiantes de
grado en mayo de 20203, Los resultados del estudio identificaron multiples brechas;
por ejemplo, si bien los docentes contaban con una situacion favorable en cuanto a
equipamiento y conectividad —el 98% tenia acceso a conectividad por banda anchay
una computadora de escritorio o portatil—, tuvieron dificultades vinculadas al medio
ambiente de trabajo y los altos niveles de estrés laboral. En la publicacion de Nosiglia
& Fuksman se identificaron cambios en el bienio 2020-21, entre otros, el desarrollo de
practicas de ensenanza innovadoras, pero también el agravamiento de problemas
preexistentes en el cuerpo docente ligados a las categorias y dedicacion de los
cargos. Los docentes con dedicacion simple y los auxiliares fueron quienes se vieron
mas afectados, por cuanto destinaron mas tiempo de lo que su dedicacion y cargo
formal preveia. Gonzalez & Morris (2022) extienden esta observacion a la estructura de
la planta docente universitaria a nivel nacional recuperando informacion del Sistema
RHUN (DIU-SPU)* y subrayando que el trabajo docente universitario se estructura
de forma desigual en cargos de jerarquia inferior (cargos de auxiliares, donde la
proporcion de mujeres es mayor) y de dedicaciones simples (el docente desarrolla su
tarea durante un lapso de diez horas semanales).

A partir de la alteracion que sobrevino al aislamiento social, Maggio (2021) identifica
dos fases en el uso de las plataformas. En la primera, se dinamizaron o incluyeron las
aulas virtualesy, en la segunda, se implementaron encuentros sincronicos a traves de
plataformas de videoconferencias, que emularon el aula presencial. Para caracterizar
el uso mixturado de plataformas educativas y comerciales, Artopoulos & Huarte
(2022) acunan el termino “plataformizacion silvestre” que consiste en hacer uso de las
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plataformas comerciales “a la mano” con el fin de asegurar el dictado de las clases.

Por su parte, Cruder et al. (2021) clasifican las plataformas utilizadas durante la
pandemia en:

1. aquellas destinadas a la gestion de contenidos (Moodle, e-ducativa,
Classroom, Teams, Edmodo, etc));

2. las de videoconferencia (Zoom, Skype, Meet, Jitsi, etc) que establecen
jerarquias de acceso a diversas funcionalidades al admitir diferentes niveles
de usuario;

3. las redes sociales que promueven el contacto interpersonal de individuos y
grupos.

Otros autores indagaron sobre las experiencias y percepciones de los estudiantes
sobre la ensenanza remota y los entornos virtuales (Lion et al.,, 2021, Gutiérrez et al.,
2022). Estos estudios enfatizan en las competencias para el uso de las tecnologias
digitales, estrategias y autogestion del aprendizaje y el trabajo en equipo. Otros
trabajos revelan las dificultades del estudiantado, como el acceso, la saturacion por
la cantidad de actividades y contenidos, a la vez que destacan los aspectos mas
valorados por los estudiantes, como la importancia de la comunicacion y la escucha
del docente. Como resultados preliminares se subraya que, al igual que los docentes,
los estudiantes afrontaron de manera heterogénea la utilizacion, resignificacion y
apropiacion de las tecnologias disponibles, las mutaciones en los modos de aprender
con tecnologias digitales y las nuevas perspectivas que estas ofrecen (Andrés & San
Martin, 2022).

Para terminar, vale mencionar algunos rasgos generales sobre los trabajos analizados:
responden a distintos momentos del avance y debilitamiento de la pandemia y con
ello del aislamiento social; proporcionan resultados de investigaciones empiricas
focalizadas en universidades publicas de la Argentina, en la mayoria de los casos
sobre recortes especificos por carreras o departamentos de las Facultades; los
marcos conceptuales que los inspiran provienen de diferentes campos de estudio
y perspectivas, entre otros los estudios que refieren a las mediatizaciones —de alli
que en varios trabajos se utiliza el término practicas educativas mediatizadas (PEM)—
y desde una mirada amplia la perspectiva sociotécnica, en la cual se inscribe este
articulo. Ambos enfoques presentan a su interior diversos recorridos y pueden confluir
en miradas comunes (por ejemplo, mediatizacion sociotécnica), cuestiones que no
vamos a abordar en este trabajo por razones de espacio, dando lugar en los proximos
apartados a los resultados de nuestro trabajo de campo.

Diseno y metodologia

En la investigacion que origina este trabajo se optd por un diseno de investigacion
cualitativo. Como primera decision, se escogieron de manera intencional cuatro
unidades acadéemicas, atendiendo a diversas areas de conocimientoy a las disciplinas
acadéemicas que involucran a cada una de ellas. Estas son las facultades de Agronomia
(FAUBA); Arquitectura, Disefio y Urbanismo (FADU); Ciencias Exactas y Naturales
(EXACTAS); Ciencias Sociales (FSOC). En este trabajo se analizan las entrevistas en
profundidad realizadas a 42 docentes y nueve grupos focales conformados por
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mas de 70 estudiantes. Para la construccion de la muestra cualitativa de docentes
y estudiantes, se tuvieron en cuenta criterios particulares vinculados con la
accesibilidad a la poblacion de estudio y cierta proporcionalidad, de modo que se
ajusto por el tamano de la planta docente de cada facultad, segmentada por cargo
docente (profesores y auxiliares), edad y género. ELnumero se definid por el criterio de
saturacion tedrica de la muestra al interior de cada unidad académica. Por su parte, el
numero de grupos focales se adecuo al volumen del cuerpo estudiantil, teniendo en
cuenta que FAUBA y EXACTAS cuentan con una comunidad de alumnos mucho mas
pequena que FSOC y FADU. La seleccion de los estudiantes fue por conveniencia,
de acuerdo con la diversidad de carreras, género y edad. Vale aclarar que los datos
obtenidos de las muestras de docentes y estudiantes no son representativos de toda
la poblacion universitaria de la UBA. EL trabajo de campo se llevd a cabo entre los
meses de septiembre de 2022 y abril de 2023.

Resultados: narrativas de docentes y estudiantes

Estrategias educativas y plataformizacion en pandemia

Al igual que en los estudios referidos, en nuestra investigacion se da cuenta de
las brechas digitales que obstaculizaron el proceso de ensefnanza y aprendizaje
durante la pandemia. Por un lado, los docentes mencionan dificultades relativas a las
situaciones socioambientales en las que se desarrollo el trabajo, como la falta de un
espacio privado para impartir clases, la superposicion con las tareas de cuidado, la
sobrecarga de actividades y la extension de la jornada laboral.

Por otro lado, los estudiantes recuperaron en los grupos focales las problematicas
referidas a la formacion en tecnologias y las estrategias didacticas implementadas,
y destacaron la falta de dispositivos propios y de un espacio adecuado para poder
estudiar y cursar de forma sincronica. Tanto docentes como estudiantes se refieren
a problemas de conexion, principalmente debido a la baja calidad del servicio, con
interrupciones o inestabilidad al realizar tareas simultaneas.

Otra dificultad para destacar conforma las restringidas habilidades digitales para llevar
adelante estrategias pedagogicas con tecnologias, lo cual afecto tanto a estudiantes
como docentes. Segun las experiencias narradas en las entrevistas, en términos
de van Deursen et al. (2017), se observa que los obstaculos estan vinculados tanto
con las habilidades digitales relacionadas con el medio (habilidades instrumentales
y aptitudes técnicas) como con el contenido, en este caso las competencias para
navegar y orientarse, en los entornos virtuales de ensenanza-aprendizaje.

Anivelinstitucional, la ERE visibilizo el incipiente desarrollo de plataformas educativas
en las facultades, asi como de su apropiacion por parte del cuerpo docente. Un
ejemplo de esto es la falta o el uso limitado de las plataformas institucionales
(Moodle), ademas hay que tener en cuenta que la mayoria de los docentes no contaba
con una cuenta educativa. Gran parte de ellos aprendieron a usar el campus y otros
entornos digitales al inicio de la pandemia, principalmente de manera autodidacta,
mediante tutoriales, compartiendo con colegas y realizando cursos especificos en las
facultades® “Una chica que ya lo habia usado antes nos explico (.) al equipo docente.
Pero no hubo una capacitacion oficial por parte de la facultad para que usemos el
campus” (M, A, EXACTAS).
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La edad se destaca envarios testimonios como un factorimportante entre los docentes
que mas contribuyeron en la implementacion de las tecnologias digitales. Los
docentes mas jovenes se encargaron de tareas como la digitalizacion de materiales,
la seleccion de plataformas, el contacto con los estudiantes y la capacitacion de sus
colegas en el uso de diversas tecnologias.

Asimismo, las estrategias de ensenanza adoptadas resultaron heterogéneas en
funcion de las caracteristicas y posibilidades de cada facultad, carrera y, sobre todo,
de cada catedra y docente en particular. Sin directrices precisas sobre aspectos
didacticosy organizativosy sin formacion especifica en ello, los docentes realizaron un
esfuerzo por virtualizar rapidamente las materias. De esta forma, ante la emergencia
se produjo una hibridacion de plataformas comerciales y educativas (Artopoulos &
Huarte, 2022), que se plasmaron por medio de cuentas individuales comerciales de
docentes o creadas ad hoc por las catedras.

Desde la perspectiva de los estudiantes, la efectividad de estas practicas varid segun
la propuesta de cada catedra y su experiencia previa en la utilizacion de tecnologias
digitales:

Muchas catedras le pusieron mucho esfuerzo y se hotd mucho mas que ya
utilizaban (.) otros métodos de ensenanza y las catedras que tuvieron de
buenas a primeras (..) que aprender los mecanismos (..) algunos se adaptaron
mucho mas facily rapido y otros que no. (GF, FSOC)

Ademas, las estrategias se repensaron y mejoraron con la experienciay el paso de los
cuatrimestres.Engeneral, se polarizaron entre aquellos docentes que buscaronrecrear
la presencialidad, mediante plataformas de videollamadas en las clases sincronicas
—especialmente Zoom y Meet—; y los docentes que optaron, especialmente al inicio
de la pandemia, por subir la bibliografia al campus virtual en lugar de impartir clases
sincronicas y/o compartir clases grabadas o escritas asincronicas.

Aunque los estudiantes valoraron las clases sincronicas, enfrentaron dificultades
adicionales a los problemas de conectividad y espacio para cursar. En general,
destacaron la dificultad para hacer preguntas en clases sincronicas debido a la
cantidad de alumnos y la atencion dividida del docente entre la clase y el chat.
También, algunos estudiantes mencionaron el cupo limitado en las plataformas, lo
que impedia que todos pudieran ingresar. Para solucionar esto, algunos docentes
optaron por combinar las videollamadas con otra plataforma y transmitir las clases en
vivo por YouTube. Si bien esta plataforma de video permite el seguimiento sincronico
de la clase, a traves de ella no se podian realizar preguntas. Pese a estas dificultades,
los estudiantes valoraron positivamente estas clases, asi como que fueran grabadas
y compartidas para poder acceder al contenido libremente. A su vez, del relato de
las experiencias emergen los diferentes usos que les dieron a las plataformas de
videollamadas, como herramienta para el dictado de clases expositivas (tedricos) y la
utilizacion de salas para el trabajo en pequenos grupos (practicos).

Ahora bien, no solo los docentes tuvieron que aprender sobre la marcha como
utilizar las diferentes herramientas digitales. Algunos estudiantes tampoco contaban
con los conocimientos suficientes para su uso, lo cual represento un esfuerzo extra
para poder sostener la cursada, asimismo coinciden en que los aprendizajes se
vieron comprometidos, especialmente en modalidad taller o laboratorio: “Estudie
indumentaria.. el taller se perdio totalmente con que sea virtual, se pierde mucho la
practica” (GF, FADU).
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En fisica los laboratorios mas o menos se adaptaron bastante bien.. algunos
mejor que otros, pero (.) los que necesitan equipos bastante avanzados te
perdias de armar el experimento y mas que nada analizabas datos viejos que
alguien ya habia tomado. (GF, EXACTAS)

Estas dificultades para ensenar contenidos practicos motivaron alos docentes a buscar
formas alternativas de ensenarlos en la virtualidad, incorporando recursos digitales
disponibles o creando los propios: “Nosotros tenemos una muestra de un meteorito
(.) y eso se reemplazo por un sitio de internet que tienen un microscopio virtual” (F,
A, EXACTAS); “[El ayudantel le encontrd la vuelta a salir al campo y grabar, o salir
aungue sea al pasillo de la facultad, al jardin de la facultad y grabar videos y mostrar
las plantas’ (F, P, FAUBA); “En mi materia Ecologia Acuatica los chicos interactuan con
la vegetacion, con los microorganismos, y llevar todo eso a la virtualidad fue muy
dificil" (M, A, FAUBA).

También se incorporaron plataformas para posibilitar cierta dinamica de trabajo
especifica de la disciplina, como Miro, una pizarra colaborativa online que permite
“tener una experiencia cercana a la mesa de taller”.

Enlascarrerasde Diseno, las Redes Sociales Digitales (RSD), como Instagram o Discord,
fueron muy utilizadas para compartir principalmente imagenes — sean trabajos de
alumnos o recursos de la catedra— y para la comunicacion con los estudiantes:

En pandemia se activd mucho una modalidad de que los pibes se armen un
Instagram para la materia (..) y cierto contenido lo subian [ahil (.) ciertas cosas
animadas, entonces como que de repente, bueno, se armaba algo de compartir
esas cosas que ellos iban subiendo. (..) Discord es como nuestra herramienta
en diseno para comunicarnos. (F, A, FADU)

Los docentes no solo incorporaron conocimientos y desarrollaron habilidades para
el uso de diferentes plataformas y entornos digitales, sino que ademas aprendieron
a utilizar herramientas que les permitieron producir diversos contenidos digitales.
En las entrevistas se encuentran referencias a usos creativos o novedosos de estas
presentaciones, destacamos como ejemplo la creacion de claves interactivas para
identificar insectos desde el celular. Ademas, se utilizaron programas para producir
recursos en diferentes soportes, como videos, grabaciones de audio, podcasts, etc,; lo
cual supone conocimientos especificos para la grabacion y edicion de los contenidos.

Otras experiencias dan cuenta de la apropiacion de tecnologias en las catedras que
permiten la programacion y la creacion de tecnologias propias, tal como se observa
a continuacion: “Me paso que la materia central de la carrera no uso ningun campus
ni nada, sino que creo su propia plataforma. Cred como un Facebook llamado ‘Salon,
donde podias subir las cosas” (GF 5, FADU).

Docentes mas jovenes (.) empezaron a hacer codigos o graficos que se hacian
en el pizarron (.) a partir de codigos que se pueden programar (.) cosa de
interiorizar de manera no obligatoria a los pibes a correr un codigo, modificar
algun parametro. (M, A, EXACTAS)

En sintesis, la velocidad sin precedentes con que docentes y estudiantes se
mudaron hacia la ensenanza virtual y, con ello, la diseminacion de las tecnologias
digitales para uso educativo, en parte fue posible por la difusion y adopcion previa
de las plataformas en la vida de los universitarios. La mayoria de las experiencias se
polarizaron en dos estrategias, una mayoritaria de reproduccion de la presencialidad
por videoconferencia y otra asincronica, publicando contenidos y tareas en las aulas
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virtuales o por correo electronico. En ambos, se observa que los docentes adaptaron
programas y evaluaciones, produjeron contenidos en distintos formatos y lenguajes,
y realizaron usos y apropiaciones creativas de las tecnologias digitales, al tiempo que
los estudiantes se apropiaron de esta forma de distribucion de informacion y saberes
innovando también en sus formas de aprender y colaborar con sus pares.

Comunicacion y vinculos docente-estudiante: continuidades y
cambios en la pospandemia

En este apartado indagamos sobre la comunicacion y los vinculos socioafectivos
entre docentes y estudiantes en las plataformas durante el aislamiento social, asi
como las continuidades o rupturas que se observan en la presencialidad. Como
indicamos, gran parte de la interaccion de los docentes con los estudiantes durante el
aislamiento se realizaba utilizando los canales institucionales, como el campus virtual
y el correo electronico. No obstante, emergen de las narrativas diversas experiencias
sobre el uso de RSD.

Investigaciones anteriores sobre el uso de RSD en el espacio educativo dan cuenta
de la inquietud de los profesores por la pérdida de la autoridad (Yilmazsoy et al.,
2020) y la sobrecarga de tiempos y esfuerzos de trabajo (Molotsi, 2020). Por parte
de estudiantes, el “peligro” autopercibido es mezclar la vida personal con la vida
estudiantil/académica (Gomez-Hurtado et al., 2018) y, del lado docente, la dispersion
de los temas de la clase y la disminucion de la privacidad (Suarez-Lantardn et al.,
2022).

Dichas problematicas se advierten también en nuestra investigacion. Las RSD
son consideradas de indole personal y, por tanto, invasivas, informales y/o0 menos
profesionales para vincularse con los estudiantes: “Me parece que las formas con
estudiantes tienen que ser otras, entonces tampoco genero esta cosa de intercambio
a traves de Instagram, me parece poco profesional’ (F, P, FAUBA); “Yo no usaba antes,
no use en pandemia, ni voy a usar grupos de WhatsApp compartido con estudiantes
porgue me parece invasivo (.) Si se quieren comunicar esta el correo” (F, P, FSOC).

Eluso de WhatsApp como canalde comunicacion con estudiantes desperto opiniones
diversas entre docentes, quienes en téerminos generales expresaron resistencia
a utilizarlos por temas de privacidad, formalidad y por requerir una atencion casi
inmediata y a demanda. Entre los aspectos positivos mencionados por quienes
si lo utilizaron, se destaco la posibilidad de una comunicacion mas inmediata ante
imprevistos del docente, una resolucion mas agil de dudasy consultas, como también
el disponer de otro canal de comunicacion para enviar contenido de la asignatura
como videosy audios. Enalgun caso percibieron que, si bien este tipo de comunicacion
generdo mas demanda de parte de los estudiantes hacia los profesores, a la vez, se
pudieron generar lazos que perduraron después de la cursada. No obstante, este tipo
de experiencia no fue la norma general, en tanto la mayoria de los docentes prefirio
no participar de grupos con estudiantes.

De parte de los estudiantes también se percibid que el vinculo con algunos docentes
que participaban de los grupos de WhatsApp era diferente a las posibilidades que
ofrecian las otras vias de comunicacion y que, en ese sentido, el vinculo con eldocente
se establecia en base a como permitia que se dé en ese contexto.
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Si bien los docentes expresaron su interés por mantener la distancia con sus
estudiantes, tambiéen coincidieron en procurar acercamientos —por fuera de la
cursada y la comunicacion académica— para contribuir a que no abandonaran la
cursada. En este sentido, manifestaron haber estado mas atentos al estado de animo
de los alumnos debido, sobre todo, al contexto de aislamiento social, malestar y
preocupacion por la pandemia. En FADU, en algunas catedras se utilizaron pizarras
digitales como carteleras donde tanto estudiantes como docentes compartian
contenidos digitales y se dejaban mensajes.

En lineas generales se dio lugar a intercambios mas alla de lo académico —ya sea via
correo electronico o durante las clases sincronicas— que dan cuenta de un esfuerzo
por parte de los docentes para construir mejores climas de trabajo ante el escenario
general, ademas de contribuir a que los alumnos continuaran sus estudios: “En
pandemia tratamos bastante de compartir cosas por fuera de la materia especifica(..)
peliculas, musica, si habia alguna cosa como un poco mas abierta tambien porque,
bueno, habia un clima general medio bajon” (F, A, FADU).

Cuando mandé mails personalizados, en muchas respuestas me estaban
explicando por qué no participaban y me daban razones extra educativas. Me
hablaban de muertes de familiares, de problemas en el trabajo.. Es interesante
esto porque ahora que lo pienso, ese tipo de acontecimientos compartidos
generalmente se dan por Lo virtual, hunca me paso en lo presencial. (M, A,
FSOC)

Los estudiantes percibieron que sus docentes estaban realizando una labor que
desbordaba los tiempos de la jornada habitual de un docente universitario antes de la
pandemia: “Aveces respondian en horarios muy tarde, como que no estaban haciendo
muy bien la separacion entre su vida profesional y personal, porque preguntaba vy te
respondian un sabado a la madrugada, feriados tambien” (GF, EXACTAS).

La tensidn entre cercaniay distancia en los lazos entre docentes y estudiantes, a partir
del uso de las plataformas, atraviesa todas las entrevistas. En el caso de las clases
sincronicas, coinciden que la no apertura de las camaras por parte de los alumnos
constituia una dificultad para la comunicacion y el desarrollo del vinculo docente-
estudiante, destacando sobre todo la importancia de la comunicacion no verbal para
establecer lazos y llevar adelante la clase. Lo mismo es sefalado con respecto al uso
de los microfonos, dando cuenta de la menor participacion del estudiantado en las
clases en relacion con la presencialidad. EL no saber realmente cuantos estudiantes
siguen la clase virtual, en qué condiciones lo hacen y cuales son sus expresiones
ante el desarrollo de la clase y los contenidos es percibido como una desventaja de
la educacion en plataformas digitales, en comparacion con la presencialidad y las
posibilidades que los gestos, las miradas y las expresiones tienen para el desarrollo
de los lazos entre docentes y estudiantes.

En general, la presencialidad es percibida en términos positivos con respecto a la
construccion de lazos mas cercanos con los estudiantes. Por un lado, por su potencial
para la construccion de vinculos mas fuertes, calidos y fluidos. Por otro lado, se destaca
la posibilidad de entablar un vinculo mas comprometido y un mayor conocimiento del
alumnado: “Para mi, lo mejor es la presencialidad porque te permite muchas cosas
que tienen que ver con el seguimiento, la implicacion, la empatia." (M, A, FSOC);
‘Da una dinamica y un conocimiento del alumno, un conocimiento del grupo y un
intercambio que no se logra o no lo hemos logrado todavia en lo virtual” (F, A, FADU).
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Entonces, mientras algunos docentes hicieron hincapié en como en las plataformas la
percepcion del otro no es la misma que en el cara a cara, otros destacaron diferencias
en las maneras de interactuar con sus estudiantes y la dindamica de las clases. También
existe una preocupacion en torno a los cambios que podrian generar las formas de
establecer los lazos docentes-estudiantes mediante las plataformas y las RSD, sobre
todo en lo relacionado a la incorporacion de parte de los estudiantes de los codigos
institucionales, de normas tacitas de lo que implica ser un estudiante universitario,
diferente del estudiante secundario.

Otros testimonios dan cuenta de que esta forma de vincularse en el contexto de la
ERE pudo haber alterado las asimetrias entre docentes y estudiantes:

Por un lado, me parece que esto en algun sentido hizo las relaciones mas
horizontales (.) Las instituciones tienen sus roles y sus jerarquias que hay que
aprenderlas, entonces quiza eso hace que, por ejemplo, cuando se presenten
a un examen final no entiendan el grado de institucionalidad que implica esa
situacion, sea presencial o virtual. (F, P, FSOC)

De todas formas, muchas de las practicas de vinculacion con estudiantes ensayadas
durante la ERE, como los grupos de WhatsApp, no se continuaron en la pospandemia,
en gran parte debido a que estas estrategias implican un plus de trabajo para los
docentes; “También en parte para los docentes esto implicd una cuestion de on
demand, de que uno tuviera una sobrecarga de trabajo (.) En nuestro caso, esto del
grupo de WhatsApp no continud después de la pandemia” (F, A, FSOC).

Enresumen, los docentes evidenciaron cierto acercamiento con sus estudiantes, loque
les permitio hablar de temas personales y extracurriculares. Esto implico un esfuerzo
por generary mantener los vinculos. Aunque también muchos procuraron establecer
cierta distancia y preservar la intimidad, la privacidad, asi como cierta distancia en
el rol docente. A su vez, se desprende de los relatos un mayor desconocimiento del
estudiantado en general durante la ERE y la falta de continuidad del lazo docente-
estudiante al finalizar la cursada virtual, con ciertas excepciones. Al igual que en la
presencialidad, la relacion mas cercana con el estudiantado la tienen los docentes
auxiliares a cargo de los practicos.

Balance de la educaciéon en (pos)pandemia y perspectivas a
futuro

A pesar de la complejidad del escenario, la experiencia de la ERE es valorada por
la comunidad educativa. Los docentes destacan aspectos negativos y positivos,
reflejando ambas visiones en sus relatos. Entre los aspectos negativos, mencionan
las condiciones de trabajo y la mayor carga horaria, que afecto a todos por igual sin
importar su dedicacion previa a la universidad. También, como hemos dicho en el
apartado anterior, se resaltan las desventajas de la virtualidad, como la dificultad
para mantener un vinculo social y el menoscabo de las relaciones interpersonales
tanto entre docentes como con alumnos. La calidad de la ensenanzay el aprendizaje
también se vio afectada, especialmente en las actividades practicas. La incognita
de tener al alumno detras de una pantalla, la falta de participacion y las dificultades
para trabajar en equipo fueron algunas de las dificultades observadas. Por ultimo, la
continuidad de los estudios de los alumnos, especialmente aquellos en los primeros
anos de su carrera, se vio dificultada como consecuencia de esta situacion.
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El balance positivo se vincula con el ahorro de tiempo y energia, al poder desempenar
el rol docente desde cualquier lugar, y los aprendizajes sobre entornos digitales
adquiridos durante la pandemia. Una de las profesoras titulares de FADU expreso que
‘fue absolutamente positiva y necesaria” ‘Uno complementd un montén de cosas
que sabia de la propia disciplina y las volco a mostrarlas y divulgarlas en estas nuevas
tecnologias’, agregd. También se aprecia como saldo de la ERE la continuidad de
las videoconferencias para reuniones docentes y el trabajo en equipo. Ademas, el
trabajo alinterior de los equipos de catedra se enriquecio con nuevas experiencias de

formacion, ideas, materiales y recursos que se compartieron entre colegas.

En cuanto a los estudiantes algunos destacan que la adquisicion de estas habilidades
les cambio laforma de leery estudiary que prefieren las clases virtuales sincronicas por
su practicidad a la hora de tomar apuntes. Del mismo modo, se valora positivamente
que la experiencia dejo practicas de estudio y organizacion de reuniones entre
estudiantes mediante plataformas de videoconferencia que antes no utilizaban.

Aligual que los docentes, una de las practicas del estudiantado que se mantiene en
la pospandemia es la reunion mediante videoconferencias. Este tipo de reuniones son
utilizadas para darse apoyo y contencion emocional a la hora de preparar entregas de
trabajos practicos grupales o individuales:

Teniamos una entrega y nos quedamos en Meet hasta las cinco, y hasta que
no terminaban todos no nos ibamos. Se ponia musica y se socializaba mucho
(.) Son herramientas buenas, positivas que nos quedaron y que las seguimos
usando, aunque no tengamos la necesidad de hacer videollamadas para
vernos. (GF, FADU)

En retrospectiva, los alumnos valoran que se pueda acceder a las clases grabadas,
sobre todo las tedricas, donde prima la exposicion docente. Ademas, algunos
senalan que la experiencia de visualizar las clases en cualquier momento del dia o
de la semana es preferible a la clase sincronica, porque les permite controlar sus
tiempos. Del mismo modo, aprecian la posibilidad de cursar varias materias en un
mismo cuatrimestre, ya que el ahorro de tiempo por traslado fisico permitio ampliar la
cursada de materias por cuatrimestre, y/o disponer de mas horas del dia para realizar
otras actividades, como tareas de cuidado y/o de trabajo en su hogar.

No obstante, el balance positivo o negativo depende de la carrera y materia que se
haya cursado. En este sentido, para un estudiante de la Facultad de Ciencias Exactas
de la carrera de Ciencias Geologicas, su experiencia en las materias mas “practicas”
fue negativa:

La baja en el nivel de las carreras que necesitan mucha experiencia practica,
como nosotros, de contacto con rocas, con muestras, con microscopios,
mientras que, para otro estudiante de la carrera de Diseno en Imageny Sonido,
la experiencia fue positiva, poder estar desde tu casa con auricularesy un buen
sistema escuchando todos los trabajos practicos. Aca nos ponemos con una
computadora 80 monos escuchando un trabajo y los del fondo no escuchan,
se entrecorta. (GF, FADU)

Sobre las transformaciones que ha dejado la experiencia de educacion remota, los
estudiantes estan de acuerdo en que los docentes y las catedras introdujeron el uso
de plataformas digitales que antes no utilizaban para el dictado de clases y que se ha
mejorado el uso del campus virtual. Sin embargo, al regresar a la dinamica de clases
presenciales en el ano 2022, algunos estudiantes encontraron que estos mismos
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aspectos positivos no se tuvieron en cuenta a la hora de retornar a las facultades, lo
que representa un retroceso en las modalidades de ensenanza universitaria: “Para mi
fue como retroceder, porque todo lo bueno que se habia ganado en la pandemia, al
volver aca todos los dias se perdid” (GF, FSOC).

En el balance general, los estudiantes tambien destacan aspectos negativos, en
mayor cantidad que los positivos. Se percibe como una experiencia estresante,
de agotamiento mental y fisico, indiferenciada a veces de las otras actividades
cotidianas que desarrollaron en sus hogares, como las tareas de cuidado, el trabajo,
el esparcimiento y el estudio por fuera del momento de la cursada. La mencion a la
multiplicacion de tareas en el mismo espacio, no poder contar con un lugar apropiado
para el estudio, la alteracion de los tiempos de cursada de las diferentes materias,
la dificultad a la hora de encontrar momentos adecuados para la concentracion es
un comun denominador. Todo ello sumado al contexto de aislamiento social y la
ubicuidad de las pantallas.

El primer afio de pandemia se diferencia del segundo ano: los estudiantes mencionan
que, a pesar de los aspectos negativos, se encontraron mas preparados en lo que
respecta a las dinamicas de cursada, inscripciones, habilidades digitales incorporadas,
organizacion y canales de comunicacion con docentes, y percibieron que los
docentes también lo estaban. Sin embargo, para algunos estudiantes el segundo
ano de pandemia agudizo su agotamiento fisico y mental. La dinamica y actitud que
adoptaron en el primer ano no se sostuvo durante el segundo: "A mi lo que me paso
fue que el primer ano todo bien, pero el segundo ya no, ya estaba re podrido, fue muy
agotador dos afnos encerrado” (GF, FSOC).

Respecto de los vinculos con sus companeros, hay acuerdo en afirmar que durante
los dos anos sin presencialidad las relaciones sociales entre estudiantes se
empobrecieron; aparecen en sus relatos frases comunes como ‘nada reemplaza el
contacto humano”. En algunos casos, las formas de interaccion y comunicacion con
sus docentes cambiaron desde entonces:

Actualmente tenemos al jefe de la catedra en un grupo de estudiantes, a
nosotros no nos copa mucho que esté porque a veces criticamos la materia,
sus accionesy el chabon esta ahiy manda textos y manda cosas. Como grupo
que creas no lo podés obviar, porque €l tiene el link, entonces, es como raro,
si lo eliminas, quedas re mal. (GF, FADU)

Para cerrar, a los estudiantes les resulta dificil imaginar una UBA distinta a la de la
actualidad: “Igual, exactamente igual, no me imagino ninguna diferencia, la verdad
(.) Es como, quizas unas cosas estan bien y se van a danar otras y asi.." (GF, FADU).
Si subyace el deseo de que se adapte a una modalidad de cursada que no sea
totalmente presencial, sino mas bien hibrida con modalidades a distancia. Consideran
que esta forma de cursar las carreras es algo que tarde o temprano pasara en la UBA
y que este cambio, aungque ahora no lo puedan imaginar, vendra de la mano de la
incorporacion de otras tecnologias digitales a las modalidades de ensenanza.

A modo de cierre

En este trabajo describimos y analizamos los principales componentes que
envolvieron la educacion universitaria en la UBA durante la pandemia y las
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experiencias pedagogicas de docentes y estudiantes, asi como sus percepciones
sobre los lazos forzosamente virtualizados y el balance del periodo, en dialogo con
la vuelta a la presencialidad. Este recorrido atraviesa las dimensiones institucionales/
organizacionales, pedagogicas, culturales y socio-afectivas que forman parte del
problema en estudio.

Una primera dimension ineludible es la institucional, por un lado, eltamano de la UBA,
su nivel de complejidad administrativa y el exiguo desarrollo tecnologico no obraron
a favor, al menos en el inicio del aislamiento social. De alli que el sostenimiento de las
clases recayo en docentes y estudiantes, con el apoyo de autoridades y personal no
docente de cada facultad. Con mas distancia que el cuerpo docente, los estudiantes
consideran que la universidad se adapto rapido a la modalidad virtual y lo atribuyen
a los esfuerzos de su carrera/departamento y, en particular, de las catedras. Esta
observacion se encuentra en relacion con el predominio de la estructura de catedras
que poseen amplios margenes de autonomia para tomar decisiones didacticas
y para el dictado de sus asignaturas. Pero, ademas, sobresale la heterogeneidad
de las facultades en cuanto al desarrollo de los entornos virtuales de ensenanza
y aprendizaje, decisiones que en general estan relacionadas con la importancia
asignada por las autoridades y los recursos, pero también de su cuerpo docente,
puesto que la capacitacion —que la UBA ofrece por medio del Centro de Innovaciones
en Tecnologia y Pedagogia (CITEP)— debe realizarse fuera del horario laboral y la
sobrecarga de trabajo, ademas impago, no comenzd con la pandemia. Por otra parte,
la estructura marcadamente piramidal, con una base amplia compuesta por cargos
de baja categoria y dedicacion y una cuspide reducida de profesores con los mas
altos cargos, acentud la desigualdad entre los y las docentes.

Asimismo, la transicion sociotécnica hacia la plataformizacion de la educacion
publica se produjo de manera disruptiva y, por lo tanto, en gran parte condicionada
por la oferta comercial sin la posibilidad de evaluar acerca del uso de plataformas
y herramientas que condicionan las posibilidades pedagodgicas. Como advierte Van
Dijck (2016), las plataformas configuran constructos tecnoculturales pero tambiéen
estructuras socioeconomicas. Con todo, el uso y conocimiento de plataformas, sobre
todo privativas, por parte de la comunidad universitaria y su gran esfuerzo, favorecio
la rapida adaptacion a la modalidad virtual.

La sistematizacion, actualizacion y generacion de contenidos con diversos lenguajes
y formatos, y los usos creativos de las tecnologias e innovaciones pedagogicas de
los docentes conforman uno de los saldos mas importantes del periodo de la ERE,
aunque aun es dificil evaluar si se continuara en este sendero o formara parte del
repositorio de las catedras.

Al mismo tiempo que la hibridacion de las plataformas beneficio fuertemente a la
educacién remota, estudiantes y docentes también le colocaron un limite que tiene
que ver con aspectos simbolicos y la cultura de la universidad: los roles de docentes
y estudiantes, la distancia necesaria entre ellos, ademas de la preservacion de la
intimidad. Los vinculos establecidos por medio de las RSD, salvo algunas excepciones
como grupos de WhatsApp, fueron los primeros en desaparecer con la presencialidad
en las aulas.

Por otra parte, se indagd en la investigacion sobre la relevancia de la dimension
socioafectiva en el entramado de docentes y estudiantes. Tanto unos como otros
senalaron se vio muy afectada por la virtualidad: los estudiantes prefieren la modalidad
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de ensenanza presencial en la UBA, aprecian el contacto con otros estudiantes, la
dinamica y riqueza de contenidos de las clases presenciales (sean estas tedricas o
practicas) y la relacion que pueden establecer con los docentes.

De cualquier forma, encontramos aspectos valorados positivamente de las clases
virtuales que desarrollamos en el apartado sobre los balances de la experiencia en
pandemia, en algunos casos contradictorios. En este sentido retomamos el punto de
inicio de este articulo, sobre el futuro de la educacion universitaria y los cambios que
atraviesan sus instituciones.

Existen coincidencias entre organismos internacionales, nacionalesy el CIN acerca de
que el proceso de virtualizacion de la educacion universitaria constituye un proceso
irreversible que obligara a todas las universidades a adoptar modelos hibridos o
combinados de educacion presencial y a distancia. En ese sentido, se destaca la
necesidad de implementar un enfoque complementario entre el uso de plataformas
y los contenidos educativos como, asimismo, replantear el rol de las plataformas
propiamente educativas, principalmente los campus virtuales, que no tuvieron
protagonismo durante la pandemia.

Sin embargo, la vuelta a las clases presenciales en la UBA aun no esta ofreciendo
nuevas modalidades educativas, como senalan docentes y estudiantes se perciben
pocos cambios respecto a modos hibridos de dictado de clases o a la creacion de
nuevos entornos digitales. Se mantienen algunos rasgos de la educacion remota,
en parte porque los docentes desean mantener y acrecentar las experiencias y el
aprendizaje que sobre las tecnologias digitales obtuvieron en la pandemia. Sin
duda, la estructura de la UBA, cimentada en 200 anos de existencia, no es facil
de transformar y requiere tiempo. De hecho, los alumnos recrean una imagen de
universidad inmutable a lo largo del tiempo y perciben que los cambios vendran de
la mano de las tecnologias digitales y no de decisiones institucionales tomadas por
la misma UBA.

Este articulo es parte del desarrollo de una investigacion mas amplia, queda pendiente
la profundizacion del analisis por unidad académica y disciplina, edad y género, tanto
de los docentes como de los estudiantes y de las autoridades de las facultades y
representantes de los centros de estudiantes.

Para finalizar, se dejan abiertas preguntas en relacion con los desafios y oportunidades
que posibilitan los nuevos escenarios: la educacion hibrida, la desaparicion del
espacio aulico tradicional, el avance de las plataformas educativas y la inteligencia
artificial ¢pueden contribuir a la inclusion/exclusion estudiantil en la universidad?, ;en
qué medida afectan al derecho a una educacion universitaria publica y de calidad?,
los cambios temporales y espaciales de los formatos hibridos ¢favorecen al trabajo
docente y las practicas de estudio y aprendizaje de estudiantes universitarios o, por
el contrario, los perjudica?

Notas

* Enagostode 2022 el CIN formulo la Resolucion N'1716/22 que propone a las universidades lineas de accion
tendientes a revisar las practicas de ensefianza y aprendizaje, las normativas, las politicas curriculares, la
formacion docente, el acceso a bibliografia y la conectividad.

2 Proyecto de Investigacion ‘Internet y Universidad: nuevas formas de sociabilidad entre docentes y

estudiantes de la UBA a través de las plataformas digitales’, Instituto Gino Germani, Facultad de Ciencias
Sociales (2023). Financiado por la Secretaria de Ciencia y Técnica de la UBA.
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3 Estos estudios permitieron conocer el estado de situacion de la UBA y de su comunidad en pandemia.

4 Departamento de Informacion Universitaria de la Direccion Nacional de Presupuesto e Informacion
Universitaria, Secretaria de Politicas Universitarias, Ministerio de Educacion, Argentina.

5 Las citas extraidas de las entrevistas se identifican por el género (Femenino o Masculino), la jerarquia
académica (Profesor/a o Auxiliar docente) y la unidad académica (EXACTAS, FADU, FAUBA, FSOC) del
docente. Entanto en los fragmentos seleccionados de las narrativas de los estudiantes en los grupos focales
se registra como GF y la Facultad de pertenencia.
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