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Integracion de la tecnologia audiovisual en la educacion de

personas ejecutivas: el profesorado reflexivo
Integrating Technology into Executive Education: The Reflective Instructor

Roy Campos Retana!l

Resumen: Este ensayo cientifico examina la reformulacion de los esquemas mentales del profesorado en los
procesos de ensefianza de personas ejecutivas, mediados por la tecnologia. Cada vez mas, la tecnologia
complementa los métodos de ensefianza que tradicionalmente han liderado los programas de capacitacion.
Aunque el profesorado cuenta con mayores recursos tecnolégicos a su disposicion, enfrentan el reto de transmitir
en menos tiempo la misma cantidad de contenidos. El objetivo de esta investigacion es entender como el
profesorado desarrolla sus habilidades tecnoldgicas para crear experiencias de aprendizaje mas eficaces y
permanentes. Este ensayo responde a la pregunta ¢como aprenden el profesorado de personas ejecutivas a
integrar la tecnologia? La integracién de la tecnologia es la forma en que las capacidades y restricciones de la
tecnologia estan incorporadas en el ejercicio profesional. Luego de explorar diversas teorias sobre el aprendizaje
de personas adultas, el aprendizaje basado en la experiencia y la reflexion de las personas ejecutivas, se
encontré que el profesorado debe reformular sus esquemas mentales para aprender a integrar apropiadamente la
tecnologia. Se concluye que la promocién de la autoconciencia en medio de la accion docente puede facilitar esta
integracion. Investigacion futura deberia abordar el uso de modelos de integracién de la tecnologia en el
profesorado de personas ejecutivas.

Palabras clave: integracion tecnoldgica, docentes reflexivos, educacion ejecutiva.

Abstract: This scientific essay examines the reframing of instructors' mental schemas while integrates technology
through executive education. While still dominant in executive education, “blackboard and chalk” delivery is
increasingly being complemented by technology. Executive instructors have more technological resources at their
disposal, but they face the challenge of communicating the same amount of content in less time. The objective of
this research is to understand how instructors develop their technical skills to create more effective and
memorable learning experiences. This essay answers the question: How do executive instructors learn to
integrate technology? Technology integration is the way the technology’s enablements and constraints are
embedded into a practice. After exploring various theories on both adult and experience learning and reflective
practitioners, it was found that instructors must reframe their mental schemas to learn how to integrate technology
properly. It is concluded that the promotion of self-awareness in the midst of teaching action can enable this
integration. Future research should address the use of technology integration models within executive instructors.

Keywords: technological integration, reflective instructors, executive education.
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1. Introduccion

A corto plazo la educacion presencial sera cada vez menor. Segun la “Business School
Technology Survey”, las tecnologias de la informacién tienen una presencia masiva en las
escuelas de negocios mas importantes del mundo. Por ejemplo, hay un porcentaje
importante de estas escuelas que estan invirtiendo en servicios de teleconferencia y en
servicios audiovisuales integrados (AACSB International, 2015, p. 2). Informes sobre las
tendencias de la educacion y la capacitacion corporativa evidencian que gran parte de las
horas de formacion futuras utilizardn métodos basados en tecnologia, en formatos tales
como la educacion hibrida, el aprendizaje movil y la modificacion de los espacios del
aprendizaje (Brown et al., 2020; Bryan et al., 2019; LinkedIn, 2019). Aunque la modalidad de
educacién presencial ha bajado en comparacion con afios anteriores, sigue teniendo un
papel importante y constituye la mitad de las horas de aprendizaje empleadas. Este mismo
informe prevé que, si la tendencia a la virtualidad persiste, ird desplazando poco a poco la
educacion cara a cara y esta Ultima llegara a constituir menos de la mitad de las horas de
clases recibidas por ejecutivos en un futuro cercano.

Esta tendencia, lejos de restar importancia a la educacion dentro del aula, le debe
otorgar mayor interés. El profesorado? deberia integrar la tecnologia en funcién de los
objetivos pedagdgicos y de los contenidos a abarcar. Por ejemplo, tendran que optimizar la
entrega de contenidos en sus clases presenciales y hacer mas efectivos sus tiempos de
educacion cara a cara. No es posible predecir la desaparicion de la educacién dentro de un
aula, pero si prever la necesidad de generar aprendizajes mas perdurables y ricos en
contenidos. A esto se suma la incorporacion, tanto al plantel de docentes como a los grupos
de estudiantes, de las nuevas generaciones de ejecutivos (“millenials”, generacion z), cuya
familiaridad con el universo tecnoldgico es desafiante. Aunque este es un desafio
preponderante en poblaciones estudiantiles en etapa escolar y colegial, también es un reto
vigente para la educacién superior y personas adultas (Aldunate and Nussbaum, 2013;
Graham and Nastasi, 2015).

Esta investigacion es de caracter teérico. Se analizan autores y estudios ya realizados
previamente. Debido la originalidad de la pregunta de investigacion planteada, se consideré
conveniente integrar la literatura existente a fin de desarrollar intuiciones tedricas que

pudieran ser comprobadas empiricamente en estudios ulteriores. Un componente distintivo

2 En adelante, se utilizaran indistintamente los términos profesorado y profesorado de personas ejecutivas.
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de esta investigacion consiste en que el sujeto de estudio es el profesorado de personas
ejecutivas, mas que el estudiantado o la tecnologia misma, de manera que todo el analisis se
hara a través del prisma del profesorado y luego de su entorno.

Ademdas de este aspecto diferenciador, existe otro valor agregado referente a la
utilizacion de referencias a muchos autores cuya lengua original es el inglés. De este modo
se acerca al lector a pensadores y a teorias poco faciles de acceder en espafiol, que al dia
de hoy cuentan con pocas traducciones al castellano, o dificiles de encontrar. No se hacen
citas textuales —las traducciones son propias— y, mas bien, a pie de pagina se recogen

algunas frases para precisarlas en su lengua original.

2. Desarrollo del tema
2.1. Proposicion: integracion de la tecnologia en la educacion ejecutiva.

Este ensayo cientifico tratard sobre el aprendizaje del profesorado. Para ello se
analizara en qué consisten la andragogia, el aprendizaje basado en la experiencia y algunos
conceptos basicos relacionados con la neurociencia y la memoria. Ademas, se describiran
los modos de aprendizaje docente de personas ejecutivas, asi como los fundamentos de la
reflexién profesional aplicados a la actividad docente. Este ensayo responde a la pregunta
¢,como aprende el profesorado de personas ejecutivas a integrar la tecnologia en sus aulas?

Primeramente, se abordaran los supuestos de la andragogia (disciplina que estudia el
aprendizaje de adultos). Luego, se hard una revision del comienzo de la educacion
audiovisual, junto con algunos de los fundamentos del aprendizaje basado en la experiencia
y otros conceptos basicos relacionados con la memoria. Se expondran los modos de
aprendizaje para sugerir que docentes y ejecutivos deben armonizar ejecucion y reflexion, y
gue esta dialéctica aparente se puede resolver con la reflexion sobre la accion docente. Todo

esto sera la base para sugerir una definicién sobre la integracion de la tecnologia.

2.2. Argumentos para la discusion.
2.2.1. El aprendizaje de adultos: la andragogia

Knowles (1980, p. 43) definid la andragogia (del griego aviip “hombre” y aywyn “guia”)
como el arte y ciencia de ayudar a las personas adultas a aprender; en contraste con la
pedagogia (del griego TTaidiov —paidion— “nifio” y aywyog —agdgos— “conduccion”), que es la
ciencia y arte de ensefiar a la nifiez. Histéricamente, diversos autores hicieron uso del

término andragogia y utilizaron el concepto “educacién de adultos” (Rachal, 2002, p. 210);
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sin embargo, es Knowles quien lo interpreta como un término con raices filoséficas y
metodoldgicas.

Malcolm Shepherd Knowles se consagré al estudio de la educacién de personas
adultas y a su ensefianza informal en los Estados Unidos durante la segunda mitad del siglo
XX. A lo largo de su labor como director de educacién de personas adultas en varias
universidades americanas, se gand un reconocimiento general como te6rico de la
andragogia. La exposicion de su pensamiento no es precisamente sistemética. No es facil
encontrar en €l definiciones explicitas y ampliamente desarrolladas de los temas mas
relevantes (Henry, 2009) pues tiende a ofrecer muchas orientaciones practicas para apoyar
al profesorado. Pese a que la fonética de la palabra andragogia y la profundidad con que la
estudia no son las deseadas por muchos académicos y educadores, sus elementos
fundacionales merecen ser integrados dentro del contexto de la formacion ejecutiva.

En 1980 Knowles publicé el libro The Modern Practice of Adult Education; Andragogy
versus Pedagogy, el cual se revisard brevemente. Para Knowles (1980, p. 40) uno de los
problemas que presentaba la pedagogia consistia en fundamentarse sobre una premisa
insuficiente para el estudiantado adulto: transmitir conocimiento y habilidades que superaran
el paso del tiempo. El profesorado de adultos encontraba cierta resistencia a las estrategias
didacticas prescritas, tales como conferencias, lecturas, ejercicios, pruebas cortas, recitar de
memoria y hacer examenes. Las personas adultas parecian querer una cosa distinta. De
hecho, las tasas de desercidon de los programas para personas adultas eran cada dia
mayores. En consecuencia, la pedagogia, entendida como la ciencia sobre la ensefianza de
la nifiez, requeriria una adaptacion que permitiera ensefiar mejor a las personas adultas.

Con el paso del tiempo un nimero creciente del profesorado de educaciéon primaria y
secundaria empezaria a informar a Knowles que estaban ensayando la aplicacion de
conceptos de andragogia a la educacion de jévenes, quienes encontraron que en ciertas
situaciones generaban un aprendizaje superior. Desde entonces, Knowles considerara que la
andragogia podra ser usada conjuntamente con los supuestos del modelo pedagégico,
proveyendo asi dos alternativas —pedagogia y andragogia— que tendran que ser probadas
hasta adaptarse a las diferentes particularidades. En la tabla 1, Knowles compara los

supuestos de la pedagogia y la andragogia.
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Tabla 1. Comparacién de los supuestos de la pedagogiay la andragogia

Con . .
respecto a Pedagogia Andragogia

Concepto El rol del que aprende es, por | Lo normal es que el proceso de maduracién

del que | definicién, dependiente. La sociedad | de una persona se mueva de la dependencia

aprende espera que el profesorado se | hacia una creciente auto-direccion, pero en
responsabilice completamente de | ritmos diferentes para distinta gente y para
determinar qué se aprenderd, | distintos roles en la vida. El profesorado tiene
cuando y cémo. la responsabilidad de nutrir este cambio.

El rol de la | La  experiencia  (personal o | En la medida en que las personas adultas

experiencia | profesional) que brinda el | maduran, se desarrolla un creciente depdsito

de quienes | estudiantado a la situacibn de | de experiencia que se convertird en un rico

aprenden aprendizaje es de poco valor. Puede | recurso de aprendizaje, tanto para ellos como
ser usada como un punto de partida, | para otros. Es mas, la gente encontrara
pero la experiencia central | mayor sentido a los aprendizajes que vengan
corresponde al profesor, al libro de | de una experiencia, que aquellos que se
texto, a la ayuda audiovisual. reciban pasivamente.

Disposicion | La gente esta dispuesta a aprender | Las personas adultas se disponen a aprender

de lo que la sociedad (especialmente la | algo cuando experimentan una necesidad de

aprender escuela) diga que se debe aprender, | enfrentarse mas satisfactoriamente con las
poniendo presiéon suficientemente | tareas o problemas de la vida real. El
grande en ellos, como el temor a | profesorado tiene una responsabilidad de
fracasar. Quienes poseen la misma | crear condiciones y proveer herramientas y
edad estdn preparadas para | procedimientos para ayudar a descubrir sus
aprender las mismas cosas. necesidades de conocimiento.

Orientacion | Quienes aprenden ven la educacion | Las personas adultas ven la educacion como

al como un proceso de adquirir temas, | un proceso de desarrollar competencias para

aprendizaje

la mayoria de los cuales deben ser
utilizados en algiin momento de la
vida. En la orientacion de su
aprendizaje, la gente esta centrada
en los contenidos.

lograr su potencial. Quieren que el
conocimiento y habilidades que adquieren
hoy les sirvan para vivir mejor el dia de
mafiana. En la orientacién de su aprendizaje,
la gente esté centrada en su desempefio.

Fuente: Adaptado de Knowles (1980, pp. 43-44)

Como es sabido, y como se ampliard mas adelante al explicar los roles del profesorado

y los estilos de aprendizaje, hoy dia la definicion de pedagogia de Knowles ha evolucionado

sustancialmente. De hecho, muchas tendencias educativas y aproximaciones al aprendizaje

tienen en cuenta los intereses de los estudiantes en el mundo real y existen numerosos

modelos donde el rol del docente es de facilitador o de guia; por ejemplo, el aprendizaje

activo (Johnson and Johnson, 2008; Meyers and Jones, 1993) y el aprendizaje auténtico

(lucu and Marin, 2014; Wiggins, 2011). Para continuar con el planteamiento inicial de este

ensayo, por ahora se procedera a resumir los supuestos de Knowles para el aprendizaje de

los adultos en estos cuatro puntos (1980, pp. 44-45):

1. Auto-concepto: el auto-concepto del individuo se mueve de una personalidad

dependiente (nifiez) hacia un ser humano auto-dirigido (persona adulta); sera él quien

escoja las prioridades de su aprendizaje y, por tanto, qué aprender. Esto sera de
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especial relevancia en el desarrollo de la memoria y de aplicacién también para el
profesorado: dependiendo de sus experiencias personales previas, sera mas propenso
a innovar en su aula o no.

2. Experiencia: la persona adulta acumula un depésito de experiencia que se convierte en
un recurso cada vez mayor para el aprendizaje; esas experiencias conformaran sus
modelos y esquemas mentales, sus estilos de aprendizaje, que iran adaptandose a
cada circunstancia de la vida. Sera el profesorado quien influya en la dimension
transformadora de una experiencia para que sea educativa.

3. Disposicion para el aprendizaje: su preparacion para aprender se orienta cada vez mas
a las tareas del desarrollo de sus roles sociales; aunque Knowles no define cuéles son
esos roles —€él les llama categorias—, puede entenderse que se refiere al rol de
estudiantado o profesorado, gerente o supervisor, por ejemplo.

4. Orientacion al aprendizaje: su perspectiva del tiempo cambia de una aplicacion
pospuesta de conocimiento hacia una de aplicacion inmediata y, en consecuencia, su
orientacion a través del aprendizaje cambia de una centrada en el sujeto a una
centrada en el problema. El mayor problema que enfrentara el profesorado sera la
transformacion que debe realizar de sus experiencias pasadas para aplicarlas al
presente: el uso de dispositivos audiovisuales sera distinto al de una pizarra tradicional,

y tendré que explorar aplicaciones antes no imaginadas.

Knowles, va mas alla del estudiante: ofrece conceptos y herramientas para apoyar al
profesorado. Mas aun, por las diferencias con la pedagogia, se entiende que profesorado de
las personas adultas —ejecutivas en este caso— debe aprovechar la experiencia acumulada
de su estudiantado y conectar las experiencias dentro del aula con la realidad profesional de
cada uno de ellos. El profesorado debera acudir a diversos métodos para ensefiar, los cuales
implican una mayor participacion y diferentes recursos didacticos, tales como los
audiovisuales. Para empezar a entender lo que eso supone, se analizara el aprendizaje

basado en la experiencia.
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2.2.2. Aprendizaje basado en la experiencia

Segun Dewey (1938, p. 13), creer que toda educacién auténtica viene a través de
experiencias® no significa que todas las vivencias sean igualmente educativas. De hecho,
algunas experiencias resultan educativamente fallidas cuando detienen o distorsionan el
desarrollo y la experiencia futura. Para Dewey (1938, p. 14) una experiencia fallida es capaz
de engendrar insensibilidad o puede producir una falta de receptividad. Entonces, la
posibilidad de tener experiencias mas ricas en el futuro se restringe. Cuando el profesorado
utiliza métodos rutinarios y monotonos en su aula, inhibe el potencial del estudiantado para
sucesivas ocasiones de aprendizaje.

Entonces, ¢(Como lograr que el profesorado de las personas ejecutivas logre
experiencias educativas y perdurables mediante el uso de recursos audiovisuales? En su
libro Experience and Education, Dewey destaca dos principios sobre los cuales se basa el
aprendizaje basado en la experiencia, que son el principio de inmediatez y el principio de
continuidad. Esos ayudardn a comprender mejor el modo de utilizar los recursos
audiovisuales en el aula, por parte del profesorado.

El principio de inmediatez de Dewey sugiere que es deber del profesorado disponer de
experiencias que no repelan al estudiantado y que, mas que ser directamente placenteras,
propicien el deseo de experiencias futuras. Lejos de conectar al estudiantado con los
contenidos, una vivencia en el aula puede dispersarle y hacer restar importancia a lo que se
ensefa, porque esta esperando que le deleite, sin importar su sentido o propésito. Aqui, la
energia del estudiantado se desvanece, y con él la motivacién del profesorado, porque quien
aprende estara atolondrado o despistado; y quien ensefia, molesto o confuso.

En Dewey (1938, p. 16) la calidad de la experiencia es un rasgo fundamental, puesto
que cada vivencia, para ser provechosa, depende de la calidad misma de esa experiencia.
Para Dewey no hay en el aprendizaje recursos especiales, “balas de plata”, que otorguen
calidad a la educacion. Por ejemplo, la calidad no dependera de si se usan videos 0 se usa
una pizarra, sino que la calidad variard de cada situacion especifica y de cémo el
profesorado logre identificar el mejor modo de conseguirlo.

A su vez, Dewey (1938, p. 16) afirma que esa calidad debe tener una causa, la cual

puede ser una institucién o incluso una plataforma, como un periddico, por ejemplo. Al mismo

3 Pese a que en algunas ocasiones el concepto de experiencia pueda identificarse con el de vivencia, o incluso se
utilice de manera indistinta, a lo largo de estas paginas el uso de la palabra experiencia siempre se hara con una
clara acepcion en torno al aprendizaje, por encima de una referencia a una situacién o actividad pasajera y
efimera.
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tiempo, esa causa tendra un efecto, pero ese efecto no se vera en el momento mismo en
que sucede la experiencia particular, sino que se va a acumular en el futuro, y esto es lo que
constituye un aprendizaje. En otras palabras, usar un recurso audiovisual puede constituir la
causa de un aprendizaje, pero ese aprendizaje no tendra un efecto en el aula misma, sino
que se acumulard en el estudiante para ser aprovechado en situaciones futuras. Aqui es
donde el principio de inmediatez conecta con el siguiente principio, el de continuidad.

El principio de continuidad (Dewey, 1938, pp. 23—-28) consiste en discriminar entre las
experiencias valederas durante la educacién, de aquellas que no lo son. Las experiencias
generan habitos, interpretados estos biolégicamente. La caracteristica basica de un habito
asi entendido es que toda experiencia estd modificando a quien actua, al tiempo que esta
modificacion afecta, lo queramos o no, a la calidad de las experiencias subsiguientes. Una
persona es distinta antes y después de atravesar una vivencia. Un habito es algo distinto que
una costumbre, aunque a veces puede presuponerlo. Un habito es una acumulacion de
vivencias, que pueden ser discriminadas unas de otras. Cuando se capta el modo en que un
hébito opera, es cuando el principio de continuidad actua.

Es ahora cuando amerita entender mejor el modo en que se acumulan esas
experiencias y las maneras en que el profesorado las va convirtiendo en un capital de
recursos para ser utilizados en situaciones futuras. Esas experiencias se acumulan en la
memoria y es en ella donde dichas vivencias irdn formando ciertos esquemas mentales, los
cuales habilitardn o restringirdn el modo en que pueda enfrentar nuevas situaciones de

aprendizaje como, por ejemplo, el uso de recursos audiovisuales.

2.2.3. Neurociencia: memoria y esquemas mentales.

Sousa (2011, p.78) define la memoria como el proceso por el cual se conservan los
conocimientos y las habilidades para el futuro. En otras palabras, el conocimiento del pasado
se aprende y se acumula en la memoria para su uso posterior. De hecho, existe literatura
abundante que ha demostrado cémo la memoria afecta al aprendizaje futuro. Para explicarlo
con cierto detenimiento, se haran algunas distinciones sobre los tipos de memoria,
relevantes para este proyecto.

En primer lugar, para entender el aprendizaje debemos distinguir memoria a corto y a
largo plazo. Segun Zull (2002), la memoria a corto plazo (0 memoria de trabajo) se utiliza
para realizar una tarea, mas que como una fuente de informacion. Funciona cuando se

recuerda la informacion que se necesita usar para una tarea y cuando se culmina, se
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descarta toda aquella informacion que no resulta necesario almacenar. Mas importante para
este estudio es la memoria a largo plazo. Segun Zull (2002, p.78) la memoria a largo plazo
es esa mezcla de sentimientos y hechos que nos permite recordar -0 mas exactamente—
reunir la informacién que viene de los aprendizajes a lo largo de la vida. En la memoria de
largo plazo los recuerdos se pueden dividir en dos categorias: aquellos de los que somos
conscientes (memoria explicita) y aquellos de los que no lo somos (memoria implicita). La
comprension de lo que se aprende estéa fuertemente influida por ambos.

Por ejemplo, un profesor que ensefia finanzas mediante uso de casos, puede estar
acostumbrado a organizar su andlisis mediante el uso de video proyector. En la medida en
gue repita este sistema a lo largo de los afios, lo ird consolidando cada vez mas, de manera
que cuando reciba otro caso, es posible que aplique de manera fluida ese mismo modo de
proceder. Es decir, cada vez que enfrente un caso nuevo, lo tratara de adaptar a ese
esquema preestablecido. De hecho, al inicio quiz& se preparaba de una manera meticulosa
para desarrollar cada caso, pero con el tiempo lo hard de manera mas espontanea, incluso
inconsciente, si se quiere llamar asi. Ahora bien, cuando ese profesor enfrente la posibilidad
de resolver casos mediante el uso de pizarra, de manera inconsciente tratara de encajarlos
dentro de su esquema anterior. Esto sucede porque en su memoria de largo plazo no hay
aprendizajes que le lleven a actuar de otro modo.

Para entender mejor en qué consiste la memoria implicita puede ser de utilidad
recordar la célebre frase de Polanyi “we can know more than we can tell” (1966, p. 4); es
decir, podemos conocer mucho mas de lo que estamos en capacidad de decir o explicar. A
esto Polanyi lo definirA como conocimiento tacito. Una manera de ejemplificar este tipo de
conocimiento es la anécdota que contaban de San Agustin, cuando le consultaban cémo
definir el tiempo, decia: “Si nadie me lo pregunta, lo sé; si me lo preguntan y quiero
explicarlo, ya no lo sé.” Seguramente tendria una nocién filosdéfica del tiempo mas profunda y
elaborada que muchos pensadores, pero no siempre es posible explicar todo lo que se sabe.

Algo parecido sucede en el aprendizaje del profesorado, porque la memoria implicita
se ubica en la memoria de largo plazo: el modo de resolver casos de finanzas se ha
convertido en conocimiento tacito, el modo de usar recursos audiovisuales se ha convertido
en conocimiento tacito. El modo de dictar clases se ha vuelto implicito, y si le preguntaramos
a un profesor por qué lo ha hecho de esa manera y no de otra, quizé ofreceria una respuesta

limitada, a pesar de su pericia para ensefiar.
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En segundo lugar, existe un proceso llamado transferencia o transformacién (Sousa,
2011; zull, 2002), que permite al profesorado explicitar algunos recuerdos de aprendizaje,
permitiendo entonces mejorar su practica en situaciones posteriores. Este fenémeno tiene
dos dimensiones. El primero es el efecto del aprendizaje pasado en la adquisicion de nuevos
aprendizajes: hay una transformacién o transferencia del conocimiento pasado a situaciones
futuras. La segunda parte del proceso de aprendizaje es el grado en que el profesorado
aplica un nuevo aprendizaje a situaciones futuras: consiste en la introversion del
conocimiento externo a través de la reflexiobn, de manera que los individuos pueden
convertirse en creadores activos de nuevos conocimientos.

A esto Sousa afiade que la practica, el ensayo*, es un proceso esencial en la
transferencia de informacion desde la memoria de trabajo hasta el almacenamiento a largo
plazo. Por tanto, integrar las tecnologias en el aula quizas sea mas dificil para el profesorado
maduro, que para sus colegas mas jovenes: desarrollar nuevos esquemas mentales sera
mas facil para aquel profesorado de personas ejecutivas que han estado menos expuestos a
la practica de nuevas tecnologias®.

En cuarto lugar, el aprendizaje consiste en transformar y crear nuevos conocimientos.
Dewey (1938, pp. 47-48) sostiene que es un error suponer que la adquisicién de destrezas
en lectura y calculo constituird automaticamente la preparaciébn para su uso correcto y
efectivo en condiciones muy distintas a las que se adquirieron. En consecuencia, el
profesorado sélo podra aprovechar las posibilidades de la tecnologia y gestionar sus
limitaciones, siempre y cuando aprendan a manejar sus conocimientos tacitos.

A propdésito de lo anterior Zull (2002, p.79) afirma que la distinciobn entre memoria
explicita y memoria implicita tiene muchas implicaciones para un profesor. Los
comportamientos, las creencias y los sentimientos pueden almacenarse en la memoria
implicita, por tanto, cuando se quiere ayudar a alguien a aprender se deben tomar tales
elementos en consideracion, al igual que aquellos aprendizajes que se recuerda de manera
explicita. La gente puede saber mas de lo que puede decir, como afirmaba Polanyi.

Las nuevas tecnologias requeriran la elaboracion de nuevos esquemas mentales y

creencias para hacer frente a situaciones desconocidas. Hacerlo requerira reflexion para

4 En inglés “rehearsal”.

5 A esto se puede afadir otro concepto que es el de neuroplasticidad (Goh and Park, 2009), entendida como la
capacidad de adaptacion del cerebro para responder y adaptarse a circunstancias cambiantes, y que en adultos
puede mirarse como una respuesta compensatoria a los cambios del cerebro propios de la edad. Por tratarse de
un area propia de la neurobiologia, méas afin a las ciencias, no se tratara en este estudio.
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explicitar el deposito de conocimiento almacenado en la memoria. Asi lo aborda Ertmer
(2005) cuando se refiere a las funciones cognitivas, sociales y afectivas: el profesorado debe
someter a examen sus valores y creencias pedagdgicas mas arraigados, para enfrentar el
desafio de la integracion tecnoldgica. Autores relevantes tales como Pajares (1992) y Nespor
(1987) abordaron desde el siglo pasado la construccion de estas estructuras sociales, que a
su vez pueden convertirse en barreras. No obstante, cada vez existen mas aproximaciones
al problema de la integraciéon tecnoldgica, que se vuelven mas vigentes conforme avanzan
las invenciones educativas con el uso de recursos multimedia, presenciales o virtuales
(Ertmer, Ottenbreit-Leftwich, Sadik, Sendurur, and Sendurur, 2012; Ertmer, 1999).

La intensidad y la extension de los ensayos anteriores actuardn como un antecedente
crucial de la integracion tecnoldgica. Para complementar lo visto hasta ahora, se estudiara a
David Kolb, quien analiza el aprendizaje de docentes, basandose en evidencias. Para Kolb
las transacciones del individuo con su entorno definen el estilo de aprendizaje. Es decir, no
basta afirmar que el profesorado “es asi” o que, al ser ingeniero en sistemas, tendra mayores
facilidades para integrar la tecnologia.

Lo que afirmar& Kolb es que, sin descuidar esos aprendizajes pasados, lo que define el
aprendizaje presente es la relacién con el entorno y los individuos que le rodean. Un profesor
de un programa de MBAs, o0 una profesora de personas ejecutivas dentro de una empresa,
presentaran estilos de aprendizaje similares, indistintamente si son ingenieros, fildsofos, o
matematicos. Esto parece paraddjico, pero los estudios de Kolb permiten demostrar que el
profesorado, también el de personas ejecutivas, tienden a presentar rasgos similares:

propondra que presentan una dialéctica entre la reflexion y la ejecucion.

2.2.4. Estilos de aprendizaje del profesorado

Kolb procura relacionar a varios referentes en educacion, tales como John Dewey,
Jean Piaget y Kurt Lewin, e identifica las caracteristicas comunes que comparten, para
definir la naturaleza del aprendizaje basado en la experiencia. De hecho, usando como base
el proceso de aprendizaje de Lewin (ver figura 1), Kolb construird su modelo de cuatro
etapas (experiencia, reflexion, abstraccion y prueba), y definira el aprendizaje como el
proceso por el cual el conocimiento es creado a través de la transformacion de la

experiencia® (1984, p. 38). Ahora se procedera a explicar algunos aspectos de ese modelo.

6 “Learning is the process whereby knowledge is created through the transformation of experience” (D. A. Kolb,
1984, p. 38)
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Figura 1. Modelo de aprendizaje experiencial de Lewin

Experiencia
concreta

Probar
implicaciones de Observaciones
conceptos en y reflexiones

nuevas situaciones

\ Formacion de conceptos /

abstractos y generalizaciones

Fuente: Adaptado de Kolb (1984, p. 21)

Para Lewin, las observaciones y reflexiones se hacen a partir de la experiencia
concreta (D. A. Kolb, 1984, p. 21). Estas observaciones se asimilan en una “teoria” desde la
cual se pueden deducir nuevas implicaciones para la accion. Estas implicaciones o hipétesis
entonces sirven como guias en la actuacidon para crear nuevas experiencias. Es decir, en
Lewin, teoria y practica van de la mano. De su modelo de aprendizaje son particularmente
dignos de mencién dos aspectos.

En primer lugar, el énfasis en la experiencia concreta aqui y ahora para validar y probar
conceptos abstractos (D. A. Kolb, 1984, p. 21). La experiencia personal inmediata es el punto
focal para el aprendizaje, dando vida, textura y significado personal subjetivo a los conceptos
abstractos, y al mismo tiempo proporcionando un punto de referencia concreto —y compartido
publicamente— para probar las implicaciones y la validez de las ideas creadas durante el
proceso de aprendizaje. En cuanto a este primer punto, se puede explicar diciendo que cada
persona genera “teorias” a partir de sus aprendizajes pasados, las cuales valida mediante
las experiencias concretas. Estas vivencias concretas tienen a su vez implicaciones
grupales, sociales o publicas.

En segundo lugar, los procesos de retroalimentacion (D. A. Kolb, 1984, p. 22). Lewin y
sus seguidores creian que la gran ineficacia individual y organizativa se debia a la falta de
procesos de retroalimentacion adecuados. Esta ineficacia es el resultado de un desequilibrio
entre la observacion y la accién, ya sea por la tendencia de los individuos y las
organizaciones a enfatizar la decisiébn y la accién, o bien por la tendencia a quedar
paralizados debido a la recoleccion y analisis de datos. El objetivo del método de

investigacion de Lewin es integrar estas dos perspectivas —observacion y accion— en un
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proceso de aprendizaje eficaz y orientado a metas. Recuérdese que Lewin es el autor de la
célebre frase “There is nothing so practical as a good theory”: no hay nada mas practico que
una buena teoria. Esa expresion tan difundida puede ayudar a entender su enfoque tedrico-
practico.

A partir del modelo experiencial de Lewin, y relacionandolo con el de otros autores,
Kolb (1984, pp. 68-69) propone que el proceso de aprendizaje basado en la experiencia
puede ser descrito como un ciclo que implica cuatro modos basicos de aprendizaje (ver
figura 2). Cada uno de estos modos explica la orientacion del aprendizaje que poseen los
individuos, a saber:

1. Una orientacién a través de la experiencia concreta (verbo de ejemplo: sentir). Esto
implica vivir experiencias y enfrentar situaciones humanas de manera directa y
personal. Las personas con esta orientacion disfrutan al relacionarse con otros, al estar
envueltas en situaciones reales y tienen una mente abierta hacia la vida.

2. Una orientacion hacia la observacion reflexiva (verbo de ejemplo: observar). Se enfoca
en entender el significado de las ideas y de las situaciones mediante la observacién y
las describe objetivamente. Las personas con esta orientacion disfrutan intuyendo el
sentido de situaciones e ideas, miran las cosas desde perspectivas diferentes, confian
en sus pensamientos, valoran la paciencia y el juicio meditado.

3. Una orientacién mediante la conceptualizacién abstracta (verbo de ejemplo: pensar).
Se enfoca en usar la logica, ideas y conceptos. Las personas con este perfil son
buenas en la planificacion sistematica, manipulaciéon de simbolos abstractos y analisis
cuantitativo. Valoran la precision, el rigor y la disciplina en el analisis de las ideas y
aprecian la calidad estética de un cuidado sistema conceptual.

4. La orientacion a través de la experimentacién activa (verbo de ejemplo: hacer). Se
enfoca en influenciar activamente a la gente y cambiar situaciones. Este tipo de
personas disfrutan haciendo que las cosas sucedan, desean enfrentar riesgos para

alcanzar objetivos, valoran influir en su entorno y les gusta ver resultados.

Llegados a este punto, surge la siguiente inquietud: el profesorado de ejecutivos, ¢ con
gué estilo de aprendizaje se identificaria: experiencia concreta, observacion reflexiva,
conceptualizacion abstracta o de experimentacion activa? En Kolb (1984, p. 61 ss) estos

cuatro modos permitiran producir una rica diversidad de procesos de aprendizaje que
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variardn ampliamente en sutileza y complejid

individuos. Los llamara estilos de aprendizaje’.

ad, pero no seran los mismos para todos los

Figura 2: Estructura del aprendizaje experiencial y las formas del conocimiento
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Fuente: Adaptado de Kolb, D. (1984, p. 42)

Basado en estudios empiricos, Kolb muestra que la estructura del conocimiento de los
académicos y de los estudiantes son mas propias de la reflexion, mientras que aquellas que
corresponden a los ejecutivos son mas propias de la acciéon (1984, pp. 121-131). En efecto,
la investigacion sobre los estilos de aprendizaje ha demostrado que las personas que
desempefian cargos gerenciales, en general, se distinguen por unas habilidades de
experimentacion activa fuertes y por unas habilidades de observacion reflexiva mas débiles.
En cambio, el profesorado de negocios (y el profesorado en general) suelen tener el perfil

inverso (A. Y. Kolb and Kolb, 2011a). Ademas de eso, utilizando una muestra de 1.286

7 “Learning Styles Inventory”: L.S.I. por sus siglas en inglés. Por motivos de sintesis, las vias de captacion y
transformacion, asi como los tipos de conocimiento, aunque interesantes, no se abordaran en este trabajo de
investigacion. Para efectos de este estudio bastara entender la distincion y complementariedad entre reflexiéon y
experimentacion. A esta Ultima le llamaremos ejecucion.
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estudiantes de MBA, Kolb encuentra que el estudiantado de MBA son una mezcla de accion
y reflexion (A. Y. Kolb and Kolb, 2005, p. 202)8.

A esa tension entre la ejecucion vy la reflexién, Kolb llamara “dialéctica”, porque incluye
modos de aprendizaje opuestos. La aparente paradoja que afecta al sujeto de este estudio
reside en que el profesorado de personas ejecutivas suelen ser profesionales en activo, aun
y cuando realicen investigacion: no puede obviar su formacion y dinamica profesional. Los
roles de personas de la academia y personas ejecutivas —Knowles les llama categorias—
coinciden en un mismo individuo, que se vera obligado a armonizarlos; por ejemplo, a
relacionar clases, proyectos, consultorias, viajes e investigaciones. Por tanto, se puede
proceder a formular la siguiente propuesta teorica: el profesorado de personas ejecutivas, es
un hibrido entre la ejecucion y la reflexion.

Asi, por ejemplo, David y Alice Kolb crean el “Perfil de los Roles del Educador” (A. Y.
Kolb and Kolb, 2011b, p. 36). Su finalidad es ayudar al profesorado a entender su estilo
preferido de ensefianza, a planificar cbmo pueden adaptarse a esos estilos de ensefianza, y
cOmo ajustarse a los distintos roles que desea asumir en relacion con sus estudiantes. Un
‘rol” es un patrén de comportamientos que emergen como respuesta al ambiente de
aprendizaje, incluyendo a los estudiantes y a las demandas de las tareas: no es algo

estético, sino dinamico. En la figura 3, pueden mirarse los rasgos propios de cada rol.

8 Este estudio titulado “Learning Styles and Learning Spaces: Enhancing Experiential Learning in Higher
Education” (A. Y. Kolb and Kolb, 2005) muestra también la relacién de esos estilos de aprendizaje con los
espacios del cerebro (neurociencia).
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Figura 3. Roles del profesorado y sus estilos de aprendizaje
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Fuente: Adaptado de “The Kolb Learning Style Inventory 4.0: Guide to Theory, Psychometrics,
Research y Applications” (A. Y. Kolb and Kolb, 2011b, p. 37)

Segun Kolb y Kolb (2011b, p. 37), estos son los cuatro tipos de roles:

. Rol de Facilitador. Cuando el profesorado asume este rol, ayudan a los estudiantes a
estar en contacto con su experiencia personal y a que reflexionen sobre ella. Adoptan
un estilo calido y seguro para extraer de sus estudiantes los intereses, la motivacion
intrinseca y el auto conocimiento. Usualmente, lo hacen facilitando la conversacién en
pequefios grupos. Crean relaciones personales con el estudiantado.

. Rol del Experto. En este rol, el profesorado se desempefia como expertos en
contenidos. De esta manera, ayudan a los estudiantes a organizarse y a conectar sus
reflexiones con el conocimiento que fundamenta los temas que estan estudiando.
Adoptan un estilo reflexivo y autoritario. Usualmente ensefian con el ejemplo,
modelando y estimulando el pensamiento critico, al mismo tiempo que organizan y
analizan sistematicamente los contenidos. Este conocimiento usualmente se transmite
mediante conferencias y textos.

. Rol de Evaluador. En su condicién de quien fija estandares, este perfil de profesor

ayuda a los estudiantes a dominar la aplicacion de conocimientos y habilidades en
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funcién de los requerimientos del desempefio. Adopta un estilo de orientacién a los
resultados objetivos, al tiempo que establece los requerimientos de conocimiento
necesarios para un rendimiento apropiado. Crea actividades para que el estudiantado
pueda evaluar el desempefio de su aprendizaje.

4. Rol de Coach. En este rol el profesorado ayuda a los estudiantes a aplicar el
conocimiento para alcanzar sus metas. Adopta un estilo donde alienta y colabora,
usualmente trabajando uno a uno con los individuos para ayudarles a aprender desde
experiencias en su contexto de vida. Asiste a la creacion de planes de desarrollo

personal y provee formas de recibir retroalimentacion del desempefio.

En resumen, experiencia y accion constituyen el modo de aprendizaje del profesorado.
En consecuencia, Kolb considera que debe responder a las exigencias préacticas de
pertinencia y aplicacion del conocimiento, y a la vez promover la experiencia reflexiva, que es
necesaria para perfeccionar viejas teorias y construir otras nuevas (A. Y. Kolb and Kolb,
2011a). La reflexiébn es una condicion indispensable para lograr un adecuado uso de los
nuevos modelos mentales en la practica docente de personas ejecutivas. Esta cualidad es la
que les permitird sustituir o complementar las metodologias ya aprendidas (método del caso,
uso de la pizarra, 0 presentaciones) por otras nuevas en un todo integrado.

Reformular los esquemas mentales es un proceso interno que no es facil de articular,
de comunicar y explicitar, por eso la reflexibn es también necesaria en la educacién
ejecutiva. De hecho, tal y como explica Daudelin (1996), la educacién ejecutiva desarrolla
habilidades reflexivas, ejercidas generalmente mediante la soluciéon de problemas mediante
el método de caso u otras disciplinas como el “coaching”. Ahora bien, ese mismo potencial
de reflexion debera ser utilizado para integrar la tecnologia en el aula. Para comprender
mejor cémo la reflexion es capaz de mejorar las capacidades docentes del profesorado, se
utilizara como base a Donald Schén, quien estudio la capacidad de reflexion de las personas

ejecutivas durante su ejercicio profesional.

2.2.5. El profesorado reflexivo

Segun Donald Schoén en su libro The Reflective Practitioner (1983, pp. 236-237), el
campo de la gestion y administracion de empresas ha estado histéricamente marcado por el
conflicto entre dos enfoques competitivos del conocimiento organizativo. En el primer

enfoque, el gerente es un técnico cuya préctica consiste en aplicar al dia a dia de su
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organizacién los principios y métodos derivados de la ciencia de la gestion. En el segundo
enfoque, el manager es un artista, un profesional del arte de la gestién que no puede reducir
lo explicito a reglas y tareas. El primero nos sitla frente a una persona mas orientada a la
accion y es el que ha ido ganando gradualmente mayor difusién; el segundo perfila a un
profesional que es una amalgama de destreza y sabiduria, un individuo mas reflexivo, tal y
como se ha mencionado antes.
De Déa Roglio y Light (2009, p. 157) resumen la reflexibn como un rasgo esencial para
el desarrollo profesional artistico, entendido éste como la capacidad de dar sentido a
situaciones inciertas, Unicas o conflictivas de practica profesional. En Schon esta practica
reflexiva se basa en tres conceptos: conocimiento-en-accion, reflexion-en-accion y reflexion-
sobre-la-accién. El conocimiento-en-accion es una accion espontanea que se da en el dia a
dia. Puede darse cuando las personas profesionales aprenden como hacer algo y son
capaces de ejecutar tranquilamente secuencias de actividades, asi como reconocer, decidir y
hacer ajustes sin tener que gastar energia consciente pensando en ello.
Desafortunadamente, y tal como se dijo a propdsito de las personas ejecutivas y a quienes
les educan, el dia a dia les suele sorprender con experiencias imprevistas, llevandolos a
actuar sin la debida reflexion.
Schon (1983, p. 54) detalla las cualidades del conocimiento-en-accion®, de las cuales
se anotan:
1. Hay acciones y juicios que sabemos cOmo manejar espontdneamente; no tenemos que
pensar en ellos previamente o durante su desempefio.
2. Usualmente no somos conscientes de haber aprendido a hacer estas cosas:
simplemente nos encontramos haciéndolas.
3. En algunos casos, fuimos conscientes cuales fueron los razonamientos internalizados
en nuestra sensacion de la accién misma. En otros casos, no debemos haber sido
conscientes de ello. Sin embargo, en ambos casos, somos incapaces de describir el

saber que nuestra accion revela.

Schoén sostiene que si el sentido comun es capaz de reconocer el conocimiento-en-
accion, estamos entonces frente a otro tipo de conocimiento: la reflexion-en-accion'®. No es

solamente ser conscientes de que estamos conociendo (a esto se suele llamar meta-

9 En inglés “knowledge-in-action”.
10 En inglés “reflection-in-action”.
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cognicién), sino al proceso de hacer cambios, tomar decisiones, realizar ajustes sobre algo
que estamos ejecutando. Cuando un profesor intenta responder una pregunta de un
estudiante, pero percibe que la explicacibn que ofrece no estd siendo entendida, por
ejemplo: en ese mismo instante decide usar otro ejemplo u otro modo mas asequible a la

realidad de quienes le escuchan. En ese instante hay reflexion-en-accion.

2.2.5.1. Reformulacion de esquemas mentales

Para ilustrar la formulacion del conocimiento tacito pueden ser de utilidad los estudios
realizados por Stephen Barley (1986, 1990), cuyas investigaciones demuestran como la
incorporaciéon de equipos de resonancia magnética dentro dos departamentos de radiologia
alterd la jerarquia social establecida. ElI conocimiento necesario para operar los equipos de
resonancia magnética fue transmitido mediante una instruccion técnica explicita. En cambio,
la interpretacion de rayos X era una destreza que se iba formando por la experiencia de leer
placas a lo largo de los afios, un tipo de conocimiento artistico, como explicaba Schon.

Barley (1986, 1990) contina detallando que los profesionales en radiologia mas
jévenes, que poseian el conocimiento pertinente de como operar los equipos de resonancia
magnética e interpretar sus reportes, fueron capaces de emitir diagnosticos mas rapidos y
precisos debido a un mayor detalle y claridad en las imagenes emitidas por los dispositivos.
En consecuencia, los profesionales en radiologia de mayor trayectoria, carentes de los
conocimientos pertinentes, no lograron integrar la nueva tecnologia. Esta diferencia pudo
haberse debido a que el entrenamiento previo que todos recibieron se enfocd en el manejo
técnico de los equipos, no tanto en la elaboracion del diagndstico, como consecuencia del
manejo de esos equipos. Como resultado de la integracion de la tecnologia, los
profesionales en radiologia mas experimentados se vieron expulsados de la parte superior
de la jerarquia establecida y fueron reemplazados por radi6logos menos expertos, ahora
especialistas en tecnologia. Los roles sociales —Knowles le llama categorias— cambiaron.

Los profesionales en medicina experimentados aplicaron a la tecnologia nueva los
mismos esquemas mentales que funcionaban con la tecnologia anterior. La aplicacion de
esos esquemas mentales debié cambiar cuando las situaciones se modificaron; sin embargo,
se requeria una reformulaciébn. En esos momentos, la mente, la memoria, requeria

desaprender lo aprendido y aprender cosas nuevas. Para que esto sucediera debia haber un
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nivel de autoconciencia (“self-awareness” que suscitara la reflexion-sobre-la-accién!!. En
ese momento se podria explicitar el proceso de reformulacién de esquemas mentales. En el
caso de los profesionales mas maduros, esta labor es mas dificil, porque se han ejercitado
MAs veces en una tarea, y por tanto la fijacion de conocimientos tacitos es mayor que en la
de profesionales mas jovenes.

Las tecnologias audiovisuales exigen una transformacion de los conocimientos
antiguos para aprovechar las ventajas y limitaciones de la tecnologia. En el caso de la
integracién en la educacién de personas ejecutivas, se puede inferir que el profesorado de
mayor trayectoria, con preparacion mayor a la del profesorado mas joven, presentaran
similares patrones de comportamiento. El profesorado méas experimentado ha estado
trabajando varios afios utilizando los métodos tradicionales (pizarra, tiza, presentaciones
sencillas); y para integrar la nueva tecnologia deben desaprender la forma en que solian
dictar clases, asi como los métodos para ensefiar, a fin de desarrollar nuevos esquemas
mentales. Eso quiere decir desechar algunos esquemas, reformular otros y desarrollar unos
nuevos, para enfrentar situaciones inciertas.

Daudelin (1996, p.39) explica la transformacion a través de la reflexién de esta manera:
cuando una persona reflexiona, toma una experiencia del mundo exterior, la trae a la mente,
le da un giro, hace conexiones con otras experiencias y las filtra a través de sesgos
personales (esto se defini6 anteriormente como transferencia o transformacién). Si este
proceso resulta en aprendizaje, entonces el individuo desarrolla inferencias para acercarse al
mundo externo de manera distinta a la que habria utilizado si no hubiese reflexionado. Por
tanto, la reflexién ocurre en la medida en que el catalizador sea externo, y que otros puedan
ayudar en el proceso escuchando, haciendo preguntas, u ofreciendo consejo. En efecto,
Schon considera que esto puede aplicarse perfectamente a la relacién de los supervisores
con sus aprendices, al profesorado con su estudiantado (1983, pp. 126-127). Mas adelante
se sostendrd que los modelos de integracidon tecnoldgica también ayudardn a transformar
eso0s esquemas mentales.

Para Schon la reflexion es un proceso tan complejo como la dimensién del problema.
El “pitcher” de béisbol no puede detenerse a reflexionar sobre el modo en que esta lanzando,
porgue entorpecera su trabajo o incluso se equivocara. Lo mismo que un mdasico 0 una
profesora. La reflexién-en-accion la han hecho al entrenar, al ensayar, y la reflexion-sobre-la-

accion la realizaran durante el calentamiento o tras el partido. Si un jugador de fatbol se

11 En inglés “reflection-on-action”.
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detiene a reflexionar sobre el mejor modo de rematar para anotar un gol es posible que le
quiten el balén. Lo mismo experimenta alguien que ocupe una posicién gerencial, un
individuo que toma decisiones, o incluso al profesorado que trata de resolver un problema
con sus estudiantes.

Para Schon (1983, p. 331) la influencia del profesorado sobre sus estudiantes se
supone que estard ampliamente determinada por las fronteras del plan de estudios. Se
preocupa por el alumnado desde el punto de vista de su éxito o fracaso relativo en la
asimilacion de los materiales de un plan de clases. De modo que cuando la tecnologia entra
a la institucion educativa, su funcion es extender su capacidad de transmitir los elementos
del plan de estudios. Computadoras, peliculas, y aparatos audiovisuales son disefiados para
complementar el trabajo del profesorado en la comunicacion, evaluacion, profundizacion y
practica.

Lo propuesto por Schon es coherente con las caracteristicas ofrecidas por Kolb sobre
la observacion reflexiva, cuando sostiene que las personas con este perfil dan significado a
ideas y situaciones, confian en sus pensamientos e intuyen su sentido. Lo propuesto por
Schon es también coherente con el conocimiento tacito que se almacena en la memoria de
largo plazo. También estd alineado con el modo de aprender de los adultos, en la medida en
que sus roles cambian y su orientacidn hacia el aprendizaje toma una importancia inmediata
a la realidad que estan enfrentando en el momento presente de sus vidas. De igual manera,
lo propuesto por Schon permite complementar a Dale: existen aprendizajes que, sin
proponérnoslo es posible recordar, pero hay otros que son igualmente perdurables, aunque
no podamos recordar de manera explicita. Finalmente, la propuesta de Schén también
permite profundizar en lo sugerido por Dewey: la continuidad en el aprendizaje requiere
transformar conocimientos presentes para afrontar los futuros, similares a los que ofrece la
tecnologia. La reflexion, por tanto, es una via sélida para ensefiar al profesorado de
ejecutivos a integrar apropiadamente la tecnologia actual y futura.

Para Argyris y Schoén (1996, p. 11) hay dos tipos de teorias que gobiernan las
acciones: de una parte esta la teoria defendida o teoria propuesta'?; y por otro lado, la teoria
en uso® o teoria en accion. Cuando se le pregunta a alguien como se comportaria bajo
ciertas circunstancias, la respuesta que suele dar es su teoria propuesta para esa situacion.

Esta es la teoria de aquella accién a la que es leal y que se comunica a los demas. Sin

12 En inglés, “espoused theory”.
13 En inglés, “theory-in-use”.
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embargo, la teoria que realmente gobierna sus acciones es su teoria en uso, que en
ocasiones es compatible con su teoria propuesta; mas aun, sélo en ocasiones es consciente
de la incompatibilidad que puede darse entre ambas teorias. Algo similar sucede en
educacion ejecutiva: aunque el profesorado y las personas ejecutivas afirmen que utilizan la
tecnologia, no siempre la integran debidamente.

En apariencia se trata de una leve inconsistencia. Sin embargo, esta incoherencia se
complica cuando la actitud de un profesor se generaliza a todo un claustro, o incluso se
globaliza al sector de la educacion ejecutiva, hasta convertirse en una dolencia generalizada:
de hecho, son pocas las personas conscientes de la incoherencia entre lo que dicen y
piensan, y lo que en realidad hacen de manera explicita. El inconveniente de esto radica en
gue, al no tener auto-conciencia de las proposiciones que utilizan, disefian por si mismos
supuestos internos que no corrigen o, dicho en términos de innovacion educativa, actian
bajo supuestos personales que inhiben la creatividad. De esta manera, el profesorado,
personas listas y bien preparadas, se convierten en prisioneros de sus propias teorias.

Argyris (1977, p. 117) se pregunta: ¢Por qué las organizaciones parecen ser menos
eficaces a medida que la tecnologia que usan se vuelve mas sofisticada? En su opinion, la
respuesta consiste en que la teoria subyacente a esa nueva tecnologia es la misma que cre6
el problema a su inicio, sin cambio. Explicandolo, por otra parte, con los conceptos de Schon,
bastaria decir que los esquemas mentales errbneos que se aplicaron a las tecnologias
anteriores, son los mismos que se estan aplicando a las nuevas tecnologias. Antes se
explicé el conocimiento tacito y la necesidad de hacer explicita esa complejidad, para
reformular los esquemas mentales con que se suele incorporar la tecnologia. Entonces se
partid de un supuesto: que el profesorado experto utiliza la tecnologia aplicando los mismos
esquemas mentales con que se desempefiaban antes de tenerla. Ahora Argyris (1977, p.
119) propone que se esta ante a un planteamiento complementario: el profesorado dice
integrar la tecnologia (teoria defendida), pero en la realidad no lo hace.

A esto se afiade que para Shulman (1986, p. 7) la distincion entre pedagogia y
contenidos es reciente. Antes, el profesorado competente era aquel que poseia un alto
dominio de los contenidos. Luego, como un movimiento pendular, se pasé a identificar al
profesorado competente con alguien que hacia buen uso de los métodos pedagdgicos.
Lamentablemente, ese péndulo se llevé a un tercer destino: la tecnologia. Es decir, se ha
pasado de ver al profesorado como especialista en contenidos o en pedagogia, a un

especialista en tecnologia. Para Shulman el problema de este enfoque es que cada una de
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esas especializaciones va en detrimento de la anterior, en lugar de complementarse o
fortalecerse. En otras palabras, quien se especializé en el manejo de recursos pedagdgicos
descuidé el dominio de los contenidos, y quien hoy se especializa en la tecnologia, descuida
el dominio de los contenidos y de la pedagogia. En resumen, hoy dia la crisis de la
integracién se debe al énfasis en la tecnologia, con preeminencia ante la pedagogia y la
entrega de los contenidos.

Usando de referencia a Lewin, puede decirse que con las nuevas tecnologias se estan
probando teorias viejas, las cuales poseen limitantes, y como se carece de un adecuado
proceso de “feedback”, no se estan corrigiendo esas viejas teorias. Segun Ambrose (2010),
el buen “feedback” debe estar bien dirigido para que se mejore el aprendizaje del
estudiantado, y se podria afiadir lo mismo sobre el profesorado. De lo contrario, se agudizan
las restricciones de las viejas teorias y, por consiguiente, las tecnologias audiovisuales no se
estan integrando apropiadamente. Los esquemas mentales preconcebidos de los profesores
experimentados, ahora se estan magnificando y, con ellos, sus errores. Sin caer en
fatalismos, se trata de un problema grave: se incorpora la tecnologia al aula, precisamente
porque es necesario generar un cambio en la educacién; pero como se cree que, por el
hecho de adicionar dispositivos, se dara una innovacion, de manera espontanea y natural,
resulta entonces que el mismo profesorado queda atrapado en un bucle, en un laberinto,
precisamente debido a que nunca nadie les hizo ver que debian buscar otro modo de
hacerlo.

Para Argyris (1977, p. 120) no basta afirmar que la gente no se comporta de acuerdo
con lo que considera sus teorias para la accién, porque eso no seria un hallazgo
particularmente nuevo. Lo revelador de su argumento consiste en hacer notar que las
personas ejecutivas no advierten esa inconsistencia entre lo que dicen o hacen
abiertamente, y lo que en realidad les mueve a actuar. Aceptan el uso de la tecnologia
(teoria defendida), cuando en realidad no la integran (teoria en uso). O bien, usan la
tecnologia, pero no la integran. Argyris, coautor en varios escritos con Donald Schén,
sintetiza algunas de estas investigaciones seminales en aprendizaje organizativo, en
estudios incluyen observaciones y elaboraciones tedricas, que permitieron analizar los
origenes del comportamiento organizativo en ejecutivos y profesionales.

Argyris explica estos planteamientos en su articulo Teaching Smart People How To
Learn (1991). Se trata de una especie de “doble discurso” que también se podria aplicar en

docentes de personas ejecutivas, docentes listos, quienes creen que por usar la tecnologia
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dentro del aula estan integrandola, pero en realidad no lo hacen. En consecuencia, se debe
a que no incorporan las capacidades de la tecnologia, sino que sobre todo agudizan sus
limitaciones dentro de la practica docente. Aunque creen aplicar esquemas mentales nuevos,
continuan usando los anteriores.

En tales casos, si no se comportan consistentemente con sus propias teorias, entonces
podria concluirse que el modo de corregirlo es alterando su comportamiento. No obstante,
segun los estudios de Argyris al respecto, intentar cambiar el comportamiento no es
suficiente y, de hecho, podria conducir a otro comportamiento transitorio y superficial. Por
tanto, para lograr mayor coherencia entre lo que se dice y lo que se hace, no basta modificar
las buenas o malas practicas dentro del aula; sino que es necesario hacerlo mediante
actividades reflexivas, y no sélo las ejecutivas. Se reafirma con esto, la dialéctica reflexion-
accion del modo de aprendizaje de docentes propuesta por Kolb. Haber encontrado estos
puntos de conexion permite dar paso a sugerir en qué consiste la integracion de la

tecnologia.

2.2.5.2. Integracién de la tecnologia

Un vocabulario apropiado para entender en qué consiste la integracién de la tecnologia
puede ser el elaborado por Gerardine DeSanctis y Marshall Poole (1994), y Anthony Giddens
(1984). En estos autores se hace referencia a que las tecnologias habilitan (en inglés
“‘enablements”) y restringen (en inglés “constraints”) los comportamientos. En el caso de
tecnologias complejas, estas habilitaciones y restricciones interactian con capacidades
cognitivas especificas.

Por ejemplo, los profesionales jovenes en radiologia que poseian el conocimiento
relevante de como operar los equipos de resonancia magnética e interpretar sus reportes,
fueron habilitados por tecnologia sofisticada para lograr diagnésticos mas rapidos y precisos
debido a un mayor detalle y claridad en las imagenes que usaron. De manera similar, el
profesorado capaz de manejar con pericia las oportunidades que ofrece la tecnologia, hara
posible que la integracion tecnoldgica se concrete dentro de un aula, y constituirse como
expertos en la integracion audiovisual. Esta capacidad quiza la desarrollen con mayor
facilidad el profesorado joven, por ser mas breve su trayectoria y, por tanto, contar con
esquemas mentales menos arraigados.

Por otro lado, la restriccibn de comportamientos puede hacer referencia a la

constriccion planteada por la tecnologia en forma de una mayor complejidad de
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funcionamiento. La reflexién permite que una actividad compleja se haga ver como sencilla, y
eso es posible mediante la relacién explicita de las conexiones mentales. De ahi que una
restriccion que ofrece la tecnologia, como es el caso de la lectura de reportes — distinta a la
lectura de placas de rayos X — impide que los médicos de mayor trayectoria la integren en su
rutina diaria.

Esa misma incapacidad de gestionar las limitaciones de la tecnologia es la que impide
al profesorado de personas ejecutivas integrar la tecnologia. Un recurso multimedia puede
ser tan sofisticado como los avances tecnolédgicos lo permitan. Por tanto, la complejidad de
manejar esos equipos no solamente estar4 asociada a la gestién técnica (conectar,
interpretar, operar), sino al conocimiento pertinente para integrarlo dentro de un todo mas
complejo. La capacidad de manejar esas limitaciones de funcionamiento, son las que
inhibiran o habilitaran la integracion.

Resumiendo: por un lado, estan las posibilidades y oportunidades de la tecnologia
(habilitadores); y de otro, las limitaciones y problemas de la tecnologia (restricciones). Ambos
componentes, habilitadores y restricciones, hacen referencia a un conocimiento
especializado. En consecuencia, carecer del conocimiento pertinente impide integrar
limitantes y oportunidades de la tecnologia, motivo por el cual se hace un mal uso de ella.

Este mismo comportamiento puede inferirse en la educacién ejecutiva. Profesorado
experimentado, carentes del conocimiento pertinente para integrar las habilitaciones de la
tecnologia y gestionar apropiadamente sus restricciones, es lo que les va a impedir hacer un
buen uso de ella. En cambio, si ese mismo profesorado —probablemente mas joven— se ve
en capacidad de integrar todas las habilitaciones tecnoldgicas y gestionar sus restricciones,
entonces integrara la tecnologia. En otras palabras, la integracién no es soélo utilizar o
involucrar la tecnologia, sino integrarla dentro de un todo mas complejo, que sera posible
gracias al ejercicio de la reflexion. Esto lleva a proponer que la integracion de la tecnologia
es laforma en que las capacidades y restricciones de la tecnologia estan incorporadas
en el ejercicio profesional4. Esta definicién hace posible entender mejor en qué consisten

los modelos de integracién de la tecnologia.

14 En inglés la traduccidn seria la siguiente: “Technology integration is the way the technology’s enablements and
constraints are embedded into a practice”.
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3. Conclusiones

Todo lo anterior plantea numerosos desafios en el campo de la educacién. Una
manera de ejemplificarlo es refiriéndose a los cambios radicales que ha provocado el
COVID-19 en las dinamicas mundiales de la docencia, incluyendo a las personas ejecutivas.
La virtualizacion de la educacion a raiz de la pandemia del Coronavirus ha sido un reto de
innovacién educativa a nivel global, porque el profesorado a nivel mundial ha tenido que
dedicar numerosas horas a aprender nuevas tecnologias y a reformular la entrega de sus
contenidos.

Al inicio de este ensayo cientifico se hizo notar que existe una marcada tendencia en
las escuelas de negocios y en el sector corporativo, a incorporar el formato de educacién
mixta o hibrida; esto es, combinar la educacidon presencial con plataformas virtuales. Lo
anterior implica que el profesorado debe transmitir, en la educacién presencial, la misma
cantidad de conocimiento, pero en menor cantidad de tiempo. Esto, lejos de indicar que la
enseflanza cara a cara estid perdiendo relevancia, enfatiza la necesidad de mejorar la
experiencia de aprendizaje, con recursos multimedia o virtuales. De hecho, los mismos
principios que aplican a la integracién de la tecnologia dentro del aula pueden ser llevados al
campo de la virtualizacién de la ensefianza. Por ejemplo, se explicé que el profesorado de
ejecutivos tiene un estilo de aprendizaje orientado a la ejecucion y a la reflexion: eso tiene
implicaciones en el uso de las plataformas tecnol6gicas, presenciales o virtuales, lo mismo
que el rol de facilitador.

A lo largo de este documento también se propuso que el profesorado tiene la
necesidad de aprender a integrar los recursos tecnoldgicos, a fin de optimizar las
experiencias didacticas y lograr aprendizajes perdurables. Por ejemplo, la forzosa integracién
de la tecnologia durante la pandemia, ha requerido mas que nunca mecanismos personales
de “feedback” para que el profesorado haga correcciones inmediatas y mejoras oportunas
mientras imparte sus lecciones. Esa actividad de “feedback” es posible si, mientras ensefia,
se auto evalla con sentido critico sobre los posibles modos de optimizar su desempefio y el
de sus aprendices: esa es una actitud reflexiva.

Ahora bien, en la literatura académica de negocios no se encuentran estudios ni
tedricos, ni empiricos, sobre la integracién de la tecnologia en la educacién de ejecutivos.
Esta investigacion ha abordado esa brecha desde tres &reas: el modo en que aprende el
profesorado, la manera en que se integra la tecnologia audiovisual, y los procesos de

innovacion educativa, como se vera a continuacion.
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En primer lugar, el profesorado aprende basado en la experiencia. Las
experiencias se almacenan en la memoria, entendida ésta como el proceso por el que se
conservan los conocimientos y las habilidades para el futuro. La repeticion continuada de
ciertas conductas hace que se fijen algunos esquemas mentales en la mente, generando asi
un conocimiento tacito. Esos esquemas mentales afectan positiva o negativamente el modo
de enfrentar situaciones futuras, también las inciertas.

Desafortunadamente durante la pandemia del SARS-COV-2, gran cantidad de
docentes han intentado impartir la misma cantidad de contenidos a través de recursos
tecnolégicos. Incluso han procurado emular las mismas metodologias de ensefianza,
sustituyendo el medio, pero nunca adaptando el contenido ni las estrategias didacticas. Esto
tiene severas implicaciones en el campo cognitivo, porque puede llevar a niveles de
saturacion en los estudiantes, o incluso hasta desvirtuar el objetivo de aprendizaje. Tener
claro lo que se ha planteado en paginas anteriores, posiblemente cambiaria el modo de
enfrentar esta crisis. La batalla de la integracion de la tecnologia se gana si se optimiza el
aprendizaje, no solamente al incrementar las métricas de accesibilidad al Internet o a
plataformas virtuales.

En segundo Ilugar, el aprendizaje crea conocimiento transformando Ila
experiencia. Esta constituido por etapas de experimentacion, reflexion, abstraccion y
observaciéon. Dependiendo de la relacién de las personas con su entorno, variara el modo en
que aprenden. El modo en que aprende el profesorado es un balance entre la ejecucion y
una profunda capacidad de reflexibn. Su modo de aprendizaje, también orientado a la
accion, no facilita su auto-conciencia por reformular esos modelos mentales.

Las instituciones de educacién superior no estaban preparadas para la integracién de
la tecnologia que supuso esta pandemia. Las Unicas instituciones que estaban preparadas
para hacerlo eran las universidades virtuales. Por ejemplo, en la Universidad de Costa Rica
se decidio postergar el inicio de las clases del primer ciclo, para dar tiempo al profesorado, al
estudiantado y a la instituciéon asimilar una demanda masiva de miles de estudiantes. Seria
il6gico pensar que ese compas de espera podia resolverse con tecnologia, sin mas.

En docentes mas y menos jévenes supuso un esfuerzo extraordinario por optimizar la
calidad de los cursos mediados por tecnologias de informacion. En otras palabras, no
bastaba dar clases por tele presencia: se trataba de integrar la metodologia, los contenidos y
las personas a una plataforma tecnoldgica, y eso no se lograba de la noche a la mafiana.

Eso obedece a que, mas que tiempo para cuestiones logisticas u operativas, la integraciéon
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tecnolbgica requiere tiempo para una transformaciéon de las creencias y habitos de las
personas, tanto docentes como estudiantes, pero particularmente de las personas mas
adultas e incluso expertas en su campo de ensefianza.

En tercer lugar, el profesorado suele usar los mismos esquemas mentales.
Incluso el profesorado mas experimentado usa el mismo abordaje metodolégico al usar la
pizarra y método del caso, con la tecnologia o sin ella. Esa mentalidad de “mejora”, y no de
“transformaciéon”, es ocasionada por la falta de reflexién por parte de los profesores.

El desafio de la integracion tecnoldgica durante la pandemia ha sido mas patente en
personas con mayor edad, precisamente porque tienen esquemas de trabajo mucho mas
arraigados que sus colegas mas jovenes. Intuitivamente, el profesorado recuerda las
vivencias pasadas y las conecta con las presentes e incluso a posibles escenarios futuros.
Paradojicamente, aunque es mas facil que el profesorado mas joven use la tecnologia, no
necesariamente significa que la utilizard apropiadamente para fines didacticos. La
predisposiciébn a la tecnologia facilita su uso, pero no su apropiada integraciéon. La
integracion de la tecnologia a la didactica necesita de practica, de ensayar y de cometer
errores, de buscar modos de hacer mas explicita la dindmica de aprender y desaprender.

Para terminar este ensayo, amerita afiadir que una manera de cambiar los esquemas
mentales es mediante actividades que promuevan la autoconciencia en medio de la accion
docente, lo cual se facilita acudiendo a los modelos de integracion de la tecnologia, tales
como el TPACK o el SAMR (Koehler and Mishra, 2009; Puentedura, 2010). Estos modelos
de integracion facilitan el modo de coordinar contenidos, tecnologia, pedagogia y personas
en una dindmica de ensefanza-aprendizaje. Para investigacion futura, se recomienda
explorar el modo en que funcionan estos modelos, y cdmo a su vez activan la capacidad de

reflexién del profesorado y del estudiantado mientras ejercen su oficio.
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