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Prevalencia del Sindrome de Burnout entre profesores de la Escuela Estatal en
Niteroi, Brasil*
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Bezerra Bortolazzo®, Thalia Gomes da Silva Rabelo®, Emanoele Amaral Machado’

Institucion: Universidad Federal Fluminense, Brasil

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue describir la prevalencia del Sindrome de Burnout entre los profesores de la Escuela
Estatal en Niterdi, Brasil. Se trata de un estudio cuantitativo, descriptivo, con informacién de una encuesta
realizada con maestros. El cuestionario utilizado constd de preguntas cerradas que abordaron las caracteristicas
sociodemogréficas y las caracteristicas del trabajo de los sujetos de investigacion y el Maslach Burnout Inventory.
La sospecha de prevalencia de sindrome de burnout segun criterio de Grunfeld fue de 33 casos (63.5%). La
prevalencia significativa de este sindrome entre los maestros genera alerta sobre las condiciones de trabajo y de la
salud mental de estos profesionales. Se concluye que, a partir de los datos analizados, se observé que la profesion
carece de intervenciones para mejorar la calidad de vida de los docentes en su trabajo.

Palabras Clave: Maestros, Salud-de-los-trabajadores, Sindrome-de-Burnout
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ABSTRACT

The objective of this study was to describe the prevalence of Burnout Syndrome among the professors of the State
School in Niterdi, Brazil. It is a quantitative, descriptive study, with information from a survey conducted with
teachers. The questionnaire used consisted of closed questions that addressed the sociodemographic
characteristics and work characteristics of the research subjects and the Maslach Burnout Inventory. Suspected
prevalence of burnout syndrome according to Grunfeld's criteria was 33 cases (63.5%). The significant prevalence
of this syndrome among teachers generates alert about working conditions and the mental health of these
professionals. It is concluded that, from the data analyzed, it was observed that the profession lacks interventions
to improve the quality of life of teachers in their work.
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RESUMO

O objetivo deste estudo foi descrever a prevaléncia da Sindrome de Burnout entre os professores da Escola
Estadual em Niterdi, Brasil. E um estudo quantitativo e descritivo, com informacdes de uma pesquisa realizada
com professores. O questionario utilizado consistiu em questfes fechadas que abordavam as caracteristicas
sociodemograficas e as caracteristicas de trabalho dos sujeitos da pesquisa e o Inventario Maslach Burnout. A
suspeita de prevaléncia de sindrome de burnout de acordo com os critérios de Grunfeld foi de 33 casos (63,5%). A
prevaléncia significativa desta sindrome entre os professores gera alerta sobre as condicdes de trabalho e a satde
mental desses profissionais. Conclui-se que, a partir dos dados analisados, observou-se que a profissao ndo possui
intervencdes para melhorar a qualidade de vida dos professores em seus trabalhos.

Palavras Chave: Docentes, Saude-do-trabalhador, sindrome-de-Burnout.
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INTRODUCAO

O estresse, palavra derivada do latim e empregada popularmente a partir do século XVII, tem como principais
significados o cansaco e a fadiga. O sintoma surge como uma resposta do organismo a uma situacdo considerada
conflitante. O estresse também pode ser entendido como reacdo do organismo associada a componentes
psicolégicos, fisicos e hormonais, em situacées com necessidade de grande adaptacéo a um evento importante’. O
estresse no trabalho, chamado de estresse ocupacional, refere-se a dificuldade de adaptacdo as demandas
existentes no trabalho e aquelas que o proprio individuo identifica®®.

A atividade docente € considerada uma das mais estressantes, pois conduz ao desgaste fisico e emocional e
contribui para o surgimento de sindromes, como a de Burnout (SB). A profissdo, nos ultimos tempos, tem sofrido
transformacdes relevantes quanto a metodologia, obsolescéncia e questdes econdmicas, que se associam a
desvalorizag®es e criticas*. Os profissionais de ensino estio mais expostos a ambientes conflitivos e de exigéncias
no trabalho, tais como tarefas extraclasses, reunides e atividades adicionais, problemas com alunos que chegam a
ameacas verbais e fisicas, pressao do tempo, relacionamento tenso com os pais, a falta de espirito de equipe que
gera um clima negativo, prejudicando o ambiente de trabalho, a pouca possibilidade de crescimento na carreira e
os salarios defasados’. Quando os estressores superam a capacidade do individuo em gerencia-los, pode resultar
em sobrecarga, desmotivacéo e consequéncias graves como burnout®,

Esse ultimo termo origina-se do verbo inglés to burn out que remete queimar-se por completo, consumir-se. E
uma doenca caracteristica do trabalho resultante do esgotamento, da decepcdo e da perda do interesse pelas
atividades profissionais com que lidam direta ou indiretamente com pessoas. Caracteriza-se por trés dimensdes:
exaustdo emocional (EE), despersonificacdo (DE) e reducéo da realizacdo pessoal (RP). A patologia pode incluir
em sua definicdo: comportamentos de incapacidade de envolvimento emocional; pouca realizacdo profissional;
depresse"%o7; irritabilidade; comportamento frio e impessoal; e comprometimento da realizacdo das atividades do
trabalho™".

Um aspecto a ser considerado na atualidade é a magnitude dos aspectos psicossociais representado, em grande
parte, pelo estresse na sociedade moderna. As condicgdes sociais de trabalho e o estresse psicologico mostram-se,
cada vez mais, como fatores de risco ocupacional que afetam praticamente toda a populagdo economicamente
ativa®. Dessa forma, burnout atinge varias profissdes, mas tem um enfoque de estudo vinculado a profissées de
ensino e servicos de salide, por estarem relacionadas ao intenso e continuo contato emocional com pessoas®. A
intensidade desse fendmeno e o impacto sobre a economia também podem ser evidenciados por meio de
afastamentos, auséncias e baixa produtividade®.

As alteracOes psiquicas desses trabalhadores trazem prejuizos ao individuo na vida social além de afetar a
qualidade da atividade desenvolvida. O equilibrio no ambiente de trabalho depende de estratégias e manobras que
visam evitar ou reduzir doencas advindas do estresse no trabalho®.

Conforme o0 exposto, este estudo teve como objetivo conhecer a prevaléncia de suspeita de SB entre docentes.
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MATERIAL E METODO

Trata-se de uma pesquisa descritiva realizada por meio de levantamento (Suvey). Esse tipo de pesquisa procura a
frequéncia com que o evento ocorre, suas caracteristicas, causas, natureza, relagbes com outros eventos e como
este foi tratado™.

Os participantes do estudo foram 52 docentes do ensino fundamental, médio, supletivo e técnico, que trabalham
em um colégio estadual do municipio de Niterdi. O campo de atuacdo é dividido em: ensino fundamental e
ensino médio (turno da manhad); ensino fundamental (turno da tarde); supletivo e técnico em contabilidade (turno
da noite).

A coleta de dados foi realizada no ano de 2014, utilizando como instrumento um questionario autoaplicado,
contendo perguntas fechadas e secOes, organizadas pelos seguintes assuntos: aspectos relacionados as
caracteristicas sociodemograficas como cor da pele autorreferida, sexo, faixa etaria, escolaridade e renda per
capita por salario minimo. Os estratos da varidvel cor da pele basearam-se na classificacdo proposta pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica'. Em relacdo ao aspecto de trabalho, foram estudadas as variaveis: area de
atuacdo; carga horaria semanal e carga horéria.

Para a avaliacdo de burnout, utilizou-se 0 Maslach Burnout Inventory (MBI), questionario contendo vinte e duas
questdes com pontuacdo de zero a cinco, para avaliar se o trabalhador se expfe a sindrome, variando de acordo
com a percepcao da intensidade de estresse profissional*2.

O MBI é formado por escala de frequéncia com 5 pontos, 0s quais avaliam 3 dimensdes: esgotamento emocional
(9 afirmativas); despersonificacdo (5 afirmativas) e realizacdo pessoal (8 afirmativas), em sua versdo adaptada e
validada para o portugués com profissionais de enfermagem™.

A pontuacédo foi obtida pela soma dos valores em cada subescala. Foram utilizados pontos de corte, no qual os
autores consideraram que, na subescala esgotamento emocional, pontuagdo > 27 seria indicativa de alto nivel. Nas
subescalas despersonificagdo e realizagao pessoal, a pontuagdo > 10 indicou nivel alto e > 40 indicou nivel baixo,
respectivamente®**.

Devido a auséncia de consenso na literatura cientifica para o diagnostico, foram utilizados como critérios para SB
0 grau elevado nas dimensdes esgotamento emocional e despersonificagdo, somado a grau baixo em realizagdo
pessoal’®, ou apenas uma das dimensdes em desequilibrio. A prevaléncia foi verificada também pelo critério de
Golembiewski, Manzenrieder e Carter, que consideram apenas a despersonificagdo como preditora da sindrome™®.

Considerac0es éticas

O estudo foi aprovado pelo comité de ética em pesquisa da Escola de Enfermagem Anna Nery sob o protocolo n°
071/2009, seguindo recomendacdes formais.
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RESULTADOS
Caracterizacdo sociodemogréfica

A populacdo estudada apresentou acima de 25 anos, sendo a média de idade mais encontrada acima de 47 anos —
24 pessoas (53,8%) com desvio padrdo de + 8,5, a cor da pele mais referida foi a branca — 42 pessoas (80,8%),
predominou o sexo feminino — 45 pessoas (86,5%), com nivel de p6s-graduagdo sensu ou stricto sensu — 32
pessoas (61,5%) e ganhos financeiros da familia acima de sete salarios minimos — 33 pessoas (63,5%).

Descricdo do mbi referente as dimens@es da sindrome de burnout

Segundo critério de Ramirez, ndo foram encontrados suspeitos, de acordo com Grunfeld, 33 casos (63,5%) e,
com Golembieviski, 15 casos (28,8%).

A partir da observacdo dessas trés dimensfes que compdem a sindrome, pode-se constatar a existéncia de maior
frequéncia de respostas positivas para a dimensao “esgotamento emocional”, com destaque para as questdes: sinto
que meu trabalho estd me desgastando (90,4%) e quando termino minha jornada de trabalho sinto-me esgotado
(@) (88,5%). (Tabela 1)

Em relacdo a dimensdo “realizagdo pessoal” pode-se perceber pelas frequéncias das respostas, que os docentes
sentem-se satisfeitos com sua funcdo social, pois as respostas se mantiveram positivas, acima de 90%. (Tabela 1)

Quanto a dimensao “despersonificacdo” duas questdes foram mais citadas como comuns: Sinto que me tornei mais
duro (a) com as pessoas, desde que comecei este trabalho (67,3%), e - fico preocupado (a) que este trabalho
esteja me enrijecendo emocionalmente (65,4%). (Tabela 1)
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Tabela 1 — Escola Estatal en Niteroi. Respostas dos docentes ao questionario MBI, 2014
(Freguéncia absoluta [fi] e relativa[Fi])

Frecuencia
DIMENSOES E QUESTOES fi | Fi

Sim
ESGOTAMENTO EMOCIONAL
Sinto que meu trabalho estd me desgastando. 47 | 90,4
Quando termino minha jornada de trabalho sinto-me esgotado (a). 46 | 88,5
Quando me levanto pela manha e me deparo com outra jornada de trabalho, j& me sinto esgotado(a). | 45 | 86,5
Sinto que estou trabalhando demais. 44 | 84,6
Sinto-me frustrado(a) com meu trabalho. 43 | 82,7
Sinto-me como se estivesse no limite de minhas possibilidades. 40 | 76,9
Sinto-me emocionalmente decepcionado(a) com meu trabalho. 41| 78,8
Sinto que trabalhar todo o dia com pessoas me cansa. 35| 67,3
Sinto que trabalhar em contato direto com pessoas, todo o dia, me estressa. 35| 67,3
REALIZACAO PESSOAL
Sinto que estou exercendo influéncia positiva na vida de pessoas por meio do meu trabalho. 52 |100,0
Creio que consigo muitas coisas valiosas nesse trabalho. 51| 98,1
Sinto que posso criar, com facilidade, um clima agradavel em meu trabalho. 51| 98,1
Sinto que, no meu trabalho, os problemas emocionais séo tratados de forma adequada. 44 | 84,6
Sinto-me estimulado depois de haver trabalhado diretamente com quem tenho que atender. 49 | 94,2
Sinto-me com muita energia no meu trabalho. 48 | 92,3
Sinto que trato com muita eficiéncia os problemas das pessoas as quais tenho que atender. 51| 98,1
Sinto que posso entender facilmente as pessoas que tenho que atender. 51| 98,1
DESPERSONIFICACAO
Sinto que me tornei mais duro(a) com as pessoas, desde que comecei este trabalho. 35| 67,3
Fico preocupado(a) que este trabalho esteja me enrijecendo emocionalmente. 34 | 65,4
Sinto que realmente ndo me importa o0 que ocorra com as pessoas as quais tenho que atender 17 | 32,7
profissionalmente.
Sinto que estou tratando algumas pessoas com as quais me relaciono no meu trabalho como se fossem| 7 | 13,5
objetos impessoais.
Parece-me que os beneficiados com meu trabalho culpam-me por alguns de seus problemas. 26 | 50,0

Legenda: Total de docentes = 52, 100,0%
Fonte: elaboracao propria.

Segundo a andlise das dimensfes da sindrome, constata-se que o esgotamento emocional e a realizagdo pessoal se
encontram elevados. A despersonificacdo apresentou escore medio.
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Dos pesquisados, 50,0% (n=26) referiram estar pouco estressados, 19,2% (n=10) referiram ndo estar nem um
pouco estressados, 17,3% (n=9) referiram estar estressados e 13,5% (n=7) referiram estar muito estressados,
embora 59,6% (n=31) referiram estar felizes no trabalho, e 40,4% (n=21 pessoas) referiram ndo estar felizes com
0 trabalho por algum motivo, 53,8% (n=28) pensaram em abandonar o trabalho e 75% (n=39) referiram néo
pensar no trabalho nos dias de folga.

Os escores das dimens@es da Sindrome de Burnout encontram-se a seguir, onde se pode observar 40,4% (n=21)
dos docentes com grau expressivo de esgotamento emocional, sequido de 28,8% (n=15) em despersonificacéo
alta, e 11,5 % (n=6) com realizacao pessoal baixa (Tabela 2).

Tabela 2 - Escola Estatal en Niteroi. Padrdo de pontuacao dos escores da Sindrome de Burnout pelo Maslach
Burnout Inventory entre professores, 2014. (Freqiiéncia absoluta [fi] e relativa[Fi])

Dimensodes Escores Suspeitos Tendéncia central
Investigadas fi | Fi | Media | Desvio
Alto*-médio-baixo encontrada | padrao

Esgotamento emocional | >27 | 19-26 | <19 | 21 |404 25,0 15,4

Despersonificacao >10 | 06-09 | <06 | 15 | 28,8 09,0 05,2

Realizagéo pessoal <33 | 34-39 | >40 | 06 |115 27,0 09,5

Legenda: Total de docentes =52, 100,0%
Fonte: elaboracdo propria.

DISCUSSAO

As consequéncias do burnout tém efeitos negativos para a organizacdo de ensino, para o individuo e sua
profissdo'’. Professores com fortes sentimentos vocacionais sd0 mais vulneraveis a sindrome, pois ao evitar ver
sua atividade como trabalho, mas sim como vocacédo, tendem a envolver-se de forma excessiva, podendo resultar
em sobrecarga de trabalho®®. O profissional docente lida com grandes contingentes de pessoas, em atividades
envolvendo grupos que exigem complexidade de acdes e agilidade de pensamentos, para a tomada de atitudes
proativas que permitam o desenvolvimento de seus discentes.

A busca constante por condi¢cdes mais dignas de sobrevivéncia tem levado a classe trabalhadora a mudangas de
habitos que sobrecarregam seu dia-a-dia de trabalho e obrigagdes. Entretanto, a classe dos professores ndo foge a
essa caracteristica ao prolongar sua jornada de trabalho ao lar, e ainda, ao submeterem-se as mas-condicGes de
trabalho oferecidas, nas quais se incluem a desvalorizacdo profissional e o estresse diario ocasionado por uma
série de fatores negativos que se estendem, desde o campo politico até o social*®.

Observa-se que a classe trabalhadora docente, para conseguir a0 menos voz na sociedade, acaba tendo que
recorrer a greves, manifestacoes, e paralisacdes reivindicando melhores salarios e condicfes de trabalho. A grande
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questdo é, se esses docentes com desgaste emocional reconhecem que necessitam de ajuda profissional. Pois as
estratégias de enfrentamento relatadas na literatura sdo individuais como: autocontrole; suporte social; melhor
administracao do tempo; resolucdo de problemas e reavaliacdo positiva de fatores que podem amenizar os sinais e
sintomas de burnout®. Podem ser ressaltadas, também, estratégias coletivas como: dialogar mais sobre as
dificuldades; e atividades recreativas. 1sso se soma a constatacdo deste estudo ter encontrado esgotamento
emocional acima da media e os docentes referirem que se sentem esgotados, ap0s a jornada e que esse processo
causa desgaste.

Para desempenhar as func¢des docentes, sdo exigidas diversas condicOes, e o professor sofre um desgaste fisico e
psicoldgico ao tentar suprir determinadas demandas, o que em muitos casos ocasiona o estresse ocupacional®®.
Nessa Otica cabe destacar o niumero desmedido de turmas e de matérias lecionadas, além de multiplos vinculos
empregaticios para manter um padréo socioecondmico.

Socialmente ¢ aceitavel sentir-se exausto em funcao do trabalho. Em muitos casos, isso faz com que o profissional
seja mais valorizado, inclusive pelo corpo diretivo, o qual passa a ver esses trabalhadores como dedicados e
comprometidos com as metas e objetivos institucionais, estratégia essa bastante utilizada pelas organizacgdes, na
busca de mais produtividade. O numero de alunos atendidos diariamente pelos docentes interfere
significativamente no esgotamento emocional. Uma elevacdo no nimero de discentes corresponde ao aumento de
demanda, tornando o trabalhador mais vulneravel ao burnout™.

Caracteristicas geradoras de estresse sdo a precariedade na infraestrutura das escolas e a sobrecarga de trabalho,
pois 0s professores assumem outras atividades, como cuidador e/ou secretario®. Uma pesquisa mostra que 0s
professores de ensino fundamental e médio apresentam mais atitudes negativas em relacdo aos alunos e menor
frequéncia de realizacéo profissional'®. Essa constatacdo que se afirma com os achados da despersonificacdo neste
estudo, onde se encontrou escore médio nessa dimensdo, o que pode fazer com que se sintam frios, mais
preocupados e enrijecidos emocionalmente. Contudo, constata-se por meio deste estudo que a dimenséo referente
a realizacdo pessoal encontra-se em escore elevado, demonstrado por respostas afirmativas quanto a satisfacéo
com sua atividade profissional.

A identificacdo de possiveis agentes estressores no trabalho corresponde ao inicio da mudanga que deve ser
realizada no ambiente de trabalho. Esse processo deve ser feito precocemente, desenvolvendo solugdes para
minimizar efeitos nocivos, tornando o cotidiano mais produtivo e prazeroso. A educagdo em saude, por meio de
discussbes tematicas, panfletos educativos e palestras sustentam o arcabouco de informacgdes necessarias para
fornecer subsidios ao trabalhador para deteccdo precoce de sintomas de SB e 0 autocuidado.

CONCLUSAO

Foi observada a prevaléncia expressiva de SB entre professores o que gera alerta sobre as condic¢des de trabalho e
saude psiquica desses profissionais. A exaustdo emocional e despersonificagdo mostraram-se no estrato médio
segundo MBI, embora de acordo com os critérios diagndsticos, pode-se constatar prevaléncia de 84,6% de
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suspeitos entre o grupo. O fato se confirma quando se observa que 53,8% dos sujeitos da pesquisa pensaram
alguma vez em abandonar suas funcdes de trabalho.

Este estudo destaca a importancia da pesquisa nessa area e da necessidade de novas acGes que alterem as
condicdes de trabalho, viabilizando melhor qualidade de vida e bem-estar do trabalhador. Além disso, fornece
subsidios para reflexdo quanto a organizacéo do trabalho e qualidade de vida profissional.

Declaracéo de conflito de interesses
Os autores declaram que ndo tém nenhum tipo de conflito de interesses.
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