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Atuacio do enfermeiro no contexto da acreditaciio hospitalar: uma revisdo integrativa®
Nurse’s performance in the contexto of hospitalar accreditation: na integrative review
El desempefio del enfermero en el contexto de acreditacion hospitalaria: una revision

integrativa

Simone Graziele Silva Cunha?, Karine Pereira Torres®, Mariely Helena Gomes de Morais*, Stefany dos Santos e

Alves®, Andréia Guerra Siman®, Maria José Menezes Brito’

RESUMO

Objetivo: compreender a atuagdo do enfermeiro no
contexto da Acreditacdo Hospitalar. Metodo: Trata-se
de uma revisdo integrativa da literatura, realizada de
janeiro a junho de 2019, nas bases Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude, Bases
de Dados Especifica da Enfermagem, Cumulative
Index to Nursing and Allied Health Literature
(CINAHL) e Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online. Foram selecionados artigos
originais, nos idiomas portugués, inglés e espanhol,
que apresentassem relatos ou experiéncias da atuagao
do enfermeiro em contextos de Acreditagdao
Hospitalar da Organiza¢do Nacional de Acreditacao.
Os artigos foram analisados por meio da andlise de
contetido. Resultado: Como resultado encontraram-
se 10 artigos que respondiam ao objetivo do estudo e
emergiram trés categorias tematicas referentes ao

papel do enfermeiro: Assistencial, Administrativo e
Educativo. Na assisténcia, o enfermeiro exerce
atividades de avaliagdo de resultados e agdes,
emprego e elaboracdo de indicadores, aplicacdo de
protocolos, controle de medicamentos, produtos e
equipamentos, articulagdo entre a  equipe
multiprofissional e incorporagdo de medidas de
seguranca. No administrativo, realizacdo de
planejamento, estabelecimento de metas, participagdo
em comissdes, desenvolvimento de politicas de
qualidade e reorganizacdo do trabalho. Como
educador, o enfermeiro desenvolve agdes de
fortalecimento da cultura de seguranga e qualidade.
Conclusao: que o enfermeiro possuia competéncias €
habilidades que auxiliavam no processo de
Acreditagdo  Hospitalar, importantes para o
credenciamento da institui¢do hospitalar.

Descritores: Acreditacdo Hospitalar; Enfermagem; Gestéo da Qualidade.
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ABSTRACT

Objective: Understand the role of nurses in the
context of Hospital Accreditation. Method: This was
an integrative literature review, carried out between
January and June 2019, on the basis of Latin
American and Caribbean Literature in Health
Sciences, Specific Nursing Databases, Cumulative
Index to Nursing and Allied Health Literature and
Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online. Original articles were selected, in Portuguese,
English and Spanish, that presented reports or
experiences of the nurse's performance in contexts of
Hospital Accreditation of the National Accreditation
Organization. The articles were analyzed through
content analysis. Results: As a result, 10 articles were
found that responded to the objective of the study and
emerged three thematic categories referring to the role

of the nurse: Assistance, Administrative and
Educational. In care, nurses perform activities to
evaluate results and actions, use and develop
indicators, apply protocols, control medications,
products and equipment, articulation between the
multidisciplinary team and incorporation of safety
measures. In the administrative area, carrying out
planning, setting goals, participating in commissions,
developing quality policies and reorganizing work. As
an educator, the nurse develops actions to strengthen
the culture of safety and quality. Conclusion: that was
understood that the nurse had skills and abilities that
assisted in the Hospital Accreditation process, which
were important for the accreditation of the hospital
institution.

Descriptors: Hospital Accreditation; Nursing; Quality Management.

RESUMEN

Objetivo: comprender el papel del enfermero en el
contexto de la acreditacion hospitalaria. Método: Se
trata de una revision integrativa de la literatura,
realizada entre enero y junio de 2019, sobre la base de
la literatura latinoamericana y caribefia en ciencias de
la salud, bases de datos de enfermeria especificas,
indice acumulativo de literatura de enfermeria y salud
afin y sistema de analisis y recuperacion de literatura
médica en linea. Se seleccionaron articulos originales,
en portugués, inglés y espafiol, que presentaban
informes o experiencias sobre el desempefio del
enfermero en contextos de acreditacion hospitalaria
de la Organizacion Nacional de Acreditacion. Los
articulos fueron analizados mediante analisis de
contenido. Resultados: Como resultado, se
encontraron 10 articulos que respondieron al objetivo
del estudio y emergieron tres categorias tematicas

relacionadas con el rol del enfermero: Asistencial,
Administrativo y Educativo. En el asistencial, el
enfermero realiza actividades para evaluar resultados
y acciones, usar y desarrollar indicadores, aplicar
protocolos, controlar medicamentos, productos vy
equipos, articulacion entre el equipo
multidisciplinario e incorporacion de medidas de
seguridad. En el é&rea administrativa, realiza la
planificacién, establece metas, participa en
comisiones, desarrolla politicas de calidad vy
reorganiza el trabajo. Como educador, el enfermero
desarrolla acciones para fortalecer la cultura de
seguridad y calidad. Conclusion: el enfermero tenia
habilidades y destrezas que ayudan en el proceso de
acreditacion del hospital, que son importantes para la
acreditacion de la institucion hospitalaria.

Descriptores: Acreditacion de Hospitales; Enfermeria; Gestion de Calidad.
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INTRODUCAO

Hospitais que visam certificar o servi¢o prestado ao paciente e garantir a qualidade do cuidado tém buscado a
Acreditacdo Hospitalar (AH)Y. Esta certificacdo pode ser adquirida por meio da Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA) e por organizacfes internacionais como a Joint Comission Internacional (JCI), a Canadian
Councilon Health Services Accreditation, entre outras?.

A ONA € um o6rgéo de acreditacdo brasileira que se da in loco, sendo classificada em: nivel 1 ou denominado
Acreditado (tem como principio a seguranca), nivel 2 ou Acreditado Pleno (visa além da seguranca a organizagéo)
e o nivel 3 ou Acreditado com Exceléncia (tem como principio seguranca, organizacdo, praticas de gestdo e
qualidade)?.

O credenciamento oportuniza implementar mudancas no trabalho que correspondam as necessidades dos pacientes,
bem como manter servicos de qualidade visando a um melhor atendimento®. Em contrapartida, pode gerar estresse
e sobrecarga de trabalho aos colaboradores devido as exigéncias na melhoria do desempenho da prética
profissional®.

Sabe-se que os colaboradores sdo essenciais para o éxito da certificacdo, e o enfermeiro se destaca assumindo
funcgdes assistenciais e gerenciais no trabalho e na lideranga, proporciona apoio a equipe, presta assisténcia a pessoa
desde sua admissdo até a alta hospitalar e direciona as a¢des de seguranca do paciente®.

Um estudo de reviséo anterior, deixou clara a necessidade do enfermeiro desenvolver competéncias gerenciais
capazes de promover um elo entre os objetivos organizacionais e 0 da equipe. Ademais, relata que o enfermeiro
devera aprimorar seus conhecimentos, habilidades, tecnologias, lideranca e comunicagdo para contribuir com o
processo de AH.

Assume-se que o enfermeiro desempenha papel crucial na defini¢cdo e implementacdo dos processos de avaliagéo e
monitoramento que impactam nos critérios da AH e, consequentemente, qualidade do cuidado.

A questdo de revisdo do presente estudo foi “Qual o papel do enfermeiro em hospitais para a obtencdo da AH da
ONA?” Este estudo justificou-se por permitir a reflex&o acerca das atribui¢cdes do enfermeiro na AH, explicitando
sua importancia e valorizac¢do. Objetivou-se compreender a atuacdo do enfermeiro no contexto da AH.

METODO

A revisdo integrativa da literatura permitiu a sintese e anélise de resultados de pesquisas ja realizadas anteriormente®
e no presente estudo possibilitou a investigacdo sobre a atuagdo do enfermeiro no contexto da AH, com suas
conclusdes e lacunas do conhecimento.

O estudo foi conduzido por meio da realizacdo das seguintes etapas: formulacdo do problema, busca na literatura,
organizacéo e categorizacao, interpretacéo e apresentacdo dos resultados®.

A revisdo foi realizada no periodo de janeiro a junho de 2019, com base na metodologia Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), sendo norteada pela questdo de revisdo: “Qual o papel do
enfermeiro nos hospitais para obter a AH da ONA?” Para a formulagdo da pergunta utilizou-se a mneménica PICO
que é utilizada para construir questfes de pesquisa e maximizar a recuperacao de evidéncias nas bases de dados.
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O PICO representa um acrénimo para Populacdo, Intervencdo, Comparagdo ou Controle e Outcomes (desfecho).
Desse modo, a pergunta foi definida utilizando os seguinte critérios: a populacao foi enfermeiro hospitalar, podendo
ser estudo que apresenta-se um unico enfermeiro ou um grupo de enfermeiros; a intervencdo foi o papel do
enfermeiro na AH; optou-se por ndo utilizar nenhuma comparacao; e por fim o desfecho esperado foi obtencédo da
AH da ONA.

Diante disso, os critérios de inclusdo foram: estudos que apresentassem relatos e/ou experiéncias da atuagdo do
enfermeiro que atuam em hospitais em locais onde tenham ocorrido AH da ONA. Além disso, buscou-se por
publicacGes nos idiomas inglés, espanhol e portugués, completos e indexados nas bases eletrénicas. Foram
excluidos estudos que apresentaram experiéncia de outros profissionais de salde, que abordavam outro 6rgédo
acreditador e/ou que abordavam concomitantemente a ONA e outro 6rgédo acreditador.

Seguidamente foram selecionadas as palavras-chave que permitiram realizar a pesquisa. Foi consultado Descritores
em Ciéncias da Saude (DECS) e selecionado: “Acreditacdo Hospitalar”, “Enfermagem” e “Gestao da Qualidade”.
J& no Medical Subject Headings (MeSH) foi selecionado: “Gestao da Qualidade Total” e “Acreditagdo”.

O operador booleano utilizado foi AND que permitiu realizar uma combinacgdo restritiva. Utilizou-se como
estratégias de busca: "Acreditacdo Hospitalar* AND "Enfermagem", "Acreditacdo Hospitalar" AND "Enfermagem"
AND "Gestao de qualidade™ nas bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), Bases de Dados Especificas da Enfermagem (BDENF) e Cumulative Index to Nursing and Allied Health
Literature (CINAHL).

Na base de dados Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE) utilizou-se as palavras
controladas “Gestdo da Qualidade Total” AND ‘“Acreditagdao” e palavras nao controladas como: “Organizagao
Nacional de Acreditagao” AND “Enfermagem”.

A analise dos artigos selecionados ocorreu por meio da analise de contetido, organizada em trés polos cronologicos:
pré-andlise ou organizacgdo literal dos dados foi realizado a sele¢éo dos artigos conforme os critérios de incluséo,
leitura flutuante e formulagdes iniciais de possiveis interpretaces finais; a exploracdo do material os artigos
passaram pelo processo de codificacdo em funcao dos critérios estabelecidos; os artigos foram tratados de maneira
a serem significativos e interpretados!. Mediante a analise emergiram trés categorias tematicas referentes ao papel
do enfermeiro: Assistencial, Administrativo e Educador.

RESULTADOS

Na primeira estratégia de busca obteve-se 155 artigos: 28 LILACS, 35 BDENF e 92 CINAHL. Na segunda foram
32 artigos: 19 LILACS, 10 BDENF e 3 CINAHL. Ja com as estratégias utilizada na base de dados da MEDLINE
foram encontrados 61 artigos utilizando as palavras controladas e 5 artigos com as palavras ndo controladas.
Totalizaram-se 253 artigos.

Em seguida foi realizada uma triagem por meio da leitura dos titulos e resumos, sendo retirados os artigos
duplicados e que ndo se enquadravam dentro dos critérios de inclusdo, assim, foram selecionados 48 artigos. Na
sequéncia, os artigos foram lidos, na integra, e 10 respondiam a questao de revisdo deste estudo.
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Para garantir o critério de elegibilidade e credibilidade, a selecdo dos artigos foi realizada por trés pesquisadoras
independentes, concomitantemente, com 0s mesmos critérios em todas as bases de dados. Em casos discordantes
eram resolvidos por consenso ou por intermédio de um quarto pesquisador.

Foram incluidos 10 estudos, publicados no periodo entre 2006 a 2018, sendo seis quantitativos e quatro qualitativos.
A seguir sdo apresentados os artigos selecionados, autores, titulo, ano, tipo de estudo e as trés categorias tematicas:
Assistencial, Administrativo e Educador, que séo relacionadas ao papel do enfermeiro, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Sintese dos resultados dos estudos publicados entre 2006 a 2018, apresentados por autores, titulo, ano,

tipo de estudo e categorias tematicas.

1 Feldman LB, Cunha ICKO. ldentificagéo dos
critérios de avaliacéo de resultados do servigo
de enfermagem nos programas de acreditacdo
hospitalar. 2006*2
Manzo BF, Ribeiro HCTC, Brito MJM, Alves
M. A enfermagem no processo de acreditagdo
hospitalar: atuacdo e implicacdes no cotidiano
de trabalho. 201213
3 Feldman LB, Cunha ICKO, D’Innocenzo M.
Validagéo dos critérios de processo para
avaliacdo do servico de enfermagem hospitalar.
20134
Maziero VG, Spiri WC. Significado do
processo de acreditagéo hospitalar para
enfermeiros de um hospital publico estadual.
20131

Siman AG, Brito MJM, Carrasco MEL.
Participacdo do enfermeiro gerente no processo
de acreditacdo hospitalar. 201416
Fernandes HML, Peniche ACG. Percepc¢éo da
equipe de enfermagem do Centro Cirlrgico
acerca da Acreditacdo Hospitalar em um
Hospital Universitario. 2015°

Domingues AL, Martinez MR. Educacdo
permanente e acreditacdo hospitalar: um estudo
de caso na visdo da equipe de enfermagem.
20177
Oliveira JLC, Hayakawa LY, Versa GLGS,
Padilha EF, Marcon SS, Matsuda LM. Atuagdo
do enfermeiro no processo de acreditag&o:
percepcao da equipe multiprofissional
hospitalar. 20172
Gabriel CS, Bogarin DF, Mikael S, Cummings
G, Bernardes A, Gutierrez L, Caldana G.
Perspectiva dos enfermeiros brasileiros sobre o
impacto da acreditacdo hospitalar. 20188

Estudo exploratério,
descritivo e
quantitativo.

Pesquisa qualitativa.

Estudo descritivo,
quantitativo.

Estudo descritivo e
exploratério de
abordagem
qualitativa.

Estudo de caso
qualitativo.

Estudo de
abordagem
quantitativa,
exploratorio-
descritivo.

Estudo de caso
descritivo, de
abordagem
quantitativa.
Pesquisa descritiva,
exploratdria e
qualitativa.

Estudo quantitativo,
descritivo e
exploratdrio.

Assistencial: avaliar resultados e acdes assistenciais

Administrativo: realizar planejamento e metas

Educador: ensinar o autocuidado, treinamentos, promover a educagdo
continuada, discussao de casos clinicos e desenvolvimento de pesquisa
Assistencial: emprego e elaborar indicadores

Administrativo: participar de comissdes e reorganizacdo do processo de
trabalho

Educador: desenvolvimento de pesquisas e discussdo de casos clinicos
Assistencial: descricéo e aplicagdo dos protocolos, aplicagdo da
Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) e controle dos
medicamentos

Assistencial: emprego e elaboragdo de indicadores

Administrativo: reorganizacao de processos de trabalho e fazer
auditoria

Educador: promover educacédo continuada, discussdes de casos clinicos
e desenvolvimento de pesquisa

Assistencial: articulagdo com a equipe multiprofissional e avaliar
resultados e acOes assistenciais

Administrativo: implantar, manter e desenvolver politicas de qualidade
Assistencial: incorporacdo das medidas de seguranga nos
procedimentos, pratica baseada em evidéncias, controle de validade de
produtos, rigor nas manutengoes preventivas e corretivas de
equipamentos, politica de notificagdo de eventos adversos, emprego e
elaboracdo de indicadores, articulagcdo com a equipe multiprofissional
Administrativo: promover gerenciamento de risco

Educador: treinamentos e promover educagdo continuada

Assistencial: avaliar resultados e agdes assistenciais e incorporacgao das
medidas de seguranc¢a nos procedimentos

Administrativo: elaborar e promover regras e normas da AH
Educador: promover a educacéao continuada e disseminar a cultura de
qualidade

Assistencial: avaliar resultados e a¢des assistenciais

Administrativo: realizar planejamento e metas, implementar, manter e
desenvolver politicas de qualidade

Educador: discussoes de casos clinicos e disseminar cultura de
qualidade
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(08 Braga AT, Pena MM, Pinhel I. O que significa  Estudo quantitativo,  Assistencial: avaliar resultados e ac@es assistenciais
trabalhar em hospital acreditado? Percepcéo da exploratorio e Administrativo: elaborar e promover regras e normas da AH
equipe de descritivo.

enfermagem. 2018'°
Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

DISCUSSAO

O enfermeiro foi apontado como o ator principal na busca pela certificacdo, possuindo atribuicdes importantes para
a conquista do selo de qualidade, atuando na assisténcia, administragéo e educacao.

O papel assistencial do enfermeiro na AH

Esta categoria apontou que o enfermeiro exerce o papel assistencial que incluem algumas atividades: avaliar
resultados e acdes assistenciais, empregar e elaborar indicadores, descrever e seguir protocolos, aplicar a
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), controlar medicamentos e validade dos produtos, realizar a
manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos, articular com a equipe multiprofissional e incorporar medidas
de seguranca nos procedimentos adotando a politica de notificacdo de eventos adversos e Praticas Baseadas em
Evidéncias (PBE).

Na avaliacdo do servico o enfermeiro utiliza indicadores para estabelecer medidas apropriadas da eficéacia e
eficiéncia da assisténcia realizada'®. Essa avaliacdo proporciona a definicdo de estratégias que precisam ser
implementadas com vistas a tomada de decisdes clinicas efetivas!?1°.

Para a tomada de decisfes clinicas é importante que os enfermeiros avaliem, atuem e reavaliem a préatica da
enfermagem utilizando a PBE, que pode ser estabelecida por informacdes obtidas por meio de evidéncias empiricas,
éticas, pessoais e estéticas que o0 paciente apresenta. Essa préatica ird assegurar cuidados de salde coordenados e
promover melhores resultados. Acrescenta-se que a PBE pode contribuir para o aumento da margem de lucro de
uma organizacdo e justificar investimentos adicionais?.

E imprescindivel a aplicacio da PBE, visando evitar negligéncias, pois de acdes inseguras nos processos assisténcias
podem emergir riscos na administracdo de medicamentos, dificuldades na comunicacdo entre a equipe
interdisciplinar e deficiéncias na continuidade do atendimento?..

O emprego da SAE também resulta em avangos nos processos assisténcias, propiciando a obtengdo de informacgoes
efetivas, definicdo das acOes, gerando credibilidade e autonomia ao enfermeiro, bem como o respeito as
necessidades do paciente®4,

Estudo desenvolvido em hospitais na Coréia do Sul revelou que com a acreditacdo os enfermeiros tomaram
conhecimento sobre o conceito de seguranga do paciente e elaboraram diretrizes e protocolos com linguagem mais
clara. Os autores expdem que antes da acreditacdo havia ambiguidade e falta de clareza na descricdo dos
procedimentos e nas responsabilidades dos enfermeiros quando ocorriam incidentes. Apos a AH esses profissionais
sabem como notificar os eventos e possuem indicadores especificos que os auxiliam na identificacdo das falhas?2.

A equipe de enfermagem percebe que a AH incorpora mudangas fisicas e estruturais na instituicdo, para assegurar
procedimentos e praticas assistenciais. Assim, o enfermeiro controla a manutencdo preventiva e corretiva de
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equipamentos, bem como identifica e supervisiona a validade dos produtos e assume o controle de medicamentos
da unidade em conjunto com farmacéutico®*.

O papel do enfermeiro em contextos de acreditagdo é feito com a finalidade de proporcionar a padronizacgao das
técnicas e maior seguranca da equipe nos processos de trabalho®. Sabe-se que o enfermeiro é o profissional que atua
em varios niveis de assisténcia na instituicdo, realizando atendimento ao paciente desde sua entrada até a alta
hospitalar ou fim da vida, 0 que torna a participacdo desse profissional essencial nas atividades relacionadas ao
processo de AH®. Entretanto, é importante ressaltar que toda a equipe interdisciplinar deve estar engajada na AH
e ndo somente o enfermeiro, visto que o processo repercute em todos os profissionais. Assim para que a certificacdo
seja implementada e consolidada é preciso envolver todos os colaboradores®®s.

O papel administrativo do enfermeiro na AH

O enfermeiro atua nos niveis estratégicos, intermediarios e operacionais ultrapassando as funcdes assisténcias e
assumindo acdes no ambito administrativo. Dessa forma, o enfermeiro participa da pré-visualizagdo do processo,
implementacdo, supervisdo e multiplicacdo dos principios da AH. As acOes administrativas realizadas pelos
enfermeiros, encontradas neste estudo, estdo relacionadas a realizagdo de planejamentos e estabelecimento de
metas; participacdo em comissdes; reorganizacao de processos de trabalho; realizacdo de auditoria; implementacao,
manutencdo e desenvolvimento de politicas de qualidade; gerenciamento de risco; elaboracédo de regras e normas
da AH.

Para realizar essas acbes 0s enfermeiros assumem importante papel na lideranca, tendo como base a
responsabilidade social, ética, o dinamismo e a visao sistémica e, ainda, conciliando os objetivos da instituicdo com
os da equipe e organizando o trabalho?3,

O enfermeiro é, responsavel por elaborar, promover e acompanhar o cumprimento de regras e normas gque visam o
alcance e manutencdo na AH, bem como disseminar a cultura de qualidade?. Para isso, desenvolve planos de
qualidade, baseados em dados provenientes da satisfacdo do paciente, participacdo do pessoal e beneficios da
acreditacéo, definindo as prioridades para melhorar a qualidade da assisténcia®®.

Estudo realizado em Ruanda aponta que apesar da existéncia de padrbes pré-estabelecidos para a AH é importante
gue o hospital tenha flexibilidade para criar suas proprias politicas, protocolos e normas e, dessa forma, atender as
suas necessidades reais, implementando politicas ideais para o seu contexto?*,

Verifica-se que a AH promove uma organizagao na instituicdo. Desse modo, os enfermeiros utilizam impressos,
registros, ferramentas de qualidade®, controle de custos e perdas'®? e realizam a auditoria interna’®, para estabelecer
0 gerenciamento de risco e instituir as necessidades da instituicdo, padronizacdo das técnicas e melhoria do
funcionamento da instituicdo?®.

Ademais, os profissionais participam de comissdes e grupos interdisciplinares com vistas a monitorar 0s riscos,
eventos adversos, contingentes e sentinela, bem como para tomar decisfes assertivas em relacdo aos padrdes da
AH,
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A AH oportuniza a mobilizacdo de competéncias, criticas, melhor desempenho e valor intelectual e profissional ao
enfermeiro. No entanto, observou-se que é necessario mais tempo para se dedicar as atividades de acreditacdo e o
profissional precisa ser reconhecido e valorizado para tais atividades3.

O papel educador do enfermeiro na AH

Os resultados deste estudo apontaram que o enfermeiro assume o papel de educador, com a¢des direcionadas para
ensinar o autocuidado ao paciente e a equipe multiprofissional; oferecer treinamentos; promover a educacao
continuada; disseminar a cultura da qualidade; discutir casos clinicos e desenvolver pesquisas.

O profissional se posiciona como guia na busca e no cumprimento das normas da qualidade, um lider para mudar
0S processos internos e externos da instituicdo quando necessario, e educador, que deve atuar com olhar critico,
aptiddao para avaliar, sendo capaz de intervir, promover e disseminar a cultura da qualidade entre a equipe
interdisciplinar e paciente®®?,

A principal fonte de cuidado e contato continuo com o paciente é a equipe de enfermagem a qual tem funcg&o de
oferecer uma assisténcia de qualidade, continua e individualizada, responsabilizando-se pelo conforto, acolhimento
e bem estar do individuo, familia e comunidade. O enfermeiro orienta o paciente a respeito das normas hospitalares,
sobre seus direitos e deve fornecer informag0es completas, verdadeiras e precisas sobre o0s procedimentos a serem
realizados®3.

Visando um cuidado personalizado e, com vistas a proporcionar treinamentos que evitem futuras falhas, as queixas
dos pacientes sdo estudadas para identificar os erros e padrbes que devem ser implementados para evitar que 0s
mesmos problemas se repitam?®®. Os casos clinicos também sdo analisados, permitindo a troca de experiéncias e
enriquecendo a metodologia da assisténcia prestada'?2°.

A AH favorece a troca de saberes entre a equipe, uma vez que os profissionais discutem questdes relacionadas as
necessidades do atendimento, promovendo um ambiente organizado e capacitado para atender ao paciente!326,
Sabe-se que o reflexo de uma boa implementacdo dos padrdes da AH ¢ a satisfacdo do paciente, assim, nada adianta
uma estrutura fisica e mudancas de protocolos se 0 paciente nédo esta satisfeito?.

O processo de educacdo, orientacao e cuidado ao paciente ndo é apenas da enfermagem, mas também de uma equipe
interdisciplinar, desse modo, faz-se necessario incluir as demais categorias profissionais visando contemplar uma
pratica de cuidado completo e com diferentes perspectivasé.

A educacdo no trabalho é uma pratica de transformacéao critica e propositiva que visa realizar mudancas no servigo
e na atuacdo dos profissionais’, bem como, refletir sobre o perfil profissional que se pretende alcancar®®. O
credenciamento incentiva o treinamento dos profissionais de satde visando promover melhores praticas, como dito
por um estudo realizado na Arabia Saudita. Essa capacitacdo é capaz de acelerar uma mudanca profissional e
cultural voltada para a qualidade das atividades*.

Um estudo realizado com 1.312 enfermeiros em cinco hospitais no Ird aponta que a educacgéo e treinamento dos
funcionarios sdo fatores que impactam positivamente nos resultados alcancados na acreditacdo e que é necessario
que os gerentes apoiem, incentivem e aloquem recursos para efetivar essas agoes no servigo?’.
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Diversos sdo os fatores que influenciam na conquista da AH, tais como, envolvimento da equipe, organizacéo e
estrutura dos hospitais e formacéo profissional. Ademais, o enfermeiro enfrenta algumas dificuldades como o néo
reconhecimento profissional, falta de tempo para as questdes da acreditacdo, desvalorizacdo do servicgo, extensa
carga horaria e a maior cobranca por resultados positivos.

E preciso ter um reconhecimento e melhorar a cooperagdo, bem como entender que a AH é um processo continuo
e as melhorias devem ser aplicadas rotineiramente??.

Percebeu-se que apesar da representatividade do trabalho da enfermagem para a implementacdo da AH, foram
poucas as publicacdes que abordaram o tema, sendo essa uma limitagdo do estudo.

CONCLUSOES

Conforme o estudo realizado observou-se que a AH néo foi realizada de forma individual, mas por meio de um
trabalho interdisciplinar com engajamento de todos os membros da equipe. Os enfermeiros foram elementos chave
nesse processo devido ao seu perfil profissional, as suas atribuicdes e seu papel assistencial, politico, administrativo
e educador.

Em face ao credenciamento, os enfermeiros utilizaram suas habilidades de lideranca, capacidade de transmisséo do
conhecimento, facilidade para o trabalho em equipe e comunicacao interpessoal. Entendeu-se que os enfermeiros
adquirem maior autonomia e possuem competéncias e habilidades que auxiliaram no processo de AH o que
contribuiu na tomada de deciséo e na efetividade da implementacdo dos critérios da AH. Sugere-se a realizacéo de
novas pesquisas avaliando as competéncias e habilidades desenvolvidas e adquiridas pelo enfermeiro no processo
de acreditagéo hospitalar.
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