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RESUMO

Introdugdo: Durante a pandemia, o acesso as informagdes digitais sobre
cuidados com a saude se ampliou.

Objetivo: Evidenciar as tematicas de atividades de educagdo em saude mais
acessadas pelos brasileiros no periodo pandémico.

Método: Estudo descritivo, exploratdrio, retrospectivo e misto, realizado em
janeiro de 2021. Os dados foram coletados através de questiondrio remoto com
os enfermeiros, e posteriormente aplicados no Google Trends (GT), referente
ao periodo de abril a agosto de 2020. Os temas foram distribuidos em trés
dimensdes, medidas de prevencdo, sinais e sintomas, e cuidados pds testagem
positiva. A analise ocorreu conforme a metodologia GT, baseado na distribuicdo
geografica.

Resultados: Sobre as medidas de prevengao, houve maior tendéncia de acesso
ao tema madscaras, com destaque para o estado do Amazonas. Quanto aos
sinais e sintomas, o tema febre foi o mais acessado, especialmente na Bahia. E
sobre os cuidados pds testagem positiva para COVID-19, prevaleceu
guarentena, concentrando no estado de S3o Paulo.
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Conclusao: A identificagdo dos temas de educagao em saude mais acessados
pelos brasileiros durante a pandemia fornece subsidios para pensar planos
estratégicos. Além disso, os profissionais devem dialogar com as diversas
tecnologias digitais disponiveis da sociedade contemporanea, para que tais
temas repercutam positivamente na salde da populagao.

Descritores: Comportamento-de-busca-de-informagao; Educacdo-da-
populacdo; Infecgdes-por-coronavirus; Pandemias.

RESUMEN

Temas de actividades de educacion para la salud mas visitados por la
poblacion brasileiia durante la pandemia de COVID-19

Introduccidn: Durante la pandemia, se amplié el acceso a informacién digital
sobre los cuidados de la salud.

Objetivo: Destacar los temas de las actividades de educacion en salud mas
accedidos por la poblacion brasilefia en el periodo de la pandemia.

Metodo: Estudio descriptivo, exploratorio, retrospectivo y mixto, realizado en
enero de 2021. Los datos fueron recolectados a través de cuestionario a
distancia con profesionales en enfermeria, y posteriormente, aplicados a
Google Trends (GT), para el periodo de abril a agosto de 2020. Los temas fueron
distribuidos en tres dimensiones: medidas de prevencidn, signos y sintomas, y
atencidon posprueba positiva. El analisis se realizé segun la metodologia GT,
basada en la distribucidn geografica.

Resultados: En cuanto a las medidas de prevencién, hubo una mayor tendencia
a acceder al tema de las mascarillas, especialmente en el estado de Amazonas.
En cuanto a signos y sintomas, el tema de la fiebre fue el mas visitado,
especialmente en Bahia. Finalmente, con respecto a la atencidn después de la
prueba positiva de COVID-19, predomind la cuarentena, concentrandose en el
estado de Sao Paulo.

Conclusion: La identificacion de los temas de educacién para la salud a los que
mas ha accedido la poblaciéon brasilefia brasilefios durante la pandemia
proporciona informacién para pensar en planes estratégicos. Ademas, las
personas profesionales deben dialogar con las distintas tecnologias digitales
disponibles en la sociedad contemporanea, para que estos temas tengan un
impacto positivo en la salud de la poblacién.

Descriptores: Conducta-en-la-busqueda-de-informacion; Educacidn-de-la
poblacién; Infecciones-por-coronavirus; Pandemias.
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ABSTRACT
COVID-19 pandemic.

expanded.

distribution.

INTRODUCAO

No fim de 2019, o primeiro caso do novo
coronavirus (SARS-CoV-2), causador da doenca
denominada Coronavirus Disease 2019 (COVID-19),
foi identificado na China. No Brasil, em 13 de marco
de 2020, foi detectado transmiss3o comunitaria™™>.

Embora esse virus possua alta transmissibilidade,
ha varidveis ndo clinicas que podem determinar o
contdgio e seus impactos, como o estado de
vulnerabilidade social da populacdao, como pessoas
ndo alfabetizadas’, em condi¢do de desemprego e
moradores de regides menos desenvolvidas®>, com

www.revenf.ucr.ac.cr

Themes of health education activities most accessed by Brazilians during the
Introduction: During the pandemic, access to digital healthcare information

Objective: To evidence the themes related to health education activities most
accessed by Brazilians during the pandemic.

Method: This was a descriptive, exploratory, retrospective, and mixed study
carried out in January 2021. The data were collected through a remote
guestionnaire with nurses and later applied via Google Trends (GT) for the April
to August 2020 time period. The themes were distributed in three dimensions:
prevention measures, signs and symptoms, and post-positive testing care. The
analysis took place according to the GT methodology based on geographic

Results: Regarding prevention measures, there was a greater tendency to
access the masks’ theme, especially in the state of Amazonas. As for signs and
symptoms, the topic of fever was the most accessed, especially in Bahia.
Regarding care after COVID-19 positive testing, the theme of quarantine
prevailed, concentrating on the state of Sdo Paulo.

Conclusion: The identification of the health education themes most accessed by
Brazilians during the pandemic provides subsidies to think about strategic plans.
In addition, professionals must dialogue with the various digital technologies
available in contemporary society, so that such themes have a positive impact
on the population's health.

Descriptors: Information-seeking-behavior; Population-education; Coronavirus-
infections; Pandemics.

pouco acesso ao saneamento basico® e assisténcia a
saude’, além da dificuldade em adquirir os recursos
necessarios a prevencdo®. Tais fatores
comprometem a compreensdo e/ou cumprimento
das medidas de vigilancia e protecdo a COVID-19°.
Entre essas medidas, destacam-se a higienizacao
das m3os, cuidado e limpeza das superficies™;
etiqueta respiratéria'’; uso de alcool em gel,
mascaras e distanciamento social’’; lockdown®>;
quarentena'®; realizacdo de exames do tipo RT-
PCR™; e manutencdo das orientacdes sobre
prevencdo’®. Esse conjunto de praticas e
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comportamentos indicados durante a pandemia,
foram e seguem sendo veiculados pela midia,
servicos, drgdos e sociedades profissionais, porém
com alguns entraves, especificamente em relacao as
questdes politicas partidarias’’ e governanca de
alguns paises, que vem colocando em risco tanto a
adesdo como a continuidade das estratégias de
enfrentamento a COVID-19.

Apesar disso, a Organizacdo Pan-Americana de
Saude reforca que, ainda que haja barreiras que
influenciem o comportamento em saude da
populacdo durante a pandemia, o fortalecimento das
atividades de educacdo em saude é um recurso
fundamental para esse momento e no pods
pandemia'’. Isso porque, sem atividades de
educacdo em saude, ndo seria possivel alcancar e
mobilizar a populacdo frente aos riscos e cuidados
necessarios a COVID-19, tampouco despertar
mecanismos para o autocuidado e reconhecimento
da gravidade e importancia das estratégias
preventivas. Pesquisadores ainda acrescentam que
as atividades de educacdo em saude devem ser
realizadas por uma equipe multiprofissional®®, na
gual as orientacdes diante desse cendrio pandémico,
torna-se responsabilidade dessas equipes, pelo fato
de possuirem praticas, conhecimento prévio dos
agravos e uma interagao continua com a populagao.

As atividades de educacdo em salde podem
reverter o cendrio de desassisténcia, principalmente
entre aqueles que ignoram/negam os primeiros
sintomas da COVID-19 ou autoatribuem/confundem
seu quadro clinico a outras viroses. Um dos motivos
para a interferéncia das atividades de educacdo em
salde nesse periodo esta relacionado a velocidade
de compartilhamento de informacdes de fontes
diversas, por vezes, informacdes falsas (fake news);
nivel de literacia em salde e o comportamento de
busca/pesquisa da populagdo™.

Frente a isso, os profissionais da saude langcam mao
das atividades de educacdo em saude, que nos

www.revenf.ucr.ac.cr

Ultimos anos vem sendo modeladas para além de
métodos tradicionais de ensino, incluindo
modalidades digitais, sob uma perspectiva de maior
atratividade, ludicidade, alcance e aproximacdao com
os contextos dos publicos-alvo. O avanco nas
praticas de educacdo em saude, reforca a
importancia da informacdo digital, aqui entendida
nao somente como um conteudo restrito e
armazenado a uma plataforma digital ou nuvem, mas
a um processo de comunicag¢do no qual informacdes
voltadas a (auto)gestdo do viver (individual ou
coletivo) sejam reproduzidas/compartilhadas e
revisitadas por ambos envolvidos no cuidado em
saude (pessoa, familia e cuidador)®.

A adesdo e uso adequado de tecnologias digitais da
informacdo para a¢des de educacdo em saude, visa
sobretudo, aumentar o acesso da populacdo e
setores de vigilancia da sociedade as experiéncias e
evidéncias cientificas, bem como combater e
minimizar os impactos de mitos, tabus e
desinformacdo, que prejudicam a tomada de decisdo
e responsabilidade social para novos
comportamentos em saude’. Diante disso,
guestiona-se quais foram as tematicas de educacao
em saude de maior acesso digital dos brasileiros com
a chegada da pandemia da COVID-19? E para
responder esse questionamento, o objetivo do
estudo foi evidenciar as tematicas de atividades de
educacdo em saude mais acessadas pelos brasileiros
no periodo pandémico.

METODOLOGIA

Estudo descritivo, exploratdrio, retrospectivo e
misto, realizado em duas etapas, a primeira junto a
enfermeiros da Atencdo Primaria a Saude (APS) e a
segunda no Google Trends (GT). O GT é uma
ferramenta que fornece acesso a uma amostra de
pesquisas reais efetuadas no Google, o que permite
a descoberta das principais tendéncias relacionadas
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a uma palavra-chave especifica, de forma global ou
em qualquer regido determinada.

Nesse estudo, o direcionamento para a definicdo
dos temas para aplicacdo no GT, ocorreu mediante
entrevista com enfermeiros no maior municipio de
uma regido de Mato Grosso, Brasil, em janeiro de
2021. A escolha deste municipio ocorreu por
concentrar uma regional de salude e ser referéncia
para atendimento de casos graves de COVID-19, para
10 outros municipios. Participaram dessa etapa,
enfermeiros atuantes na APS durante todo o periodo
de pandemia da COVID-19 no ano de 2020 (marco a
dezembro). Foram excluidos os profissionais que
estavam de licenca e afastamento neste periodo.

A amostragem dessa etapa do estudo foi por
conveniéncia e o tamanho amostral se deu pela
saturacdao dos dados, totalizando 12 enfermeiros. A
abordagem dos enfermeiros ocorreu de forma
remota (via contato telefénico, fornecido pela
secretaria municipal de saude). Aqueles que
concordaram em participar do estudo, apds os
esclarecimentos, receberam individualmente através
do aplicativo WhatsApp um questiondrio, com trés
guestdes abertas: “Quais medidas de prevencao
adotadas durante a pandemia?”, “Quais os sinais e
sintomas sugestivos de COVID-19?” e “Quais os
cuidados apdés a testagem positiva?”. Os
participantes tiveram 48 horas para realizarem a
devolutiva, através de mensagem de texto ou dudio,
pelo préprio aplicativo. Essa primeira etapa do
estudo objetivou a identificacdo dos temas de
educacdo em saude a serem investigados na etapa
posterior.

O material empirico gerado desses questionarios,
foi transcrito em bloco de notas, codificado e
importado para o software IRAMUTEQ versdo 0.7
Alpha 2 e R versdo 3.2.3. O IRAMUTEQ realiza a
analise lexical, a partir de testes estatisticos
padronizados, a fim de obter classes de segmentos
de texto que apresentam em relagdo ao vocabulario

www.revenf.ucr.ac.cr

dos entrevistados, simultaneamente similaridades ou
divergéncias dos segmentos de textos. Da analise
lexical realizada, os cinco primeiros temas mais
evidenciados, compuseram o corpus de investigacao
no GT. Foram selecionados até cinco temas em razao
da ferramenta GT possibilitar esse quantitativo
maximo de termos de busca (comparac¢do). Os temas
foram distribuidos em trés dimensdes, medidas de
prevencdo  (mdscaras, lavagem das maos,
distanciamento social, isolamento social e alcool em
gel), sinais e sintomas (tosse, febre, perda do olfato,
perda do paladar e coriza) e cuidados pds testagem
positiva (quarentena, repouso e sinais de alerta).

Em seguida, realizou-se a filtragem de acessos,
individualmente com cada uma das dimensdes, com
delimitacdo geografica para o pais Brasil; delimitacao
temadtica para a saude; e delimitacao temporal para
o periodo de abril a agosto de 2020 (periodo
pandémico com grande expansdo de casos novos e
Obitos no Brasil). Para evitar interferéncias na busca,
realizou-se a exclusdo de todo histérico de dados de
navegacao e cookies.

Os dados foram analisados a partir da geracao de
figuras, conforme a metodologia do GT, em que os
algoritmos normalizam dados a partir de um ndmero
total de buscas em determinada regido/periodo em
uma escala que oscila entre 0 (volume de buscas
menor que 1% em relagdo ao pico de popularidade)
e 100 (pico de acessos) apresentados como Volumes
Relativos de Buscas (VRB)?!. As cores (azul, vermelho,
amarelo, verde e roxo) apresentados nos mapas
gerados sdo atribuidas pelo préprio GT para
distinguir os termos de busca, e a tonalidade destas
cores, refere-se aos VRB, de forma crescente.

Este estudo respeitou todos os aspectos éticos em
pesquisa, conforme a Resolugdo 466/2012, 510/2016
e 580/2018 do Conselho Nacional de Saude,
conforme aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da Universidade do Estado de
Mato Grosso, com CAAE: 28214720.9.0000.5166 e

. Direccion: Ciudadela Rodrigo Facio,
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parecer n. 3.903.714/2020. Todos os enfermeiros
participantes assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

RESULTADOS

Os enfermeiros participantes da primeira etapa do
estudo, eram em sua maioria, do sexo feminino
(n=11), entre 34 e 43 anos, casados (n=11) e com
sete anos em média de atuagdo em servicos de APS
nesse municipio.

Na andlise, foram estabelecidas trés categorias
analiticas conforme a esséncia e similaridade dos
dados, sendo “Medidas de prevencao adotadas
durante a pandemia”, “Sinais e sintomas sugestivos
de COVID-19” e “Cuidados pds testagem positiva de
COVID-19”.

Medidas de preven¢do adotadas durante a
pandemia

Sobre as medidas de prevencdo adotadas durante
a pandemia de COVID-19, foram investigadas as
temdticas “madscaras”, “lavagem das maos”,
“distanciamento social”, “isolamento social” e
“alcool em gel” (Figura 1).

Observou-se maior tendéncia de busca pela
tematica “mascaras” na maioria dos estados, com
destaque para o Amazonas, com 71 VRB. A partir do
segundo trimestre da pandemia, “mascaras” e
“isolamento social” tiveram importante queda,
enquanto a tematica “dlcool em gel” manteve o
mesmo comportamento.

A busca por “lavagem das maos” se concentrou no
estado do Piaui (BR); “distanciamento social” no Rio
Grande do Sul, Rondonia e Tocantins; “isolamento
social” no Ceara, Alagoas e Acre; e “alcool em gel”
em Roraima.

Sinais e sintomas sugestivos de COVID-19
Nessa categoria, as tematicas investigadas
relacionaram aos sinais e sintomas sugestivos de

www.revenf.ucr.ac.cr

COVID-19, como “tosse”, “febre”, “perda do olfato”,
“perda do paladar” e “coriza” (Figura 2).

A “febre” foi a temdtica mais pesquisada nessa
categoria, com maior representacdo no estado Bahia
(BR), alcangcando 99 VRB. A busca por “tosse” esteve
mais presente nos estados do Norte, assim como em
relacdo as demais temadticas investigadas (perda do
olfato, perda do paladar e coriza).

Cuidados pos testagem positiva de COVID-19

Nessa categoria, foram pesquisadas as temadticas
referentes aos cuidados pds testagem positiva de
COVID-19, especificamente em relacdo a
“quarentena”, “repouso” e “sinais de alerta” (Figura
3).

Observa-se que o interesse pelo tema
“quarentena” prevaleceu em todo territdrio
brasileiro, especialmente no estado de Sdo Paulo,
com 100 VRB. A tematica “repouso” predominou no
estado Roraima. J3, “sinais de alerta” se destacou no

estado Bahia.

DISCUSSAO

Nesse estudo, entre os temas mais buscados, em
relacdo as medidas preventivas, destacou-se a
tematica mascaras. Esse achado, entre outros
motivos, relaciona-se a uma das principais indicacdes
dos 6rgdos e comunidades cientificas no periodo
pesquisado. E, de fato, a utilizacdo de mdscaras
constitui uma medida de blogueio importante,
porém sua utilizacdo deixou de ser somente uma
forma de prevengdo, e passou a ser um recurso
indispensavel no controle da disseminacdo da
doenca. Todavia, ainda ha resisténcia de grupos e
liderancas em manter essa medida como parte
integrante dos cuidados durante a pandemia, por
guestionarem principalmente a eficicia e a
necessidade de usa-la?’. Esse comportamento
também foi impulsionado porque muitos paises nao
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Figura 1
Mapeamento do volume de pesquisas sobre prevengdo realizadas durante a pandemia da COVID-19, entre abril
e agosto de 2020. Brasil.
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Fonte: Google Trends, 2021.

Revista Enfermeria Actual en Costa Rica. Teléfono 2511- Direccion: Ciudadela Rodrigo Facio,

dad do actio a anticun AN



<*A UNIVERSIDAD DE
-4 COSTARICA | Edicién Semestral N°. 43, Julio 2022 - Diciembre 2022 | ISSN 1409-4568 |

REVENE

Revista Electronica entermeria Actual en costa Rica www.revenf.ucr.ac.cr

Figura 2
Mapeamento do volume de pesquisa sobre os sinais e sintomas sugestivos da COVID-19, entre abril e agosto de
2020. Brasil.

0 tosse @ febre @ perdadoolfato @ perdadopaladar @ coriza

Fonte: Google Trends, 2021.
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Figura 3
Mapeamento do volume de pesquisa sobre os cuidados pds testagem positiva, entre abril e agosto de 2020.
Brasil.

@ quarentena @ repouso sinais de alerta
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¢

Fonte: Google Trends, 2021.

veicularam e ndo exigiram a obrigatoriedade do de modelos, e para definicdo da melhor conduta, j3
uso%. gue o pais passou por um importante periodo de

Ainda assim, segundo a distribuicdo espacial, uma transicdo de madscaras médicas para madscaras
parcela da populacdo brasileira seguiu pesquisando caseiras, em ambientes ndo clinicos. Apesar disso,
sobre mascaras, possivelmente acerca da variedade para além de conhecimentos gerados sobre a
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diversidade de mascaras disponiveis e utilizadas, a
demora e a falta de planejamento do governo
brasileiro em implementar a¢bes que minimizassem
o avanco da pandemia, mobilizou a populacido a
permanecer buscando informacgdes sobre estratégias
de cuidado, quer seja para fortalecer a posicao
negacionista como para se proteger, em especial em
um momento em que se questionava se todos os
grupos de risco ou faixas etdrias necessitariam do
uso de mascara.

Estudo nacional com o mesmo enfoque, verificou
gue entre janeiro e abril de 2020, o tema de maior
interesse de busca em relacdo a medida preventiva
foi o distanciamento social®®, divergindo da presente
pesquisa. Na Itdlia, entre janeiro e marco deste
mesmo ano, entre os cuidados tomados, o tema
mascaras foi o mais pesquisado®*. Ja na Alemanha, as
correlagdes cruzadas no GT indicaram que a maioria
das buscas sobre mascara foi realizada seis a 12 dias
apos o pico de casos, e os resultados também
indicam certo grau de confusdao na populagao sobre
o tema, o que manteve a frequéncia de buscas em
vérios periodos durante o ano de 2020%.

Esse comportamento aponta que as buscas
eletrénicas sofreram impacto tanto pelo cenario
pandémico, quantitativo de casos novos,
hospitalizacBes e ébitos do momento?®, como pelos
discursos e divulgacdes da midia.

Neste estudo, a concentracao de buscas pelo tema
mascaras ocorreu no estado do Amazonas, o que se
deve a inumeros fatores’® como o despreparo
regional a época para enfrentar a pandemia
(existéncia de leitos de terapia intensiva apenas na
capital, pouca capilaridade da rede de atencdo a
salde e baixo numero de profissionais
especializados); forte processo de interiorizacdo da
doenca, especialmente pelas caracteristicas
geopoliticas da regido e por muitos dias ter sido
considerado o epicentro da doenca; aspectos que
devem ter aumentado a preocupacdo dessa
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populacdo no acesso e fortalecimento de praticas
preventivas vidveis, mais acessiveis e reiteradamente
indicadas, como o uso de mascaras.

A utilizacdo de mdscaras médicas, como a N95,
depois de muitas horas de uso continuo traz a
probabilidade de efeitos adversos, no ambito
fisiolégico (reducdo da saturacdo, aumento da
frequéncia cardiaca e cefaleia) e psicolégico
(estresse, medo, conexdes sociais prejudicadas e
autoidentidade comprometida)®’. Essa evidéncia
cientifica, somada aos sinais de queda na média
movel de casos e a propria flexibilidade (individual e
coletiva) das medidas restritivas, também implica em
comportamentos diversificados frente ao uso e
busca pelo tema.

Sobre os sinais e sintomas investigados, destacou-
se a tematica febre, o que pode tanto se relacionar
aos eventos da COVID-19 como a outras patologias
gue possuem essa mesma manifestacdo clinica.
Estudo realizado em 18 hospitais na Europa,
identificou que 45,4% dos jovens investigados com
COVID-19 apresentaram febre como queixa principal
na busca pelo servico de saude®. Nesse mesmo
periodo, pesquisadores definiram a febre e tosse
como sintomas especificos da COVID-19, tanto para
casos suspeitos como confirmados da doenca®.
Apesar disso, as manifestacdes clinicas da doenca,
além do tipo de cepa, questdes imunoldgicas e
climaticas, variam de acordo com a idade e sexo do
paciente, logo a febre pode prevalecer entre muitos
adoecidos, porém ndo na totalidade de casos da
doenca.

No Brasil, a busca pelo tema febre predominou na
Bahia, um dos estados mais populosos da regido do
Nordeste, e onde o primeiro registro de COVID-19 foi
importado da Italia, pais que nos primeiros meses de
2020 enfrentou severo crescimento de 6bitos, com
divulgacdo na midia mundial. A chegada do virus
nesse estado gerou medo na populacdo, assim como
niveis acentuados de ansiedade e desespero,
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especialmente ao pensar que poderiam vivenciar o
mesmo cendrio de caos do pais de origem. Isso
motivou instituicdes deste estado a intervirem, a fim
de minorar as consequéncias do acesso a
informacdes falsas e estimular o interesse para
contelddos confidveis sobre prevencdo, sinais e
sintomas e o tratamento da COVID-19%.

Por outro lado, o medo pela prépria ocorréncia de
febre, ainda percebida por muitos como aspecto
negativo e requerendo a rapida intervencao
medicamentosa, influenciou esse  cenariol.
Contribuiu também, a associa¢cdo popular da febre
como sendo um sinal de gravidade do caso, diante
de um contexto assistencial com desigualdade em
distribuicdo de recursos e manutencdo de
infraestrutura totalmente operacional para casos
graves da doenca, como na Bahia®’. Outros motivos
atribuidos a busca pela temdtica febre, pode ter
relagdo com a circunstdncia em que reconhecer o
limiar e seus parametros pode facilitar a detecgao
precoce, e em consequéncia a busca por assisténcia
a saude e controle da progressdao da doenca de
forma individual e coletiva.

Em relacdo aos cuidados pds testagem positiva, a
temadtica mais prevalente foi a quarentena. Sabe-se
gue a quarentena é uma das medidas preventivas
mais antigas junto a pessoas com sintomas ou
suspeita de doencas transmissiveis. Nos Estados
Unidos e em vdrios paises da América Latina, ao
longo da pandemia da COVID-19, a quarentena
segue sendo indicada como estratégia de bloqueio
na propagacao do virus SARS-CoV-2 e protecdo aos
mais vulnerdveis®>. Estudo realizado na Europa,
relata que a adesdo da quarentena em conjunto com
as demais medidas preventivas contribuiu para um
novo comportamento em saude da populacgdo,
particularmente em relacdo ao autocuidado e o valor
da vida do outro®.

Entretanto, ainda que a quarentena seja uma
estratégia de cuidado para prevenir, bem como frear
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a expansdo e danos da doenca, envolve aspectos de
natureza biopsicosocioemocionaI35'37. Se por um
lado, essa medida de cuidado vem evitando
sofrimentos, como a vivéncia de uma internacao
hospitalar até mesmo a ocorréncia de 6bito e luto
por COVID-19, a condicdo de reclusdo, propria da
guarentena, distanciou o contato humano. Nessa
perspectiva, tanto profissionais quanto a populacao
em geral, ndo familiarizados com a quarentena
enquanto acdo global e rotineiramente adotada,
comegaram a explorar essa tematica, entre outros
motivos, para buscar novas forma de pensa-la e vivé-
la, guiados pelo exercicio de autoconhecimento e
reflexdo no enfrentamento das adversidades e do
bem viver durante a pandemia.

Entre os estados brasileiros, Sdo Paulo se destacou
na busca por essa tematica, podendo ter relagdo
com o perfil epidemioldgico desta regido no periodo
investigado, que por muitos meses expressou alta na
média moével de casos da doenga. Outros aspectos
também podem ter colaborado para esse volume
maior de buscas, como a densidade demogrdfica,
fluxo migratdrio e o éxito na reducao da reproducao
efetiva do SARS-CoV-2 em todos os departamentos
regionais de saude, apds o decreto de quarentena
generalizada®®.

Tanto a pratica da quarentena quanto a utilizagao
de mascaras como nao se tratavam de tematicas de
atividades de educacao em saude usuais anteriores a
pandemia no Brasil, a incorporacao destas no rol da
programacao anual dos servicos de salde,
contemplando as datas alusivas de campanhas
preventivas pode fortalecer a adesdao da populagao
gquanto a recursos que minimizem 0s riscos, nao
somente da COVID-19, mas de inUmeras doencas
infectocontagiosas conhecidas e ndo conhecidas.
Nesse sentido, reconhecer e fomentar o acesso da
populacdo a essas temdticas é fundamental, na
medida que os profissionais aceitem e dialoguem
com as diversas tecnologias digitais, vislumbrando-as
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como recursos adotados pela sociedade, que podem
complementar as acdes desenvolvidas pelas equipes
de saude, na medida que os profissionais realizem de
forma intersetorial o direcionamento para a escolha
das melhores fontes de informacdo, e estejam a
disposicdo para o acolhimento, esclarecimento e
mediacao.

Embora pareca uma tarefa simples para alguns, por
se referir a uma atividade de rotina das unidades de
APS brasileiras, se ndo houver atualizacdo, interesse
e motivacdo dos profissionais em assumir essa
competéncia com a comunidade, assim como
suporte, apoio, valorizacdo e reconhecimento pelos
gestores, os efeitos da educa¢do em saude seguirao
tendo obstaculos maiores. Em contraponto,
profissionais engessados em temadticas focalizadas
exclusivamente em doencas cronicas, em temas de
afinidade  pessoal ou omissos de  suas
responsabilidades promotoras de saude pode
implicar no acesso daqueles que se apresentam mais
vulnerdveis ao adoecimento, e que as atividades de
educacdo em saude sdo valiosas para a manutencao
da saude.

Ainda que, durante a atual pandemia tenha se
observado maior vulnerabilidade a gravidade e ébito
pela COVID-19 entre pessoas com comorbidades, os
temas de educacdo em salde mesmo que ocorram
mediante as necessidades do territério ndo podem
restringir a esfera de demandas espontdneas e de
grupos mais presentes nos servigos de saude.

Assim, pensar as tematicas de educacdo em saude
durante a pandemia como orientadoras de propostas
de intervencdo, e considerando ndo somente os
ambientes de cuidados formais pode-se transformar
cenarios epidemiolégicos desse e de momentos
futuros (pdés pandemia) em palco de menor
intolerancia, relutdncia e negacionismo, diante de
estratégias de autocuidado que beneficiam a pessoa,
familia e coletividade.
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N3ao obstante, a utilizacdo do GT para fins
educativos permite mapear os movimentos da
comunidade em diferentes contextos territoriais
acerca de uma tematica e alertar os profissionais de
saude, principalmente enfermeiros, em virtude da
sua posicdo de lideranca a frente das ESF, para
possiveis necessidades ou questionamentos que
revelam muitas vezes, importantes determinantes
sociais da saude. Estudo brasileiro semelhante
também utilizando o GT, verificou que durante a
pandemia parte dos interesses da populacdo para as
buscas eletrdnicas foram influenciados ndo somente
por motivacdes individuais e pessoais, mas pela
popularidade ou importancia dada a temas
presentes no discurso de autoridades e formas de
veiculacdo da midia, acessando as fontes digitais
para confirmacao e refutacdo de dados, porém nem
sempre optando por fontes confiaveis'®.

Entre as limitacbes do estudo, destaca-se a
desigualdade dos brasileiros no acesso as tecnologias
de informacdo em saude e compreensdo sobre
necessidades em saude, assim ndao podendo
generalizar os achados; a possivel influéncia da
forma de busca eletrénica das tematicas pelos
brasileiros, em razdo da variagcdo dos termos que a
populacdo tenha pesquisado, uso de singular/plural,
termo Unico/composto, sindnimos ou inclusdo de
termo técnico. Também ndo foi investigado as
buscas eletrbnicas em outros mecanismos de
pesquisa. Ainda assim, a cobertura de todo territério
nacional nesse estudo, revelou que em um mesmo
periodo pandémico, o acesso as tematicas de
atividades de educacdo em saude se distinguiram
entre as regides, sinalizando particularidades e
diversidade cultural do povo brasileiro, retrato que
vem implicando nos diferentes modos de
enfrentamento da pandemia, inclusive na conjuntura
atual ao vislumbrar grupos rejeitando a vacina,
principal forma de prevencao a COVID-19.
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CONCLUSAO

O estudo revelou que durante a pandemia da
COVID-19, os brasileiros realizaram buscas
eletronicas sobre variadas tematicas. Sobre as
medidas de prevencado, houve maior tendéncia de
acesso ao tema mascaras, com destaque para o
estado do Amazonas. Quanto aos sinais e sintomas,
o tema febre foi o mais acessado, especialmente na
Bahia. E sobre os cuidados pds testagem positiva
para COVID-19, prevaleceu quarentena,
concentrando no estado de Sao Paulo.

Tais achados indicam que apesar da necessidade
em trabalhar diversas tematicas em prol do controle
da pandemia, para que as atividades de educacao
em salde cumpram com efetividade seu papel, a
escolha da tematica, uma das primeiras etapas do
processo de educacao em saude, deve ser pautada
no diagndstico situacional do contexto de atuacao
profissional, no qual a utilizacdo do GT se apresenta
como recurso potencial para esse norteamento.
Além disso, a identificacdo dessas tematicas fornece
subsidios para a enfermagem pensar em planos
estratégicos de prevencao e intervencao a nivel local
e nacional, assim como pensar as tecnologias digitais
no cuidado em saude e o alcance destas junto as
populacdes.

Estudos complementares devem ser realizados, na
medida que busquem apreender dimensdes do
cuidar em saude compartilhados pelas midias e
tecnologias da contemporaneidade, e que permeiam
o cotidiano dos brasileiros.
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