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Resumen

El desarrollo local estd ligado a la articulacion
de los factores sociales, economicos y politicos,
alli juega un rol importante el aspecto economico
y sus recursos locales. El objetivo del articulo
consiste en establecer la relacion que existe entre
la promocion turistica y el desarrollo local, debido
a la interaccion de los agentes de promocion
turistica. La metodologia de investigacion es el
cuantitativo de tipo correlacional y transeccional,
las técnicas de recoleccion de datos fue la encuesta
y la escala de Likert, los datos se recolectaron
de los artesanos de la localidad que previamente
fueron muestreados. El resultado obtenido muestra
que existe una correlacional positiva y significativa
en la promocion turistica y el desarrollo local, es
decir, que las actividades realizadas por parte de la
municipalidad contribuyeron en el desarrollo de la
localidad. Se concluye que cuanto mayor y mejor
se hace la promocion turistica, mayor o mejor sera
el desarrollo local.
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ciudadana; promocion turistica.
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Abstract

Local development is linked to the articulation
of social, economic and political factors, where
the economic aspect and its local resources play
an important role. The objective of the article is
to establish the relationship that exists between
tourism promotion and local development, due
to the interaction of tourism promotion agents.
The research methodology is the quantitative
correlational and transectional type, the data
collection techniques were the survey and the
Likert scale, the data was collected from the
local artisans who were previously sampled.
The result obtained shows that there is a positive
and significant correlation in tourism promotion
and local development, that is, that the activities
carried out by the municipality contributed to the
development of the town. It is concluded that the
greater and better the tourism promotion is done,
the greater or better the local development will be.
Keywords: local development; citizen
participation; tourism promotion.
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Introduccion

El desarrollo local estd ligado a la articulacion
de los factores sociales, economicos y politicos.
En este contexto, el aspecto econdmico y sus
recursos juega un rol importante en la calidad de
vida de la sociedad, donde se desarrollan diversas
actividades, como la industria, la agricultura,
turismo y entre otras. El desarrollo local es el
conjunto de mejoramiento del nivel y calidad de
vida de los habitantes de una localidad, a raiz de
crecimientos sustentables que implican el cambio
de las condiciones sistémicas y estructurales de la
localidad (Solari & Pérez, 2005). Hace referencia
a como la sociedad y las instituciones publicas
trabajan de la mano para poder desarrollarse,
mediante la intervencion profesional y planes
estratégicos para el bien comun (Carvajal, 2011).

Sin embargo, aunque se tenga grandes
potencialidades en recursos, como en este caso
el turismo, si no es aprovechada de manera
adecuada, entonces se tendra un desarrollo local
débil o inadecuado. Existen diversas modalidades
de turismo, el de aventura, el ecoturismo y el
agroturismo, que hacen de esta forma de turismo
una opcion atractiva para el impulso de la actividad
que buscan alcanzar un desarrollo armoénico y
sostenido. De esta forma, contribuyen al desarrollo
local, a partir de su integracion armonica con el
entorno natural, cultural y humano, cuidando su
fragil equilibrio, evitando perjudicar el patrimonio
cultural, las costumbres, tradiciones y valores de
la comunidad en la que se inserta (Narvaez, 2015).

La promocion turistica vista como la oferta
turistica, demanda turistica y la valoracion
patrimonial, que genera un desarrollo local y
empleo a la poblacion, es un factor clave para el
desarrollo econdmico y social que beneficia a la
poblacion en general (Socatelli, 2013). La oferta
turistica es el conjunto de productos y servicios
asociados a un determinado espacio geografico
y socio-cultural, que permite, facilita y propicia
el aprovechamiento de los atractivos turisticos
del lugar. La demanda, es la toma de decisiones
que los individuos programan acciones de viajes
turisticos para disfrutar de recursos turisticos
ofertados. La valoracion patrimonial, es el valor de
los bienes culturales, una cualidad afiadida por las
personas que puede crecer o disminuir y que los
hace estimables (De Lugo, 2000). La promocion
turistica es una actividad integrada por un conjunto
de acciones e instrumentos, cumpliendo la funcion

de favorecer los estimulos para el surgimiento
y desarrollo del desplazamiento turistico, asi
como el crecimiento y mejoria de operacion de la
industria que lo aprovecha con fines de explotacion
economica (Gurria, 1997).

Existen estudios sobre la promocion turistica y el
desarrollo local en otras realidades, como es el caso
de Turismo sostenibley desarrollolocal en el distrito
de Ccorca — Cusco, donde se demuestra la relacion
directa positiva entre productos turisticos con
potencial de desarrollo y el desarrollo econémico;
asimismo, relacion entre la promocidn turistica
municipal y el desarrollo social, es directa positiva
y si se produce un turismo sostenible se generara
un desarrollo local (Calderén, 2017). Otro estudio
en Argentina sobre turismo y desarrollo local en
Chacabuco, en un andlisis integral para el territorio
demuestra que Chacabuco y su area circundante
muestra una serie de rasgos ambientales, sociales
y culturales que le otorgan potencialidad turistica.
De la evaluacion de los recursos turisticos locales
surge que Chacabuco muestra una interesante
oferta de recursos, primordialmente de indole
cultural (Forneris, 2012). Asimismo, Sanchis y
Olcina (1995) determinaron que el turismo rural
es el apoyo a zonas de escaso nivel de desarrollo,
donde el nivel de poblacion es bajo, debido a la
constante emigracion de los habitantes a grandes
urbes, para evitar ello es necesario salvaguardar el
patrimonio cultural, fomentar la artesania local y
ofrecer estos servicios al visitante.

En ese contexto, el distrito de Pisac de la region de
Cusco — Perti posee diversos atractivos turisticos
patrimoniales, tales como parque arqueoldgico
de Pisac compuesto por sitios arqueologicos
como Intihuatana, Inka Qonqorina, K’allak’asa,
Kantusraqay, Hospitalniyoq, Qoriwayrachina,
Q’entemuyurina, red de caminos y andenes
agricolas, asi como, una variedad de productos
artesanales: textiles, plateria, ceramica etc.
y los servicios turisticos como alojamientos,
restaurantes, locales de esoterismo, bares, etc., que
son excelentes productos turisticos culturales para
los visitantes nacionales y extranjeros que aprecian
dichos recursos.

Asimismo, existen referencias historicas culturales
de diferentes aportes teoricos realizados desde la
arqueologia, la etnohistoria, sobre el origen de
los pobladores del lugar hasta el periodo inca, la
tradicion oral sobre el relato de la fiusta encantada,
resefia del Cacique Bernardo Tambohuacso
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Pumayali y se observa que los turistas locales y
regionales consumen dichos bienes y servicios
turisticos ofrecidos. De esta forma, el desarrollo
local alcanzado en este distrito depende por un
lado de una adecuada promocién turistica y, por
otro lado, de la planificaciéon implementada por el
gobierno local y sus pobladores para aprovechar
de los recursos culturales.

El objetivo del articulo es establecer la relacion
entre la promocion turistica y el desarrollo local
en el distrito de Pisac — Cusco Perta, 2019, debido
a la interaccion de los agentes de promocion
turistica que dinamizan la economia local. El
articulo contribuye para la informacion del
segmento turismo, que en el circuito turistico de
Cusco — Machupichu existe productos y servicios
turisticos apropiados para los visitantes, hecho que
no se conocia en la literatura del area cuando se
abordaba el turismo en la region del Cusco — Per.

Luego de la introduccion el articulo se estructura
de la siguiente forma en la primera parte trata del
marco tedrico, luego se presenta la metodologia de
la investigacion, posteriormente los resultados y
discusion y finalmente, la conclusion, componentes
que caracteriza el presente trabajo.

Marco teorico
Promocion turistica

Lapromocion turistica forma parte fundamental del
crecimiento del turismo en el mundo. Es la manera
adecuada de comunicar a los potenciales turistas
que la oferta propuesta es capaz de satisfacer sus
exigencias y sus demandas, es tratar de convencer
al turista de que merece la pena ir a un destino a
visitarlo (Castillo & Castafio, 2015).

Los autores refieren que, la promocion de un
determinado destino turistico estd determinada
por la difusion del mismo, mediante el uso de
medios escritos, hablados o visuales, gracias a esta
publicidad, un gran nimero de personas se sienten
atraidas por la variedad de servicios ofertados y
son adquiridos por los turistas. Asimismo, destacan
que en los Ultimos afios la promocion turistica ha
comenzado una nueva fase basada principalmente
en el internet. Como indican Pérez-Garcia y
Torres-Valdés (2019) que es preciso el uso
adecuado de Facebook y otras redes sociales como
herramienta de interaccion con la ciudadania y el
potencial turista, de modo que ésta se convierta

en embajadora del territorio, aprovechando la
capacidad relacional de esta red social.

Ademas, Castillo y Castano (2015) indican
que se debe difundir determinada informacion,
desarrollar ciertas actitudes y promover acciones
que beneficien a la comunidad receptora. Siendo
estos de vital importancia para el sostenimiento de
la actividad turistica y desarrollo de las localidades
donde se acontecen dichas experiencias.

Por otro lado, Gurria (1997) define la promocion
turistica como una actividad integrada por un
conjunto de acciones e instrumentos, que cumple
la funcion de favorecer los estimulos para el
surgimiento y desarrollo del desplazamiento
turistico, asi como el crecimiento y mejoria de
operacion de la industria con fines econémicos.

Siguiendo al autor, se puede entender que la
promocion turistica que viene a ser una actividad
que engloba instrumentos y acciones, cuyo
objetivo es estimular el desplazamiento de turistas
para mejorar el desarrollo del sector turismo,
ademas, de fortalecer la industria. Gurria (1997)
resalta tres elementos de promocidn turistica
y son: 1) Publicidad, 2) Materiales de apoyo de
ventas y 3) Relaciones publicas. Estos elementos
convencen a los visitantes que pueden ir de visita a
determinados lugares promocionados.

Respecto a los tipos de promocion, Ibafiez y
Cabrera (2011) sefalan los siguientes: promocion
turistica publica, la privada y la mixta. La publica,
serealiza por medio del financiamiento de empresas
relacionadas a los gobiernos. Privada, el costo es
asumido por empresas privadas, pero también por
personas que laboran independientemente. Mixta,
la colaboracion conjunta es su caracteristica, ya
sea de una entidad publica o privada.

En una promocion turistica, se debe tener en
cuenta la oferta y demanda turistica, a fin de
tener sostenibilidad en dicha actividad. Socatelli
(2013) define oferta turistica como el conjunto de
productos y servicios asociados a un determinado
espacio geografico y socio-cultural, que tienen
por objetivo permitir, facilitar y propiciar el
aprovechamiento de los atractivos turisticos y
cuyos oferentes quieren vender. En tanto, Sancho
(2008) define la oferta turistica como, el conjunto
de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino
determinado, para su disfrute y consumo. Pero,
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el turista real y consumidor potencial es quien
localmente establece el tiempo que cada producto
puede entrar en el mercado (Ibafiez & Cabrera,
2011).

De acuerdo al autor, la oferta turistica es un
conjunto de bienes como de servicios turisticos
que posee una comunidad que son ofrecidos al
publico en general para su aprovechamiento y su
consumo, son dados a conocer a través de medios
informativos y con la ayuda de las municipalidades
que se encargan de su mantenimiento y su cuidado
para brindar al turista mejores experiencias en su
visita.

En cuanto a la demanda turistica, Sancho
(2008) indica que la demanda estd ligada a la
planificacion de la toma de decisiones y las
actividades relacionadas a aspectos econdomicos,
que dependera de la capacidad de gasto que tenga
el turista, ademas de factores internos y externos.
Pulido-Fernandez y Lopez-Sanchez (2016) ha
demostrado que la cadena de valor del destino
turistico posibilita los procesos de planificacion
turistica de forma innovadora, para la generacion
de herramientas ttiles al servicio de los gestores
turisticos, de manera que estos puedan tomar
decisiones con el mayor grado de conocimiento.
Por tanto, la demanda es la suma de los bienes
y servicios solicitados efectivamente por los
consumidores, concretamente en cada uno de los
sitios que se visitan (Ibafiez & Cabrera, 2011).

Ademas, Sancho (2008) clasifica la demanda
turistica en tres grandes grupos: la demanda
efectiva, individuos que se encuentran en la
actividad turistica; la demanda no efectiva, es el
sector de poblacion que no viaja por algiin motivo;
la demanda potencial, que se refiere a aquéllos que
viajaran en el futuro; y la demanda diferida, aquélla
que no ha podido viajar por algiin problema en el
entorno o en la oferta.

Desarrollo local

El desarrollo requiere de la concurrencia de varios
actores que apuesten por objetivos comunes para
alcanzar las metas. Segiin Cardenas (2002) el
desarrollo local es un proceso que se construye
diferenciadamente en cada pais, segun las
distintas articulaciones que se producen entre las
dimensiones territoriales, la historia, las estructuras
y la accion diferenciada de los actores. Y para
Albuquerque (2007), el desarrollo local trata de

una eficiente coordinacion de los diferentes niveles
territoriales de las administraciones publicas y de
un contexto integrado de las diferentes politicas de
desarrollo, no se limita al desarrollo econémico
local. Se trata de un enfoque integrado en el cual
deben considerarse los aspectos ambientales,
culturales, socio-institucionales, laborales y de
desarrollo humano.

Paredes (2009) destaca que el desarrollo local,
cuenta con tres tipos de dimensiones: Economica,
Socio-cultural y Politico administrativa. La
econdmica, definida como un proceso basado en el
crecimiento, ademas de cambio estructural que, a
través del empleo del potencial desarrollo logrado,
lleva a realzar el bienestar de los individuos. La
dimension social y cultural del desarrollo local
consiste, en suma, en la movilizacion del potencial
creativo y emprendedor de la poblaciéon local en
términos de confianza en si misma y despliegue
de imaginacion, iniciativa, cooperacion y
receptividad a las ideas y propuestas innovadoras
(Monge-Rodriguez, 2016). En cuanto a politica
administrativa, Di Prieto (2001) citando a Garcia,
ubica en tres areas la gestion municipal: la politica
institucional,laeconémicaylasocial. Enlaprimera,
significa pasar de una gestion administrativa al
modelo gubernativo-gerencial, en la segunda,
se requiere transitar del rol pasivo al desarrollo
local; finalmente, en el area social, ir del modelo
residual a la gerencia social. Los cuales puede
permitir cerrar las brechas entre sostenibilidad
organizacional y desarrollo sostenible, debido a
promocion de iniciativas multisectoriales y multi-
stakeholder de desarrollo (Duefias-Ocampo et al.,
2021).

Metodologia

Pisac es uno de los ocho distritos que compone la
provincia de Calca, departamento de Cusco. Se
encuentra en la jurisdiccion del gobierno regional
del Cusco - Pert.

El enfoque de investigacion utilizado fue
cuantitativo, caracterizado por la utilizacion de
datos recolectados para probar hipotesis con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico,
con el fin de establecer pautas de comportamiento
y probar teorias (Hernandez et al., 2014)y analitica
de acuerdo a Hurtado (1998) por que los estudios
analiticos se entienden que pretenden hallar pautas
de relacion interna en un suceso, con el proposito
de llegar a un juicio mas hondo que la descripcion
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basica; por ello se sirven de las matrices de
analisis, donde proporcionan los criterios que
admiten identificar esas pautas de asociacion. En
la investigacion se analizaron dos variables de
estudio para saber si existe una relacion entre ellas.

Segun Hernandez et al. (2010), los estudios
correlacionales tienen como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto en particular. En ese sentido,
se analizan la relacion de las variables promocion
turistica y el desarrollo local, considerando las
dimensiones de analisis como la oferta turistica,
demanda turistica y desarrollo local.

El disefo fue definido como una investigaciéon no
experimental y transeccional debido a que el estudio
no manipul6 las variables. Al respecto Hernandez
et al. (2014) mencionan que son investigaciones
donde no se hace variar intencionalmente las
variables independientes. Por tal razdn, los datos
se recolectaron en un solo momento de la unidad
de andlisis.

Unidad de analisis

Para realizar la seleccion de una muestra, en
primera instancia se definid la unidad de analisis,
conformada por cada uno de los artesanos que
elaboran artesanias de diferentes tematicas
(plateria, ceramica y ropa tradicional) en el distrito
de Pisac. La poblacion de estudio esta conformada
por 230 artesanos, el tamafio de la muestra
estratificada se muestra de 145 como se presenta
en la Tabla 1.

Tabla 1. Muestreo estratificado.

Estratos Nh Nh/N N
Plateria 10 0.0434 6
Ceramica 105 0.4565 66
Ropa tradicional 115 0.5000 73
Total 230 0.9999 145

Fuente. Unidad de anélisis.

Técnicas de recoleccion de informacion

Previo a la recoleccidén de datos, el instrumento
se sometio al juicio de dos expertos en el area,
turismo y desarrollo lo ha que ha permitido la mejor

consistencia del estudio y explicar el fendémeno de
promocion turistica y desarrollo local. Asimismo,
se aplico el Alfa de Crombach al 10 % de la
muestra para la validez interna del instrumento, de
donde resulté 0.713 de confiabilidad.

Rojas (2013) la informacién cualitativa y
cuantitativa que se recaben en el trabajo de
campo deben estar plenamente justificados por los
objetivos y las hipotesis de la investigacion, porque
se corre el riesgo de recopilar datos no utiles para
efectuar un andlisis adecuado del problema. En ese
sentido, las fuentes a las que se tuvo acceso para
conseguir la informacion y lograr los objetivos e
hipotesis planteados en la investigacion son fuentes
primarias, siendo informacion oral o escrita que
fueron recopiladas directamente a través de las
unidades de estudio. La técnica empleada fue la
encuesta y como instrumento para la recoleccion
de informacién, el cuestionario compuesto por
preguntas cerradas. Segin Sekaran (2003) los
cuestionarios son un mecanismo eficiente de
recoleccion de datos cuando el investigador sabe
exactamente qué se requiere y como medir las
variables de interés.

Técnicas de analisis e interpretacion de la
informacion

La interpretacion se realizd con el fin de
encontrar un alcance mas completo y amplio de
la informacion empirica recopilada. Después de
haber empleado la técnica de la encuesta para
recabar informacidn, se analizd e interpretd por
separado la informacion obtenida. Luego de
recolectar los datos en base a veintiocho (28)
items, se prosiguié a la interpretacion y andlisis
por variables y dimensiones.

En cuanto a los procedimientos matematicos, se
empled una distribucion de frecuencias, puesto
que la misma representa un grupo de puntuaciones
sistematicas en sus concernientes categorias,
ademas, se emple6 la agrupacion de cada una de
las preguntas por dimensiones para conseguir la
informacionnecesariade las variables aportando asi
a su posterior correlacion, la cual fue interpretada
estadisticamente para definir la relacion existente
entre las variables. Los datos fueron analizados a
través de la técnica estadistica de R de Pearson.

Comuni(@ccion: Revista de Investigacion en Comunicacion y Desarrollo, 12(4),296-309  OCT-DIC 2021



Vilma Luz Aparicio Salas

ISSN 2219-7168

Resultados y discusion

Tabla 2. Participacion de artesanos por género.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Masculino 16 11,0 11,0 11,0
Femenino 129 89,0 89,0 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: encuesta a los artesanos de Pisac.

Segun la tabla 2 se puede apreciar que, del total
de los artesanos del poblado de Pisac en el afo
2019, el 89 % es del género femenino y 11 % de
los artesanos es del género masculino.

La tabla permite inferir que la poblacion femenina
estda dedicada a la actividad turistica, mediante
las labores de artesania con caracteristicas de su
localidad. Los varones en su mayoria se dedican

a otras actividades economicas de su localidad. El
resultado es similar con los estudios de Barrientos
(2014) respecto a las actividades por género, donde
encontrd que la mujer en Amantani- Puno juega un
papel importante en la actividad textil y comercio
y no precisamente en los suyos (parcialidades) que
reciben mayor afluencia turistica, sino en suyos
que tienen limitaciones de equipamiento en cuanto
a servicios turisticos.

Tabla 3. Percepcion de la promocion turistica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Mala 64 44,1 44,1 44,1
Regular 70 48,3 48,3 92,4
Buena 11 7,6 7,6 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: encuesta a los artesanos de Pisac.

La tabla 3 muestra que el 48.3 % de artesanos del
poblado de Pisac respondieron que es regular la
promocion turistica, debido a que la municipalidad
realiza algunas acciones de comunicacion para
los consumidores de productos artesanales, sus
caracteristicas y su importancia social y cultural,
de esta manera incentivan a los consumidores para
que los adquieran. Esto significa proporcionar a
los consumidores el conocimiento de los atractivos
y de la infraestructura existente, diferenciando
las de la competencia, inspirando confianza y
credibilidad (Castillo & Castafio, 2015). Son estas
algunas particularidades de promocion turistica
que deberian ser tratadas con esmero y vision de
desarrollo local.

Por otro lado, el 44.14 % de artesanos indican que
es mala, ya que la municipalidad no promociona
adecuadamente los centros arqueologicos que se
tiene en el poblado y los productos artesanales. En
este contexto, la cuestion politico administrativa,
en la que los poderes locales son los encargados
y capaz de favorecer e impulsar el desarrollo del
potencial socioeconomico local, enfrentando y

resolviendo las dificultades administrativas en la
promocion (Paredes, 2009).

Sin embargo, para hacer una buena promocion
turistica se debe realizar un conjunto de
actividades como campanas, capacitaciones,
charlas informativas para que los pobladores
puedan inmiscuirse en el desarrollo de sus
localidades; asi como, el uso de la internet para
promocionar un producto o servicio turistico
para los consumidores. Como confirma en su
estudio Toselli et al. (2020), que para promocionar
utilizan paginas web, de redes sociales, folletos,
entrevistas radiales y/o televisivas en medios
locales, revistas especializadas y participacion en
Ferias, stands, jornadas académicas. Al igual que
Cayo y Apaza (2017) donde indican que las fuentes
de informacion que facilitan el acceso son folletos
turisticos, personal del area de ventas e Internet
(TICs). Como se puede ver, que los medios de
comunicacion son importantes para promocionar
los productos turisticos de los lugares donde
cuentan con este patrimonio.
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Tabla 4. Percepcion de la oferta turistica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Mala 42 29,0 29,0 29,0
Regular 90 62,1 62,1 91,0
Buena 13 9,0 9,0 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: encuesta a los artesanos de Pisac.

La tabla 4 muestra que, el 62.1 % de artesanos
respondieron que es regular la oferta turistica
que hace el poblado de Pisac, debido a que ellos
consideran que los productos ofrecidos no son
muy variados, el 29 % respondieron que es mala,
ya que la variedad de algunos productos es casi
nula.

Este resultado puede deberse a que en Pisac no
exista claramente definido un plan de promocién
turistica, similar como hallaron Gonzalez, Benitez
y Basantes (2014) en Yachay — Ecuador, donde
la oferta turistica en Yachay no cuenta con un
producto turistico definido, a pesar que la zona
cuenta con varios atractivos turisticos, pero,

sin estudio técnico que dimensione el potencial
turistico para proyectar los servicios a ofertar en
base a las necesidades de la demanda de turismo.
Considerando que el turismo es uno de los ejes de
desarrollo de los paises, (Solari & Pérez, 2005) no
puede entenderse aislado del resto del desarrollo
de las actividades locales, se debe a ellas y es
preciso que regrese a ellas fortaleciéndolas y
vigorizandose, en una interrelacion de mutua
complementariedad. Fernandez-Quero y Navarro
(2020) en el desarrollo local endogeno se sostiene
en el intento de la creacion de riqueza aprovechando
todo el potencial posible que éste ofrece, con la
participacion de todos para un desarrollo turistico
sostenible.

Tabla 5. Expectativas de los turistas sobre la promocion municipal de los productos artesanales de

textileria tradicional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 33 22,8 22,8 22,8
En desacuerdo 62 42.8 42.8 65,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 6,9 6,9 72,4
De acuerdo 38 26,2 26,2 98,6
Totalmente de acuerdo 2 1,4 1,4 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: encuesta a los artesanos de Pisac.

Segun la tabla 5 se aprecia que, el 42.8 % de
artesanos respondieron estar en desacuerdo con la
promocion municipal de los productos artesanales
de textileria tradicional, cubre las expectativas de
los turistas, debido a que los turistas no se muestran
del todo contentos con la promocioén turistica,
pero, el 1.4 % estan totalmente de acuerdo, ya sea
porque ellos si observaron una buena reaccion de
los turistas.

El desarrollo deberia partir desde los gobiernos
locales que son los responsables en conducir el
destino de sus pueblos, promoviendo la oferta de
sus recursos turisticos potenciales. Narvaez (2015)
el gobierno local, juntamente con los poderes
provincial y nacional, juegan un rol clave en este
proceso, invirtiendo en infraestructura y servicios,
implementando politicas publicas de desarrollo

turistico y la atraccion de inversiones, asi como, el
fomento del asociativismo empresarial.

Cuando son promocionados los recursos turisticos,
los visitantes concurren a dichos recursos a fin de
consumirlo y disfrutarlo. Asi como se dio en la
provincia de Entre Rios — Argentina donde una
vez revelado los sitios, los visitantes tuvieron la
posibilidad de adquirir artesanias elaborados en
madera, cuero, y el tipico mate (Tosell et al., 2020).
Tras la promocion puede surgir iniciativas de
acciones conjuntas u organizaciones que apuesten
del desarrollo. Como lo demuestran en su estudio
Pena-Hernandez et al. (2020) la integracion de
las MIPYMES turisticas y visitantes que activan
la economia con productos locales: artesanias
de piel, curtidoras dentro del sistema de las
MIPYMES, vendedores ambulantes (internos y
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externos), transporte publico, otros prestadores de
servicios de alimentos y bebidas. Son experiencias
que pueden ser replicadas en lugares turisticos

para integrar los actores mediante estrategias de
organizaciones conjuntas para un crecimiento y
desarrollo econdmico local.

Tabla 6. Percepcion sobre expectativas de los turistas de la promocion municipal de la gastronomia local.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 21 14,5 14,5 14,5
En desacuerdo 38 26,2 26,2 40,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 49 33,8 33,8 74,5
De acuerdo 30 20,7 20,7 95,2
Totalmente de acuerdo 7 4.8 4.8 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: encuesta a los artesanos de Pisac.

Latabla 6 presenta que, el 33.8 % de los artesanos se
mostraron indiferentes respecto a las expectativas
de los turistas acerca de la gastronomia, sin
embargo, solo el 4.8 % estan totalmente de
acuerdo en que las expectativas del turista en la
gastronomia son cubiertas gracias a la promocion
de la municipalidad, esto puede deberse a que la
municipalidad no promociona adecuadamente
la gastronomia local, dando énfasis en otros
productos para ofrecer a los turistas.

El resultado contradice con Cayo y Arcaya
(2013) en su estudio sobre satisfaccion de los
turistas en Puno con la comida ligera y los
restaurantes reconocidos debido a que estos
atributos no eran considerados tan importantes,
no obstante, superaron sus expectativas; en vista

que la actividad turistica gastronémica genera el
desarrollo local beneficiando a los pobladores,
debido a la activacion de la economia local (Pefna-
Hernandez et al., 2020).

Sin embargo, Millan et al. (2014) en su conclusion
indican que se debe conocer el perfil del consumidor
de turismo gastrondémico y ofertar un producto a
su medida; para ello es necesario comunicar de los
servicios y productos ofertados y crear un sistema
de sefializacion de rutas gastrondémicas, bodegas,
industrias alimentarias, alojamientos, restaurantes,
entre otros. De esa forma el turismo gastronoémico
se perfila como una opcion viable para el desarrollo
de algunos de los pueblos que habitan la tierra
(Bringas, 2004).

Tabla 7. Percepcion sobre calidad de los productos y servicios brindados a los turistas en el distrito

de Pisac.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialido Totalmente en desacuerdo 1 7 7 7
En desacuerdo 21 14,5 14,5 15,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 26,2 26,2 41,4
De acuerdo 74 51,0 51,0 92,4
Totalmente de acuerdo 11 7,6 7,6 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: encuesta a los artesanos de Pisac.

La tabla 7 muestra que, el 51 % de los artesanos
dicen estar de acuerdo respecto al consumo de
productos y servicios de los turistas, por otro lado,
solo el 0.7 % estan totalmente en desacuerdo,
esto se puede inferir que los productos y servicios
ofrecidos en Pisac son de buena calidad.

Este resultado permite inferir que los productos y
servicios que se ofrecen en Pisac son aceptables
para el segmento de turistas. Diferencidndose con

el estudio de Fernandez y Bezerra (2015) en PIPA
— Brasil, donde observaron la predominancia de
brechas negativas, los servicios ofrecidos estaban
por debajo de las expectativas de los turistas. De
los 28 atributos utilizados en la investigacion, 19
presentaron brechas negativas y solo 9 presentaron
positivamente. Un producto turistico acompanado
de laamabilidad de los pobladores, el calor humano
y servicial, expresado a través de sus diferentes
actitudes positivas, puede generar el sentimiento
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de satisfaccion en el visitante. Como indican
los autores, Cayo y Apaza (2017) la imagen es
satisfactoria para el turista por el acogimiento en

los servicios, la hospitalidad de los habitantes y
por presentar diversidad de escenarios naturales.

Tabla 8. Percepcion de la demanda Turistica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Mala 15 10,3 10,3 10,3
Regular 86 59,3 59,3 69,7
Buena 44 30,3 30,3 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: encuesta a los artesanos de Pisac.

Segun la tabla 8 se aprecia que, el 59.3 % de los
artesanos del poblado de Pisac respondieron que
es regular la demanda turistica, 30.3 % de los
encuestados respondieron que es buena, ya que los
artesanos consideran que los productos y servicios
demandados por los turistas satisfacen plenamente
las necesidades, puesto que ellos le brindan
productos de calidad y el 10,3 % respondieron que
es mala, ya que consideran que la municipalidad
deberia promover mas el turismo.

La demanda turistica tiene que ver muchas veces
con el crecimiento econdmico de los turistas
y de sus paises, ademas, de la seguridad que
puede ofrecer los destinos turisticos. Una medida
adecuada para incentivar la demanda turistica y
consolidar el crecimiento del turismo consiste en
mantener una estabilidad socio-politica, adecuada
seguridad ciudadana y conservar coherencia
econdmica, inspirando una imagen de confianza
que influya en los potenciales turistas (Gardella et
al. 2005).

Tabla 9. Percepcion sobre satisfaccion de las necesidades de los turistas en cuanto a los productos y

servicios demandados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 2,8 2.8 2.8
En desacuerdo 20 13,8 13,8 16,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 31,0 31,0 47,6
De acuerdo 69 47,6 47,6 95,2
Totalmente de acuerdo 7 4.8 4.8 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: encuesta a los artesanos de Pisac.

Segun la tabla 9 se aprecia que, el 47.6 % de
los artesanos estan de acuerdo respecto a que,
los productos y servicios demandados por los
turistas satisfacen plenamente las necesidades
del consumidor, por otro lado, solo el 2.8 % estan
totalmente en desacuerdo, esto se puede inferir que
los productos y servicios son buenos y adecuados,
por ello, que se da la aceptacion de parte de los
turistas.

Segunel estudiorealizado por CayoyArcaya(2013)
se resalta que los lugares y atractivos turisticos,

asi como el alojamiento y la alimentacion son
aspectos mas importantes para sentirse satisfechos
y mas aun, la seguridad en los lugares visitados
por el turista. Este estudio tiene relacion con los
resultados de la investigacion, donde los artesanos
testimonian que el consumidor se siente satisfecho
luego de consumirlo los diversos atractivos
turisticos patrimoniales, el parque arqueologico
de Pisac compuesto por sitios arqueoldgicos, las
referencias histdricas culturales, la artesania y la
gastronomia.
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Tabla 10. Percepcion de motivacion de los turistas para su visita al distrito de Pisac.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4
En desacuerdo 7 4.8 4,8 6,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 47 32,4 32,4 38,6
De acuerdo 58 40,0 40,0 78,6
Totalmente de acuerdo 31 21,4 21,4 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: encuesta a los artesanos de Pisac.

Segun la tabla 10 se aprecia que, el 40 % de los
artesanos estan de acuerdo respecto a que, los
productos y servicios ofrecidos por los artesanos
motiva a los turistas su visita al distrito, por otro
lado, solo ¢l 1.4 % estan totalmente en desacuerdo,
esto se puede interpretar que los productos y
servicios son como un atractivo que posee el
distrito de Pisac para atraer turistas.

Ademas, de los servicios y productos que pueden
ofrecer los pobladores del lugar, puede motivar
otros factores como refieren Cayo y Apaza (2017)
en Puno, descanso/relajante, nuevos lugares,
disfrutar tiempo libre con familia y amigos; los

atractivos, como el lago Titicaca, la festividad de la
Virgen de la Candelaria. Otro de los motivos para
visitar es que el turista pudo haberse informado
de la existencia de productos turisticos naturales
y otros relacionados que le llamen la atencion para
concurrir. Florensa et al. (2020) para visitar los
espacios naturales protegidos del Parque Nacional
de Aigiiestortes en Lleida indagaron que el 64.08
% conocia desde siempre, 21.29 le recomendaron
las amistades, el 7.76% por internet y revistas de
montafia. Entonces, los motivos para visitar los
lugares turisticos naturales y modernos pueden ser
indistintos.

Tabla 11. Percepcion sobre promocidon municipal y participacion ciudadana.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 23 15,9 15,9 15,9
En desacuerdo 43 29,7 29,7 45,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 16,6 16,6 62,1
De acuerdo 54 37,2 37,2 99,3
Totalmente de acuerdo 1 7 7 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: encuesta a los artesanos de Pisac.

Latabla 11 seapreciaque, el 37.2 % de los artesanos
estan de acuerdo respecto a que, la promocion
municipal fomenta la participacion ciudadana para
analizar las necesidades y dificultades con el fin
de mejorar la promocion turistica, ademas, el 0.7
% mencionan estar totalmente de acuerdo, lo que
se llega a determinar que la municipalidad si se
preocupa por la colaboracion de la poblacion en
las disposiciones concernientes al turismo.

Para desafiar el desarrollo requiere implementar
procesos que permitan lograr las metas y objetivos
formulados con la participacion de los actores
locales. El desarrollo local significa proceso
de innovacion integral, referidos a los aspectos
sociales, econdmicos, -culturales, politicos y

administrativos (Cardenas, 2002). Se cimienta y
asegura en una participacioén social que es capaz
de construir, decantar y acumular capital social
y simbdlico, identidad territorial, ciudadania y
transformar/fortalecer la institucionalidad local
(Solari & Pérez, 2005). Lo cual permitiria que
los pobladores encuentren mejores condiciones
de vida y desarrollo sostenible producto de la
participacion conjunta. Como indica Herbert
(2001) que una ciudad sostenible es aquella que
se organiza de manera que posibilite que todos sus
ciudadanos satisfagan sus propias necesidades y
que eleven su bienestar sin dafiar el entorno natural
y sin poner en peligro las condiciones de vida de
otras personas.
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Tabla 12. La promocion municipal de la actividad turistica en relacion al mejoramiento de la calidad

de vida del distrito de Pisac.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 8 5,5 5,5 5,5
En desacuerdo 29 20,0 20,0 25,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 25,5 25,5 51,0
De acuerdo 59 40,7 40,7 91,7
Totalmente de acuerdo 12 8,3 8,3 100,0
Total 145 100,0 100,0

Fuente: encuesta a los artesanos de Pisac.

Segun la tabla 12 se aprecia que, el 40.7 % de los
artesanos estan de acuerdo respecto a que, mediante
la promocioén municipal de la actividad turistica se
haya mejorado la calidad de vida del distrito de
Pisac, solo el 5.5 % esta totalmente en desacuerdo,
lo que se llega a determinar que la promocion
turistica fue efectiva y alcanzé aumentar la calidad
de vida.

Comoseaprecidenlatabla, turismo contribuyeenla
mejorade calidad de vida de los actores locales y por
ende la economia local. Narvaez (2015) el turismo
puede generar riqueza en términos de creacion de
empresas y empleos diversificados, pero, solo si la
estrategia de desarrollo de la actividad se plantea
a partir de ventajas comparativas existentes en la
localidad, verdaderas y sostenibles. Sin embargo,
mientras no se utiliza la actividad turistica de
forma sistematica, el desarrollo local posiblemente
sea débil o inadecuado.

Los resultados de Pefia-Hernandez et al. (2020)
se asemeja con los resultados de la investigacion,
donde la comunidad local del municipio de Villa

de Tezontepec inmersa en el sistema turistico ha
logrado una mejora tanto en su calidad de vida
como en su desarrollo personal y laboral, alli la
generacion de empleo no solo se limit6 al &mbito
familiar, sino que tuvo alcance local. Asimismo,
el desarrollo y crecimiento espanol fue debido al
sector turismo, es y ha sido uno de los principales
sectores generadores de crecimiento econdmico de
Espafia (Garcia & Barrena, 2013). Por tanto, para
el desarrollo local en lugares, regiones y paises
turisticos es de suma importancia la articulacion
entre todos los actores locales para impulsar el
crecimiento econoémico, la mejora de calidad de
vida y social.

No obstante, es importante considerar que
los pobladores comprendan el significado del
desarrollo local mediante las actividades turisticas
locales. Narvéaez (2015) el turismo puede aportar
significativamente al desarrollo de una localidad,
solo si los actores y gestores estan de acuerdo
sobre los modos de emprender ese desarrollo y
confian en las potencialidades de esta actividad
para contribuir al logro de sus metas.

Tabla 13. Correlacion entre Promocion Turistica y Desarrollo Local.

Promocion Turistica Desarrollo Local

Promocion Turistica Correlacion de Pearson 1 473"
Sig. (bilateral) ,000
N 145 145
Desarrollo Local Correlacién de Pearson ,473™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 145 145

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 13 muestra una correlacion positiva
de 0.473, cuya significancia es 0,000, este valor
es menor a 0,05 que significa que si existe una
relacion significativa entre las variables Promocion
Turistica y Desarrollo Local en el distrito de Pisac.
Por tanto, se acepta la hipotesis de la investigacion
en el sentido que la promocion turistica tiene una

relacion significativa con el desarrollo local y se
rechaza la hipdtesis nula.

En el estudio realizado por Barrientos (2014) sus
resultados son similares, donde la percepcion de
los pobladores sobre el turismo en la isla Amantani
- Perti es positiva, porque les ha permitido mejorar
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el aspecto econdémico de los pobladores, por ende,
el desarrollo local. Cuando existe desarrollo local,
ocurre una transformacién cultural, los procesos
de transformacion cultural encuentran en el sujeto
el escenario concreto para la materializacion de
este tipo de vision (Echeverry et al., 2013). Se
puede deducir que el turismo sostenible puede
transformar culturalmente a los actores sociales
del lugar, desde la calidad de vida, educacion, las
costumbres, entre otros, para brindar un mejor
servicio a los visitantes nacionales y extranjeros.

Conclusiones

El turismo es una actividad econdémica dinamica
de los pueblos que cuentan con recursos turisticos,
porque es una fuente de ingreso econdmico para
las familias dedicadas al turismo y por ende el
desarrollo de su localidad. Por tanto, se identifico
que la promocion turistica guarda una relacion
positiva y significativa con el desarrollo local, es
decir, que, si la promocidn turistica se desarrolla
de forma adecuada, contribuira al desarrollo local
del distrito, porque cuanto mayor y mejor se hace
la promocion turistica, mayor o mejor serd el
desarrollo local.

La oferta y demanda de productos turisticos es
muy importante para que se produzca la economia
dinamica local, en beneficio de los actores locales.
Entre la oferta turistica y el desarrollo local
existe una relacion positiva y significativa con el
desarrollo local, es decir que, si la oferta turistica
mejora, lldmese esto una buena promocion de
productos y servicios turisticos y el mejor trato
humano a los visitantes ayudara al desarrollo
local del distrito. Asimismo, la demanda turistica
y el desarrollo local existe una relacion positiva
y significativa con el desarrollo local, es decir
que, si la demanda turistica aumenta, la mayor
concurrencia de los turistas generara mayores
ingresos para la poblaciéon y favorecerd al
desarrollo local del distrito.

La limitacion que se tuvo durante la investigacion
fue que algunas autoridades y artesanos locales no
quisieron colaborar con el estudio, mostrando su
indiferencia al momento de la entrevista, actitudes
como estas que no han permiti6 que la proximidad
a la precision de los resultados no sean como los
esperados.

Los resultados de la investigaciéon han permitido
identificar los posibles temas de investigacion,

como la necesidad de conocer la relacion de las
variables apoyo financiero de fuentes publicos
y privados con la competitividad de artesania
local para ofrecer a los turistas nacionales e
internacionales; asimismo, se debe investigar la
satisfaccion de los consumidores de los productos
turisticos para conocer la calidad de oferta turistica.
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