Comuni@ccion

com ur‘li@{:cién ISSN: 2219-7168
ISSN: 2226-1478

Universidad Nacional del Altiplano de Puno

Esteves Villanueva, Angela Rosario; Paredes Mamani, Rene Paz;
Calcina Condori, Carmen Rosa; Yapuchura Saico, Cristobal Rufino

Habilidades Sociales en adolescentes y Funcionalidad Familiar
Comuni@ccién, vol. 11, nim. 1, 2020, Enero-Junio, pp. 16-27
Universidad Nacional del Altiplano de Puno

DOI: https://doi.org/10.7440/res64.2018.03

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=449870437002

Coémo citar el articulo ?@é@w;{g
Numero completo Sistema de Informacién Cientifica Redalyc
Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso

abierto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=449870437002
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4498&numero=70437
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=449870437002
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=4498
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=4498
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=449870437002

https://doi.org/10.33595/2226-1478.11.1.392

Habilidades Sociales en adolescentes y Funcionalidad Familiar

Social Skills in adolescents and Family Functionality

Angela Rosario Esteves Villanueva :*
https://orcid.org/0000-0003-1413-6171

Rene Paz Paredes Mamani >"
https://orcid.org/0000-0003-0147-2096

Carmen Rosa Calcina Condori ¢
https://orcid.org/0000-0002-4277-8334

Cristobal Rufino Yapuchura Saico >4
https://orcid.org/0000-0003-1956-3922

! Facultad de Enfermeria, Universidad Nacional del Altiplano de Puno.
2 Facultad de Ingenieria Econdémica, Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

2 angelitauna@gmail.com

b renepazp@gmail.com

¢ carmencalcina@hotmail.com
4 cyapuchura@hotmail.com

RESUMEN

La adolescencia es un periodo critico donde las
habilidades sociales juegan un papel importante
en el desempeiio personal de cada individuo,
para lo cual la familia cumple un rol fundamental
en el desarrollo y consolidacion de dichas
habilidades sociales. EIl articulo tiene como
objetivo identificar la relacion entre habilidades
sociales en adolescentes y funcionalidad familiar.
Método de investigacion cuantitativo, tipo
descriptivo — correlacional; con una poblacion
de 726 y muestra de 251 estudiantes de primero
a quinto afio de secundaria, se realizé mediante el
muestreo probabilistico aleatorio estratificado. El
instrumento que se utilizo es el test estructurado
de habilidades sociales del Ministerio de salud y
el APGAR familiar que evalta cinco funciones
basicas Adaptacion, Participacion, Gradiente
de recurso personal, Afecto, y Recursos. Los
resultados indican que existe correlacion positiva
entre habilidades sociales y funcionalidad familiar.
En conclusion, el asertividad es la habilidad mas
desarrollada a diferencia de la comunicacion que
es donde se evidencia dificultades, por otro lado, la
autoestima y la toma de decisiones son habilidades
que se encuentran en nivel promedio.
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funcionalidad familiar, adolescentes.

sociales,
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ABSTRACT

Adolescence is a critical period where social skills
play an important role in the personal performance
of each individual, for which the family plays
a fundamental role in the development and
consolidation of these social skills. The article aims
to identify the relationship between social skills in
adolescents and family functionality. Quantitative
research method, descriptive - correlational type;
With a population of 726 and a sample of 251
students from first to fifth year of high school, it
was carried out using stratified random probability
sampling. The instrument that was used is the
structured test of social skills of the Ministry of
Health and the family APGAR that evaluates five
basic functions Adaptation, Participation, Gradient
ofpersonal resource, Affection, and Resources. The
results indicate that there is a positive correlation
between social skills and family functionality. In
conclusion, assertiveness is the most developed
skill, unlike communication, which is where
difficulties are evident; on the other hand, self-
esteem and decision-making are skills that are at
an average level.

Keywords: Social skills, family functionality,
teenagers.
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INTRODUCCION

La adolescencia constituye un periodo especial
del ser humano, caracterizado por cambios
biopsicosociales, transformandose en una etapa
vulnerable para la exposicion a factores de riesgo
(Amaral, Maia y Bezerra, 2015; Contini, 2015;
Organizacion Mundial de la Salud, 2015). A su
vez constituye un momento de incertidumbre e
inclusive de desesperacion, una fase de amistades
internas, de aflojamiento de ligaduras con los
padres, y de suenos acerca del futuro (Barrios y
Verdecia, 2016).

Segiin el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia UNICEF (2015) 110 millones de
adolescentes viven en Latinoamérica y el Caribe
el cual representa el 18.7% de la poblacién total.
El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
INEI (2017) reporto que en el Peru viven
aproximadamente 3.2 millones de adolescentes
representando el 10.23% de la poblacion. En el
departamento de Puno se registro 132 mil 827
adolescentes representando el 10.83%, del cual
33 mil 426 se encuentran en la provincia de San
Roman.

El ser humano es un gregario por naturaleza, lo
cual condiciona al adolescente en la adquisicion
de su identidad y habilidades sociales, ademas
su influencia se observa en distintas dareas
como la personal, familiar, escolar y entre otras
(Betancourth, Zambrano, Ceballos, Benavides,
y Villota, 2017). Las habilidades sociales son
aquellos comportamientos o conductas especificas
y necesarias para interactuar y relacionarse con
el otro de forma afectiva y exitosa (Choque y
Chirinos, 2009). Un adolescente con un bajo
repertorio de habilidades sociales no sera capaz de
entender y controlar sus sentimientos y los de las
personas que los rodean (Sartori y Lopez, 2016).
Finalmente, Roca (2014), afirma que, ademas de
ser habitos aprendidos y conductas observables
son una serie de pensamientos y emociones
que favorecen el incremento de las relaciones
interpersonales.

La familia es el escenario mas importante para el
desarrollo de capacidades y habilidades sociales de
losadolescentes, dado que estos no se dan de manera
innatas ni estan predeterminada genéticamente
(Torres, 2014). Es la dimension donde se
adquieren valores, derechos, obligaciones y roles;
ademads de preparar a la persona para el papel que

desempefiara en el futuro (American Academy
of Pediatrics, 2003). Una familia funcional,
es la base estructurante para la construccion
de los comportamientos en los adolescentes,
ademas de permitir el crecimiento y desarrollo
de cada integrante respetando su autonomia y su
espacio individual (Higuita y Cardona, 2016).
En contraposicion, cuando la familia comienza
a distorsionar su funcién principal (familia
disfuncional), favorece las conductas de riesgo,
como la dificultad de comunicacién con los
amigos, problemas con la autoestima y toma de
decisiones (Arenas, 2009; Rivera, 2017).

Considerando que la adolescencia es la época de
mayor vulnerabilidad y las habilidades sociales son
fundamentales,apartirdeelloexisteninvestigaciones
que han puesto de manifiesto la solida relacion
existente entre un adecuado funcionamiento
familiar y las habilidades sociales. Chanco y Ramos
(2018) obtuvieron como resultado que el tipo de
familia que prevalece es la familia disfuncional
severa en donde el 52.7% de los adolescentes
presentan nivel bajo de habilidades sociales, 44%
tienen nivel promedio bajo; coincidiendo con los
resultados de (Calderon y Fonseca, 2014) donde el
40.7% presentaron un funcionamiento familiar bajo
y 41.8% de adolescentes con habilidades sociales
de nivel bajo.

Por lo tanto, la necesidad de conocer la relacion
entre habilidades sociales y la funcionalidad
familiar es importante, debido a los cambios
acelerados que aparecen en la adolescencia; por lo
que la evaluacion debe de ser integral y no abarcar
solo la parte fisica sino ademas ir hacia la esfera
psico-social para prevenir riesgos en la salud
mental. Por consiguiente, resulta fundamental que
el adolescente disponga de habilidades sociales
favorables para que estas interacciones sean de
calidad, ya que las habilidades adquiridas estan
presentes en la vida cotidiana de sus relaciones
sociales; en base a lo senalado anteriormente,
es necesario que se incorporen programas de
habilidades sociales como factor de proteccion
en los contextos escolares con el fin de evitarles
futuros problemas.

A partir de dicho contexto se planted el objetivo
identificar la relacion entre las habilidades sociales
en adolescentes y funcionalidad familiar en la
Institucion Educativa Secundaria José Maria
Arguedas, Industrial N° 45 Juliaca.
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REVISION DE LA LITERATURA
Adolescencia

La adolescencia es el periodo de crecimiento y
desarrollo humano que se produce después de la
nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y los
19 afios. Se trata de una de las etapas de transicion
mas importantes en la vida del ser humano,
que se caracteriza por un ritmo acelerado de
crecimiento y de cambios (Organizacion Mundial
de la Salud, 2015). De la misma manera (Torres,
2014) manifiesta que la adolescencia es un periodo
caracterizado por importantes modificaciones
tanto en el desarrollo fisico, mental y emocional,
como en las relaciones interpersonales, los cuales
provocan contradicciones en la busqueda de
equilibrio consigo mismo y con la sociedad. La
(UNICEF, 2015) explica que, los adolescentes
estan en un periodo donde son moldeables a
las influencias de los modelos sociales y de los
entornos de la vida.

Habilidades sociales

Braz, Cémodo, Prette, Prette y Fontaine, (2013)
mencionan, que las habilidades sociales (HHSS),
son la capacidad de los individuos para organizar
los pensamientos, sentimientos y acciones,
algunas de estas son: expresar empatia, establecer
y mantener relaciones interpersonales y resolucion
de problemas. Por lo tanto, el adolescente en su
entorno ira manifestando ciertas conductas en las
distintas situaciones que se encuentre generalmente
en un entorno interpersonal, las cuales pueden ser
actitudes tanto positivas como negativas.

Existen muchos autores que realizaron estudios
sobre las habilidades sociales, entre ellos Albert
Bandura (1987) con la Teoria del Aprendizaje
Social, donde postula que la mayor parte de
nuestras conductas sociales las adquirimos
viendo como otros las ejecutan; segun esta teoria,
el aprendizaje no consiste en la formacién de
una asociacion estimulo-respuesta, sino en la
adquisicion de representaciones cognitivas de la
conducta modelo, poniendo en énfasis la imitacion
(Jara, Olivera y Elmer, 2018).

Las habilidades sociales, son un conjunto de
habitos que nos permiten mejorar nuestras
relaciones interpersonales, sentirnos bien, obtener
lo que queremos, y conseguir que los demas no
nos impidan lograr nuestros objetivos (Maturana,

2007). Es la capacidad de relacionarnos con los
demas en forma tal que consigamos un maximo
de beneficios y un minimo de consecuencias
negativas, tanto a corto como a largo plazo; este
incluye temas afines como asertividad, autoestima
y la inteligencia emocional (Roca, 2005).
Asimismo, las habilidades sociales influyen en la
percepcion que el adolescente tiene de si mismo, de
los otros y de la sociedad y le permiten responder
de modo positivo ante situaciones de estrés (Betina
y Contini, 2011).

Por otro lado, el Ministerio de Salud (2005),
considera las siguientes dimensiones, a)
Asertividad: manifestacion de uno mismo en sus
valores, conductas, pensamientos y actitudes. b)
Comunicacion: expresar algo a través de los signos
verbales y no verbales. ¢) Autoestima: capacidad
de reconocerse a si mismo y atribuirse una
identidad. d) Toma de decisiones: identificacion
de alternativas.

La interpretacion segin niveles es la siguiente:
a) Promedio: requieren consolidar e incrementar
sus habilidades sociales. b) Promedio Alto: con
adecuadas habilidades sociales. ¢) Alto y Muy
Alto: competentes en las habilidades sociales.
d) Promedio Bajo: con habilidades sociales muy
basicas e) Bajo: con déficit de habilidades sociales,
lo cual los puede situar en riesgo. (Ministerio de
Salud, 2007).

Funcionalidad familiar

Hernédndez (2005) menciona, que la familia
contempla tres perspectivas: una estructural, otra
funcional y una evolutiva, las que determinan una
cosmovision. La familia por si sola es un contexto
muy complicado e integrador, en la que interactiian
diversos sistemas bioldgicos, psicosociales y
ecologicos en las que se ejecutan los procesos
fundamentales del desarrollo humano (Martin y
Tamayo, 2013).

Segin (Duran, 1988) la familia es el grupo de
personas vinculadas por lazos consensuales,
juridicos o  consanguineos,  constituyendo
complejas redes de parentesco que son actualizadas
episddicamente mediante el intercambio y la
cooperacion; teniendo reglas, sociales y pautas
culturales entre los miembros. White (2007) sefiala
que la familia es el ente encargado de la formacion
de los integrantes que lo componen, también nos
recuerda que el hogar cumple la funcion principal de
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la formacion de los hijos, brindando una estabilidad
emocional que repercutira a lo largo de su vida.

Referente a las principales funciones que toda
familia debe de consolidar desde el inicio de
su formacion, (Rodriguez, Montes de Oca y
Hernandez, 2014) es la socializacion, que consiste
en guiar para su participacion activa en su
circulo social; educativa, inculca la cultura a los
miembros; proteccion, contribuye a la estabilidad
emocional, afectiva y la axiologica, donde se
aprenda conductas, comportamientos y afecto.

La funcionalidad familiar es un tema de gran
utilidad, en el campo de la salud publica, siendo la
familia el contexto en donde se dan las condiciones
para el inicio y fortalecimiento de las habilidades
sociales en los adolescentes. Para Higuita y
Cardona, (2016) las familias funcionales se definen,
por ser sanas y por presentar una comunicacion
clara, y directa, delimitan roles entre sus miembros,
habilidad para resolver inconvenientes, cohesion,
comprension y solidaridad, lo que les permite
avanzar. Asimismo, Barrios y Verdecia (2016), han
sefialado que la familia disfuncional, es aquella
que se caracteriza por el fracaso en los papeles
parenterales, ausencia total de reglas explicitas,
los limites son generalmente confusos, y presencia
de crisis ciclicas y repetitivas.

Entonces, un buen funcionamiento familiar
constituye un factor protector frente a los factores
de riesgos particularmente en la adolescencia,
antes de que se desarrollen los problemas, ya
que de continuar podrian comprometer la salud,
estos deterioros lograrian cambiar a través de una
intervencion preventiva, temprana que favorezca
el desarrollo del individuo y el fortalecimiento de
competencias emocionales.

Segun Suarez y Alcala, (2014) la funcionalidad
familiar se clasifica con las siguientes puntuaciones:
de 17 — 20 puntos sugieren una funcion familiar
normal, de 16 — 13 puntos disfuncion familiar leve,
de 12 — 10 puntos disfuncion familiar moderada y
<=a 9 puntos disfuncién familiar severa.

METODOLOGIA

Se utiliz6 el enfoque -cuantitativo de nivel
descriptivo-correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 726 y la muestra de 251
adolescentes, para lo cual se utiliz6 el muestreo
probabilistico aleatorio estratificado, siendo en

primero 58 adolescentes, segundo 50, tercero
47, cuarto 51 y quinto 45 estudiantes de sexo
masculino y femenino de la Institucion Educativa
Secundaria José Maria Arguedas, Industrial N° 45
Juliaca de la Provincia de San Roman-Puno.

La técnica aplicada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Para la primera variable
se utilizo el test estructurado de habilidades sociales
del (MINSA, 2005) el mismo que fue aprobado
por el Instituto Nacional de Salud Mental Honorio
Delgado — Hideyo Noguchi; dicho test consta de 42
items, donde cada item tiene 5 alternativas (nunca,
rara vez, a veces, a menudo y siempre), presenta las
siguientes dimensiones: asertividad, comunicacion,
autoestima y toma de decisiones; asignandoles una
puntuacion minima y maxima.

Para la segunda variable, el APGAR familiar
elaborado por (Smilkstein, 1978) validado con
alfa de Cronbach de 0,86 por (Higuita y Cardona,
2016). en Colombia, y por Horna (2016) en Peru
con 0.71 y 0.83, el cual es del tipo Likert, el
instrumento consta de 5 items, presentando como
respuesta 5 opciones, cada pregunta los cuales
son: (0) nunca, (1) casi nunca, (2) algunas veces,
(3) casi siempre y (4) siempre.

Para la recoleccion de datos se coordind con
las autoridades de la IES y previo asentimiento
informado de los adolescentes, se procedidé a
recabar los datos, en los horarios de tutoria, en
turno de mafiana a los estudiantes de primero y
segundo afo y en las tardes de tercero a quinto
de secundaria, hasta cubrir las cuotas necesarias
segun la muestra elegida.

Antes de aplicar el instrumento al encuestado se
garantiz6 la confidencialidad y anonimato, ademas
se explico el proposito y se dio indicaciones
respectivas, no hubo dificultades durante la
resolucion, por lo que no fue necesario derivar a
un centro de atencion de salud. La respuesta y la
entrega respectiva se hicieron entre 10 a 15 minutos.

Para el andlisis de datos se aplicd el programa
estadistico Statistical Package for the Social
Sciences version 21.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que se presentan a continuacion
permiten identificar larelacion entre las habilidades
sociales en adolescentes y funcionalidad familiar,
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en sus dimensiones de asertividad, comunicacion,
autoestima y toma de decisiones.

Tabla 1.

Funcionalidad Familiar Y Habilidades Sociales

FUNCIONALIDAD FAMILIAR TOTAL

HABILIDADES SOCIALES Severa Moderada Leve

Normal

N % % N % N % N %
Bajo 15604 16 0 00 0 00 19 7.6
Promedio bajo 6 24 40 159 6 24 0 0.0 52 20.7
Promedio 2 0819 76 471872 08 70 27.9
Promedio alto 0 002 0.8 19 7.6 27 10.8 48 19.1
Alto 0 000 0.0 3 1.2 38 15.1 41 16.3
Muy alto 0 000 00 O 00 2184 21 84
TOTAL 23 9.2 65 25.9 75 29.9 88 35.1 251 100
FUENTE: Encuesta aplicada a los estudiantes de la I.E.S José¢ Maria Arguedas - Juliaca.
GRADO DE CORRELACION
Rho de Spearman Fun'ci'onalidad Hal?ilidades
familiar sociales

Coeficiente de
Funcionalidad correlacion 1.000 8757
familiar Sig. ,000

N° 251 251

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Enlatabla I se evidencia de manera general que las
habilidades sociales (HHSS) en los adolescentes
se encuentran en nivel promedio con 27,9 %
y con una disfuncién familiar leve de 29,9%;
resultados que podria limitar el desarrollo de las
HHSS a un nivel alto por la interaccion negativa
entre sus miembros. Respecto a la relacion entre
la funcionabilidad familiar y habilidades sociales
los resultados muestran que 18.7% presentan
una disfuncion familiar leve y nivel promedio de
habilidades sociales, seguido de una disfuncion
familiar moderada con 15.9% y nivel promedio
bajo de habilidades sociales. Con base a estos
resultados podriamos afirmar que una familia
disfuncional conlleva a determinados ambientes
familiares, que favorecen las conductas de riesgo
en los adolescentes limitando el aflorar estas, por
ser este un periodo critico para la adquisicion y
practica de habilidades sociales mas complejas.

Segun los resultados obtenidos se precisa que existe
correlacion positiva directa entre las habilidades
sociales y funcionalidad familiar con un valor Rho
= 0.875 y nivel de significancia p = 0.00; datos que
se asemejan a los hallados por (Chanco & Ramos,
2018) prevaleciendo la disfuncionalidad familiar
severa en donde el 52.7% presentan nivel bajo de
habilidades sociales. Al igual que los resultados
de (Calderén y Fonseca, 2014) evidenciaron que

los adolescentes con funcionamiento familiar bajo
presentaban habilidades sociales de nivel bajo y
(Garcia, 2005) encuentra una correlacion positiva
y significativa entre habilidades sociales y el clima
social en la familia.

La mayoria de los adolescentes presentan un nivel
promedio de habilidades sociales seguido de nivel
promedio bajo, resultados parcialmente coherentes
con lo descrito por (Morales, Benitez, y Agustin,
2013) ya que sus resultados muestran nivel
medio y medio alto; datos que segln la literatura
son adolescentes que requieren consolidar e
incrementar sus habilidades sociales (Ministerio
de Salud, 2007).

En referencia, Moran y Olaz (2014) el estudio
de las habilidades sociales ha sido uno de los
mas productivos, debido a las implicancias, tales
como el educacional, clinico y la psicologia
del desarrollo. Peres (2005), afirmar que estos
aspectos podrian influir en su diario vivir como
jovenes independientes, protagonistas de su vida.
Asi mismo, Betina & Contini (2011) han puesto
en manifiesto, la presencia de déficits de estas

puede incidir negativamente en la afirmacion de
la identidad.
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Tabla 2.
Funcionalidad Familiar y Asertividad

FUNCIONALIDAD FAMILIAR

ASERTIVIDAD Severa Moderada Leve Normal TOTAL
N % N % N % N % N %
Bajo 6 26 3 1.2 0 00 0 0.0 9 3.6
Promedio bajo 9 36 12 48 5 20 2 08 28 11.2
Promedio 3 12 18 72 17 68 8 32 46 183
Promedio alto 3 12 19 726 25 10 16 64 63 25.1
Alto 1 04 12 48 25 10 37 147 75 29.9
Muy alto 1 04 1 0.4 3 1.2 25 10 30 12
TOTAL 23 9.2 65 259 75 299 88 351 251 100
FUENTE: Encuesta aplicada a los estudiantes de la LE.S José Maria Arguedas - Juliaca.
GRADO DE CORRELACION
Rho de Spearman Funlergrill?:rdad Asertividad
Funcionalidad ngﬁgzgzje 1000 , S
familiar Sig. ,000
Ne° 251 251

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

La tabla 2 muestra que el 10% de adolescentes
presentan un nivel promedio alto de asertividad
y funcionalidad familiar leve, seguido de 7.6%
con nivel promedio alto y funcionalidad familiar
moderada. Estadisticamente la prueba de Rho
Spearman indica una correlacion positiva de 0.549
con un nivel de significancia de p = 0.00.

Estos resultados son semejantes a los de (Flores,
2018) donde encontrd un nivel alto de asertividad
al igual que los resultados de (Flores, Garcia,
Calsina, y Yapuchura, 2016) quienes en su estudio
evidenciaron que el 46% tenian un comportamiento
sincero y justo, sin ser impulsivo ni pasivo.

Los hallazgos indican que la dimension asertividad
es la mas desarrollada, el cual podria deberse a la
facilidad de su aprendizaje, ya que lo aplicamos
en cada momento de nuestro existir, sin embargo,
existe un porcentaje de bajo y promedio bajo de
estudiantes que requieren reforzar esta habilidad
y asi auto afirmar sus propias ideas sin manipular
a los demas. Rodriguez y Montanero (2017) en un
programa de entrenamiento de habilidades sociales
en la competencia social, muestra un aumento
significativo de las respuestas asertivas de los
chicos, en la capacidad de ponerse en lugar de los
demads y de resolver conflictos en un grupo que se
habia detectado un alto grado de conflictividad.
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Tabla 3.

Funcionalidad Familiar y Comunicacion

FUNCIONALIDAD FAMILIAR

COMUNICACION Severa Moderada Leve Normal TOTAL
N % N % N % N % N %

Muy bajo 1 04 O 00 O 00 O 0.0 1 0.4

Bajo 4 16 11 44 9 36 2 08 26 104

Promedio bajo 16 64 34 135 27 108 8 32 85 33.9

Promedio 2 08 11 44 23 92 18 72 54 215

Promedio alto 0 00 5 02 14 56 206 104 45 179

Alto 0O 00 4 16 2 08 31 124 37 14.7

Muy alto o 00 O 00 O 00 3 12 3 1.2
TOTAL 23 9.2% 65 259 75 29.9 88 35.1 251 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los estudiantes de la L.E.S José Maria Arguedas - Juliaca.

GRADO DE CORRELACION

Funcionalidad

Rho de Spearman o Comunicacion
familiar
. . Coeﬁc1en§<? de 1.000 584k
Funcionalidad correlacion
familiar Sig. ,000
Ne 251 251

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

La tabla 3 muestra el 13.5% presentan un nivel
promedio bajo en comunicacion y funcionalidad
familiar moderada, seguido de 10.8% con nivel
promedio bajo en comunicacion y funcionalidad
familiar leve. Datos que muestran claramente una
preocupacion, ya que la comunicacion positiva en
la familia con el adolescente es imprescindible para
relacionarse en cualquier situacion social, siendo
un medio para solucionar dificultades y encontrar
soluciones propicias. Entonces una comunicacion
poco fluida en el seno familiar es un factor de
riesgo para el desarrollo del adolescente, por los
diversos cambios que atraviesa durante esta etapa.
Estadisticamente la prueba de Rho Spearman

indica una correlacion positiva de 0.584 con un
nivel de significancia de p = 0.00.

Resultados analogos a los de (Cari y Zevallos,
2017) quienes patentizaron un nivel bajo de esta
habilidad en mas de la mitad de su muestra. De
igual manera (Flores, Garcia, Calsina, y Yapuchura,
2016) encontrd correlacion positiva intensa
entre las habilidades sociales y la comunicacion
interpersonal. Por otro lado (Barboza-Palomino et
al., 2017) sefialan que los participantes perciben
la comunicacion familiar que influyen en la
construccion de su proyecto de vida.
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Tabla 4.
Funcionalidad Familiar y Autoestima

FUNCIONALIDAD FAMILIAR

AUTOESTIMA  Severa Moderada Leve Normal TOTAL
N % N % N % N % N %
Bajo 4 16 7 2.8 0 00 O 0.0 11 44
Promedio bajo 12 4.8 29 11.6 11 4.4 1 0.4 53 21.1
Promedio 6 24 21 84 38 151 15 6.0 80 31.9
Promedio alto 1 04 5 2.0 17 6.8 28 112 51 203
Alto 0 00 3 1.2 8 32 31 124 42 16.7

Muy alto 0 00 O

0.0 1 04 13 52 14 5.6

TOTAL 23 92 65 259 75 299 88 351 251 100
FUENTE: Encuesta aplicada a los estudiantes de la L.E.S José Maria Arguedas - Juliaca.
GRADO DE CORRELACION
Rho de Spearman Func1op§11dad Autoestima
familiar
o CoeﬁmenF(? de 1.000 687%+
Funcionalidad correlacion
familiar Sig. ,000
N° 251 251

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

La tabla 4 ilustra la relacion entre la autoestima
y funcionalidad familiar donde el 15.1% presenta
un nivel promedio de autoestima y funcionalidad
familiar leve, seguido de 11.6% con nivel promedio
bajo de autoestima y funcionalidad familiar
moderada. Los hallazgos de la investigacion
sugieren que la autoestima esta por debajo del
nivel promedio, este valor indica que las personas
tienen una menor independencia y creatividad
social, lo cual es fundamental para el equilibrio
emocional, ya que el funcionamiento familiar
alterado tiene efectos sobre el desarrollo del
adolescente. Estadisticamente la prueba de Rho
Spearman indica una correlacion positiva de 0.687
con un nivel de significancia de p = 0.00.

El 31.9% de adolescentes presentan un nivel
promedio de autoestima, resultados que son
de algin modo semejantes a los hallados por

(Chavez, Limaylla y Maza, 2018) ya que el 23.9%
presentaron un nivel medio. Gutiérrez, Camacho y
Martinez (2007) concluyen que la disfuncionalidad
familiar es un factor de riesgo para el desarrollode la
autoestima con repercusiones en el &mbito escolar.
Asimismo, Schmidt, Maglio, Messoulam, Molina,
& Gonzalez (2010) sefialan que la comunicacion
familiar funcional permite el desarrollo de un
autoconcepto positivo.

Entonces para mejorar la autoestima en estas
edades, se sugiere producir cambios en las pautas
educativas de los padres en el entorno familiar, al
igual que en el ambito escolar siendo éste un lugar
particularmente favorable para producir mejoras
en la retroalimentacion de la autoestima. Para ello
es importante que el adolescente se sienta aceptado
y estimado por su familia, maestros y compaiieros.
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Tabla S.

Funcionalidad Familiar y Toma de Decisiones.

FUNCIONALIDAD FAMILIAR

TOMA DE DECISIONES Severa Moderada Leve Normal TOTAL
N % N % N % N %% N %
Bajo 10 40 12 48 1 04 0 00 23 9.2
Promedio bajo 8 32 33 131 30 12 4 1.6 175 299
Promedio 4 16 14 56 35 139 24 9.6 77 30.7
Promedio alto 1 04 4 16 & 32 27 10.8 40 15.9
Alto 0O 00 2 08 1 04 28 112 31 124
Muy alto 0O 00 0O 00 O 00 5 20 5 20
TOTAL 23 9.2% 65 25.9 75 29.9 88 35.1 251 100
FUENTE: Encuesta aplicada a los estudiantes de la L.E.S José Maria Arguedas - Juliaca.
GRADO DE CORRELACION
Rho de Spearman Funciopglidad To.m.a de
familiar decisiones
o Coeﬁmen?c? de 1.000 673%+
Funcionalidad correlacion
familiar Sig. ,000
N° 251 251

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

La tabla 5 muestra la relacion entre toma de
decisionesy funcionalidad familiar, donde el 13.9%
presenta un nivel promedio de toma de decisiones
y funcionalidad familiar leve, seguido de 13.1%
con nivel promedio bajo y funcionalidad familiar
moderada. Este resultado podria deberse a la
complejidad de esta habilidad por lo que demanda
de un pensamiento critico para evaluar y detectar
un problema o una situacién que requiere tomar una
decision. Por otro lado, la funcionalidad familiar es
importante para el desarrollo psicologico y social
de los miembros de la familia. Estadisticamente la
prueba de Rho Spearman indica una correlacion

positiva de 0.673 y un nivel de significancia de p
= 0.00.

Al respecto (Camacho, Nakamura y Mathews,
2009) afirman que un nivel de funcionamiento
familiar de rango medio, conlleva a una dindmica
familiar con tendencia a la disfuncionalidad, donde
el adolescente limita el crecimiento espontaneo y
puede generar temor para la toma de decisiones.

Enrelacion a los resultados obtenidos en el analisis
se sugiere considerar programas de intervencion y
entrenamiento en habilidades sociales.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion patentizan que
existe correlacion positiva entre las variables
(habilidades sociales y funcionamiento familiar),

por lo que se indica que el tipo de disfuncion
familiar es uno de los factores que determinan el
nivel de habilidades sociales en los adolescentes.

Las habilidades sociales en los adolescentes son
relativamente bésicas y con déficit, respecto a
la funcionalidad familiar, se precisa que mas de
la mitad presenta algin tipo de disfuncionalidad
familiar, lo que indica que dichos estudiantes
requieren de un mayor incremento y reforzamiento
de estas habilidades.

En cuanto a las dimensiones, la asertividad es la
mas desarrollada por los adolescentes con nivel
alto a diferencia de la comunicacion que es donde
se evidencio dificultades con nivel promedio
bajo, por otro lado, la autoestima y la toma de
decisiones son habilidades que se encuentran en
nivel promedio.
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