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Resumen

Lo “informacional” no es el equivalente de
“alfabetizacion”. El siguiente articulo analiza
al concepto de “alfabetizacion” desde la
desarticulacion de lo que se ha venido nombrando
como “alfabetizacion informacional”. Creemos
que es importante la comprension y definicion de
la “alfabetizacion” porque vivimos en una época
en la que su uso y aplicacion se ha distorsionando
al grado de hacerla contradictoria con su verdadero
sentido, una consecuencia de esto, es el manejo
incorrecto que se hace de ella al asemejarla con
lo “informacional”. Por lo tanto, a lo largo de todo
el documento se desarrollara y se expondréa qué es
y como debe entenderse a la “alfabetizacion”. El
objetivo es concientizar a la comunidad académica
sobre una propuesta conceptual que puede ayudar
a un estudio mas claro y organizado sobre este
fenémeno, el cual tiene raiz en el area educativa,
pero con presencia en las demds disciplinas
académicas, asi como en los diferentes ambientes
y contextos en el campo del conocimiento.

Palabras clave: Alfabetizacion, TIC,
multialfabetizacion, ambiente impreso, ambiente
digital.
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Abstract

The “informational” is not the equivalent of
“literacy”. The following article analyzes the
concept of “literacy” from the disarticulation of
what has been called “information literacy”. We
believe that the understanding and definition of
“literacy” is important because we live in an era
in which its use and application has been distorted
to the degree of making it contradictory to its true
meaning, a consequence of this, is the incorrect
handling that is done hers by likening her to
the “informational.” Therefore, throughout the
document, what “literacy” is and how it should be
understood will be developed and exposed. The
objective is to make the academic community aware
of a conceptual proposal that can help a clearer
and more organized study of this phenomenon,
which is rooted in the educational area but with
a presence in other academic disciplines, as well
as in different settings and contexts in the field of
knowledge.

Key words: Literacy, ICT, multi-literacy, print
environment, digital environment.
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Introduccion

Dentro del area educativa, y otras disciplinas, se
logra identificar la existencia de una Alfabetizacion
digital, alfabetizacion en TIC, alfabetizacion
virtual, alfabetizacion computacional,
alfabetizacion informatica y demas compuestos,
estos solo son algunos ejemplos de como el
término “alfabetizacion” ha sido manipulado
deliberadamente. En los conceptos citados, se
puede mencionar que cada uno cuenta con un
significado inestable que tiende a difuminarse entre
los demas, ya que las diferencias o similitudes se
establecen de acuerdo a la vision de cada autor,
pero sin considerar un control o unificacion de lo
que se estd exponiendo. Es decir, tropezamos con
una variedad de definiciones que motivadas por
el deseo de “innovar” se postulan como nuevas o
transformadoras, no obstante, el inico cambio que
tienen es en el nombre, puesto que dejan de lado
la importancia de construir ontoldégicamente un
objeto, en este caso, el de la “alfabetizacion”.

De este modo, se logra visualizar una problematica
que debe atenderse antes de continuar con el disefio
de més proyectos que involucren la ensefianza y
aprendizaje de la lectoescritura. Mientras no se
delimite adecuadamente lo qué es y como debe
entenderse la “alfabetizacion” no se podra avanzar
mas en este tema, antes bien, se quedara atascado
en una red cada vez mas confusa y densa.

Entonces ;qué es la alfabetizacion? Esta pequefia
pregunta detona el andlisis que se ha construido
sobre este concepto, ademds ayudara a entender
de mejor forma el objetivo de este articulo. Para
responderla invocamos la definicion de Lopez
y Pérez (2014), quienes explican el nivel mas
clemental de la “alfabetizacion”, ellos consideran
que es el proceso que implica que un sujeto
adquiera los conocimientos necesarios de la
lectoescritura para desempefiar una comunicacion
efectiva con la comunidad en la que se encuentra.
En este punto hay que ser analiticos, ya que si bien
esta definiciéon por un lado es limitada, por otro
llega a ser objetiva dado que especifica la raiz de
este término. Esto es algo que no debe perderse de
vista para, mas adelante, definir y delimitar a la
“alfabetizacion”. Cabe aclarar que la delimitacion
para nada equivale a un ejercicio que minimice o
“limite” al conocimiento, mas bien, es una tarea
que conlleva un pensamiento mas ordenado y claro.
Muy similar a la analogia de limpiar y aplanar un
camino que se ha llenado de maleza y baches,

en el comparativo el camino es un pensamiento
que al ser despejado facilita el trayecto hacia una
reflexion que genere conocimientos objetivos y
resuelva eficientemente problematicas sociales y/o
educativas.

Abhora, si continuamos con la dinamica de articular
el significado de la “alfabetizacion”, podemos decir
que, con Ferreiro (1997), escalamos a un nivel mas
complementario del proceso de lectoescritura.
Emilia Ferreiro aporta que el estar alfabetizado
no es Unicamente aplicar la lectura y la escritura
para ejecutar una simple comunicacion lineal,
sino que esto debe incorporar mas elementos que
doten a la persona de la habilidad y capacidad para
interactuar mas con la informacion que la rodea.
Se debe agregar que la finalidad es que el sujeto
se apropie significativamente del conocimiento
y de los codigos especificos que, en conjunto, le
permitan desenvolverse productivamente en su
entorno.

Con esta explicacion comenzamos a distinguir
la manera en que la “alfabetizacion” pasa de ser
un proceso basico a uno mas amplio y complejo,
pero es precisamente esta transicion conceptual la
que se postula como el parteaguas de lo que hoy
en dia se concibe como el conocimiento turbio y
enmaranado de la “alfabetizacion”. La propuesta
de Ferreiro (1997) es acertada por la profundidad
que da al concepto de ‘“alfabetizacién”, sin
embargo, también es el punto de partida y la
base de varias definiciones —mal dirigidas— de
la “alfabetizacion” (lo que en este documento se
entiende como “compuestos incorrectos’) ya que
mas que aportar al estudio y entendimiento de la
misma, solo genera confusion.

Método

El presente documento académico se planed a
partir de una revision documental extensa que
abarco la exploracion de especificamente articulos
cientificos arbitrados, libros y tesis sobre el tema
de alfabetizacion, estos, dentro de un margen
temporal de diez afios (2009 a 2019). La busqueda
de estos documentos se realizd desde la base
de datos de EBSCO, apoyandose del motor de
busqueda de Google Académico.

Las palabras clave para optimizar atn mas la
busqueda fueron: Alfabetizacion, alfabetizacion
informacional,alfabetizaciondigital,alfabetizacion
educativa y literacidad; a partir de estas palabras
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se identificaron diferentes documentos que
fueron seleccionados de acuerdo a su pertinencia
discursiva identificada a través de una primera
lectura. Una vez efectuada la discriminacion de los
articulos, se efectud una serie de lecturas rapidas,
a profundidad y de repaso desde dos nucleos
tematicos importantes, el ambiente impreso y el
ambiente digital.

Desde estas variables se construyd el analisis y
reflexion sobre el concepto de alfabetizacion,
lo cual impacté en los resultados, identificando
que desde estos dos ambientes, al alfabetizacion
se ira articulando con sus respectivos procesos y
cualidades, ideas que se explicaran a continuacion.

Desarrollo

Para iniciar este analisis se plantea la siguiente
pregunta ;como se ha llegado a diversificar
e intervenir tanto un concepto que se trabajd
desde antes de la década de los afios 50's? La
respuesta logica a esto seria por la evolucion
de la sociedad y de los contextos a partir del
paso del tiempo, enfoque que ha sido plasmado
en la basta literatura académica y que se ha
expuesto perfectamente a través de los siguientes
autores. En primer lugar se puede rescatar a
David Bawden en su documento “Revision de
los conceptos de alfabetizacion informacional
v alfabetizacion digital”, ¢é] menciona que el
término de alfabetizacion se puede ubicar en tres
niveles, uno donde solo se necesita la capacidad de
leer y escribir, otro donde es necesario el uso del
codigo para aplicarlo a la par de otras habilidades
0 competencias, y un ultimo, que se ancla en la
capacidad de aprovechar la alfabetizacion para
generar aprendizaje significativo (Bawden, 2002).
Sin duda, esta propuesta sirve como pauta para
entender las demads revisiones que se han hecho de
este concepto de alfabetizacion.

En este sentido, Braslavsky (2003) con su
documento “Lectura y vida”, refuerza el discurso
de David Bawden y genera un analisis sobre la
evolucion de la alfabetizacion, identificando que
esta ha ido cambiando a conforme los contextos
sociales se han ido modificando, dando paso a
conceptos regidos por el codigo, lo laboral, lo
capitalista y/o industrial, y por ultimo lo contextual;
del mismo modo, Carrasco y Lopez (2014) en
“Leguaje y Educacion: Temas de investigacion
educativa en México”, hacen una extensa revision
sobre como la alfabetizacion se ha ido trabajando,

diferenciandola del alfabetismo y de lo que
hoy en dia se conoce como literacidad, de este
modo, se comprende que la alfabetizacion se ha
complementado y ampliado conceptualmente a lo
largo de lahistoria, plasmando en sus definiciones lo
que en un entonces es necesario socialmente. Otro
aporte interesante de Carrascoy Lopez (2014), es el
de hacer énfasis en el significado de la literacidad,
propuesta que debe ser cuidadosamente analizada
para no caer en errores de uso y aplicacion, puesto
que es comun igualar a la alfabetizacion con la
literacidad.

Sobre la misma linea de revisiones conceptuales,
Del Pilar y Pirela (2016) en “La alfabetizacion
como estrategia de inclusion socio-digital: entre
diversidades y mutaciones conceptuales”, se
hace énfasis en como la alfabetizacion recibe un
“apellido” a partir de la especifica actividad en la
que se ejecute, por ejemplo, al relacionarse con
los medios masivos de comunicacion, con las
fuentes digitales de informacién, o bien, con la
manipulacion de las TIC emergentes; de esta forma,
se dibuja con mas fuerza que la alfabetizacion se va
nutriendo de lo que contextualmente y socialmente
se va exigiendo para contar con una incorporacion
e interaccion efectiva en determinada etapa
historica.

Por ultimo, se localiza a Reis, Pessoa y Gallego
(2019) con “Alfabetizacion y competencia digital
en Educacion Superior: Una revision sistemdtica”,
quienes exploran como se ha estudiado el concepto
de alfabetizacion desde la era totalmente impresa,
hasta la presente etapa digital, concluyendo que, a
pesar de la basta investigacion que se hace sobre
este tema, aun no existe una definicién “sustantiva”
sobre la alfabetizacion, entendiéndose como la
falta de una delimitacion correcta de este término.

Pero habria que ser mas criticos y reflexivos con
este fendmeno que, mas que soluciones, solo ha
provocado otro tipo de retos y problemas. A pesar
de tantos afos de estudio y apoyo por organismos
internacionales, nacionales y locales, ain no
se ha logrado consolidar una definicion de la
“alfabetizacion” que verdaderamente promueva la
lectura y la escritura del entorno como el puente
para crecer personal y/o profesionalmente.

En este sentido, gran parte de este estancamiento se
debe a un descontrol terminoldgico que se origind
justamente cuando la “alfabetizacion’ se comenzo a
entender como: el conjunto de actitudes, aptitudes,
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conocimientos, habilidades y demds elementos
para desempefiar, a través del acceso y uso de
codigos particulares, una labor especializada. Por
ejemplo, en el contexto musical se propuso a la
alfabetizacion musical como aquella que desarrolla
el aprendizaje necesario en las personas para que
transiten sin complicacion con todo lo que implica
saber como leer una partitura, o como identificar
ciertas palabras y populismos que se utilizan en
ese contexto especial; o bien, también se puede
ejemplificar a la alfabetizacion audiovisual, donde
se busca formar a los sujetos para que sepan lo que
implica capturar, editar y compartir un producto
visual. De esta forma, conforme ciertas dindmicas
evolucionaban y se colocaban como emergentes,
en reaccion surgia una “nueva” “alfabetizacion”
para cubrir las demandas cognitivas y técnicas que
exigian esas tareas especializadas, por lo tanto, esto
origind que se disparara la propuesta de un gran
numero de alfabetizaciones en distintas disciplinas
y campos sociales, lo cual saturd la naturaleza
del concepto tnico de la “alfabetizacion”. Tanta
definicion colocd a este concepto como un ente
amorfo y opaco.

Sobre esta misma linea de propuestas
conceptuales que aportaron al nudo ontologico de
la “alfabetizacion”, también se empieza a hablar
de una alfabetizacion informacional. De acuerdo
a Molina y Valdés (2010) ésta respondio a la
necesidad de preparar a los estudiantes en el uso
y manipulacion de la informacion, hecho que se
convirti6 en primordial en el contexto universitario.
Este concepto parte de que un desempeio
profesional correcto y productivo depende de
como se busca, selecciona, lee, discrimina, escribe
y comparte toda la informacion que existe, la cual,
actualmente se presenta en distintos formatos
y ambientes. Es precisamente esta definicion
compuesta la que ayudard a entender qué es y
como debe entenderse la “alfabetizacion”, ya que
al desarticular a la “alfabetizacion informacional”
se analizaran los elementos que la componen, lo
que dard paso a una mejor comprension de las
partes que corresponden a la “alfabetizacion” y las
que pertenecen a lo “informacional”.

Resultados

En este sentido, desde los resultados a partir de
la revision de la literatura, uno de los primeros
elementos a identificar es el ambiente, el cual se
ancla como un factor con gran impacto e influencia
en la “alfabetizacion”.

El ambiente

A partir de la idea anterior —que refiere a la
importancia de distinguir la informacion a través de
sus distintos formatos y ambientes— se encuentra
el momento oportuno para profundizar en estos
aspectos informacionales que han marcado una
época en la que los datos ya no estan inicamente
en forma fisica (como revistas, antologias o libros
impresos) sino que la difusién del conocimiento
y otro tipo de contenido se expandié alin més con
las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
(TIC) digitales. Por lo tanto, la visiéon de la
alfabetizacion crece, pero hay que aclarar que no
cambia, puesto que el sentido de este concepto
siempre ha sido y debe ser el mismo independiente
del ambiente en el que se aplique, punto que se
tratara mas adelante.

Antes de continuar avanzando, hay que especificar
que entendemos como ambiente a las condiciones
particulares que configuran de cierta manera a
los procesos de lectura y escritura, por lo que a
partir del ambiente (fisico o virtual) es como la
“alfabetizacion” va a tomar cierto sentido, pero
no significado. Para hacer mas entendible esto,
hay que pensar a la “alfabetizaciéon” como a la
agronomia: gran parte de la aplicacion de esta
ciencia requiere de conocer las caracteristicas
ambientales de distintas zonas geograficas, pues
de esto depende el como se configurard la practica
agronoma para ejercer y aprovechar eficaz y
eficientemente la humedad, el PH o la densidad de
la tierra, por ejemplo. De este modo, la agronomia
no se esta re-conceptualizando por el medio, sino
que solo se estd configurando, esto mismo pasa
con la “alfabetizacion”. El medio configura, no
conceptualiza.

Lau y Cortés (2009) aciertan en exponer que
la “alfabetizacién informacional” llegd a tener
importancia en un ambiente impreso que necesitd
de una educacidon que ensefiara a los estudiantes
a buscar un ejemplar fisico dentro de las
bibliotecas. Efectivamente, la biblioteconomia se
posicion6 como aquella ciencia que facilitaba a
las personas los conocimientos para desempefar
activa y productivamente el proceso de ingresar
a la biblioteca, localizar los catdlogos y saberlos
manipular, identificar los codigos de ubicacion,
buscar el piso o los pasillos con sus respectivos
estantes, hallar el estante correcto y finalmente
encontrar el libro para empezar a darle lectura.
Todo este camino representd solamente el proceso
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de busqueda de la informacion en el ambiente
impreso. De ahi seguia el de lectura rapida para
evaluar si la informacion era acorde a lo que se
estaba buscando, lo cual necesitaba de ojear de
forma rapida el libro, consultar el indice, o bien,
hasta dar una lectura répida al prologo.

Aqui se comienza a dibujar la idea de que la
“alfabetizacion” se compone de diferentes
procesos. Estos distintos tratamientos se veran
estructurados dependiendo del ambiente en el que
se establezcan, justo como se acaba de comprobar al
describir los procedimientos de la “alfabetizacion
informacional” como el de busqueda y lectura
rapida que se enmarcan por las condiciones del
ambiente impreso de la biblioteca fisica. Ahora,
si esta misma dindmica de buscar informacion en
una biblioteca se traslada al ambiente virtual, se
encontrard que los procesos serdan otros o habra
unos que destaquen sobre los demds, si estos se
comparan con los del ambiente impreso.

Procesos en el ambiente impreso

Enfocando la mira hacia el ambiente impreso,
se propone determinar que los procesos mas
significativos en esta dinamica son los de lectura
analitica y lectura critica. Esto se sustenta a partir
de establecer a la “alfabetizacion informacional”
como aquella que busca crear personas que
sepan gestionar la informacion (Martin, 2018),
lo cual es una idea similar al campo que trabaja
la biblioteconomia. El factor anterior resulta
coherente, puesto que, sin importar el ambiente,
siempre el proceso de busqueda serd indispensable
para tener contacto con la informacion deseada.
Cabe sefialar que, si bien la busqueda de la
informacion es indispensable, este proceso se torna
mas complejo y esencial en el ambiente virtual,
hecho que se analizara en parrafos posteriores.

En este sentido, la diferencia del proceso de
busqueda entre ambientes marca la guia para ir mas
afondo, y lograr asi responder por qué destacan mas
en este ambiente impreso los procesos de lectura
analitica y critica. Y es que en un ambiente donde
los documentos cuentan con un espacio fisico —
como la biblioteca escolar o local— la busqueda
de estos materiales es laboriosa pero sencilla, ya
que se tiene la certeza de que al menos existe algin
filtro de confiabilidad de los datos impresos, por lo
que se genera un tipo de garantia de informacion
sustentada y/o veraz. Ahora, es aqui donde se
inserta el valor de la lectura analitica y critica, ya

que un proceso de acceso a la informacién siempre
tendra el riesgo de caer en el consumo de contenido
no confiable o veraz (Aguaded y Romero, 2015).

(Pero por qué recuperar lo analitico y lo critico
en documentos que tienen un filtro formal o
académico? La respuesta remite a un punto que se
ha ido arrastrando a lo largo del tiempo y que aun
mantiene presencia en las dindmicas educativas
o cotidianas, por lo que su andlisis se considera
pertinente. Este, refiere a que se la ha brindado
una confiabilidad peligrosa a los libros o demas
documentos impresos, de modo que una pasta
y una portada resultan ser, para la mayoria, los
unicos sellos que convierten al contenido de esas
hojas impresas en veridico, de esta manera, se
descartan los ejercicios analiticos y criticos de la
lectura, provocando que el consumo sea ciego y
pasivo.

No se descarta que en una época donde la
informaciéon no se masificaba, cuando aln era
exclusiva, esta podia ser consumida con cierta
confiabilidad, pero incluso asi, en ese espacio
temporal, se leia, se analizaba, se criticaba, se
cuestionaba y se replanteaba el discurso, no
obstante, pareciera que esta dinamica se ha dejado
de realizar, olvidando que la producciéon de la
informacion cuenta con una variable humana que
puede cometer errores intencionales, o no. Es asi
que se identifica una tendencia contradictoria, ya
que se puede visualizar como a menor informacion
mayor era el analisis y la critica, pero, actualmente,
a mayor informacién menor es este ejercicio de
lectura profunda. Por tal motivo, la proliferacion
de materiales impresos genera un nuevo reto
en los estudiantes de cada uno de los niveles
educativos. Tomando en cuenta esta tendencia,
el paso del tiempo demandara cada vez mas una
lectura que evallie si ese libro impreso contiene
datos confiables, tal como lo mencionan Sanchez,
Sanchez, Méndez y Puerta (2013), la clave para
evaluar, clasificar, argumentar, cuestionar y aplicar
la informacién en contextos especificos, es la
lectura critica.

Por lo tanto, no es adecuado que se contintie con este
tipo de practicas que de forma automatica validan
todo lo que estd sobre hojas de papel y cubiertos
por una pasta con disefio editorial. Hay que ser
analiticos y criticos y mas en un ambiente impreso
que se estd descuidando al grado de encontrar
con mayor frecuencia libros de texto oficiales con
errores o informacién incorrecta, antologias con
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datos desactualizados, ejemplares con discursos
dudosos, etc. No hay que perder el enfoque y ser
mas curiosos con lo que nos rodea para hacer de
la lectura critica y analitica un proceso organico.
Sobre esta idea versa la siguiente cita:

Me gustaria que a partir de ahora dudaras de
todo. Que leyeras lo que dir¢ de arriba abajo,
con escepticismo, resistencia, escudrifiando
cada dato. No se trata de creerse con fe todo lo
que dice ningun libro, ni de repetirlo después
como una cancioén. Importa mas desarrollar
una opiniéon propia, original, matizada,
fundamentada, diferente. Quizd imperfecta
o incompleta, pero coherente con nuestra
experiencia personal. (Cassany, 2006, p. 19)

Es claro que educativamente se debe hacer frente
a la actitud negativa de consumir informacion
sin ser analiticos y criticos, ya que de esto
depende el crecimiento de un conocimiento que
verdaderamente aporte a lo social.

Es asi que, a partir de la desarticulacion de la
“alfabetizacion informacional” ya se pueden ir
organizando, poco a poco, los elementos que
configuran al concepto de la “alfabetizacion”,
los cuales hasta el momento son el ambiente
y los procesos. Es decir, que parte de los
resultados de la revision de literatura, arrojan
que la “alfabetizacion” se va perfilando como un
concepto que se construye de algunas variables,
por lo que hay que poner atencidon a estas para
identificar con qué se esta lidiando. De este modo,
se ha visto que la “alfabetizacion informacional”,
en un ambiente impreso, va a implicar distintos
procesos como el de busqueda, seleccion y
produccion de la informacion, pero postula como
esenciales a los procesos de lectura analitica y
critica por las condiciones que alberga este entorno
fisico. Pero hace falta agregar dos elementos
mas para complementar la configuracion de la
“alfabetizacion™: las cualidades y el contexto.

Cualidades y el contexto en el ambiente impreso

Estos elementos llegan a aportar cierta direccion
o particularidad a la ‘“alfabetizacién™, pues
dependiendo el contexto se necesitaran de ciertas
cualidades con las que las personas deben contar
para desenvolverse efectivamente en el circulo
social y/o en actividades especificas. Cabe
diferenciar que el término de contexto no debe
confundirse con el de ambiente, puesto que el

contexto abarca aspectos sociales y culturales, los
cuales pueden modificarse por el ambiente que,
como ya se explicd, engloba mas el entorno o
espacio.

Por ejemplo, con base a la revision bibliografica
que se realiz6 para desarrollar un estado del arte
de la “alfabetizacion” en la educacion superior,
en primer plano, se puede definir que el contexto
a priori serd el de la educacion superior, en el
cual podran coexistir contextos mas especificos
que surjan a partir de las areas, disciplinas,
materias, cursos, grupos, circulos, etc. Ahora, esta
diversidad de macros y micros contextos, van a ser
configurados y se van a diferenciar si se exploran
en ambientes diferentes, en este caso el impreso
y el virtual, ya que las practicas sociales van a
configurarse de otro modo dependiendo en donde
se apliquen.

Una vez entendiendo cémo intervienen los
elementos del contexto y del ambiente, se puede
exponer —y al mismo tiempo ejemplificar—
que dentro del contexto de la educaciéon superior
existiran ciertas cualidades para desempefiar
actividades informacionales, que en el ambiente
impreso —a diferencia del virtual— se dibujan las
de socializacion, colaboracion y liderazgo. Esta
idea se fundamenta conjugando el discurso de
autores como Carlino (2013, 2017), quien afirma
que en cada disciplina el estudiante necesita de
ciertas practicas letradas para entender y participar
activamente con sus pares y con los profesores, ya
que sin este tipo de conocimientos especializados,
el transitar del estudiante por la carrera puede
tornarse complicado. Y es que la lectura y la
escritura no debe limitarse al lapiz o a la hoja, o
bien al teclado y la pantalla, sino que mas bien el
leer y escribir debe representar una tarea que puede
aplicarse en todo, puesto que todo lo que nos rodea
es informacion, por lo tanto, todo se puede leer y
codificar. Por ello, resulta coherente pensar que: 1)
un estudiante de cualquier disciplina, debe saber
leer y analizar los textos especializados como lo
apunta Olave, Cisneros y Rojas (2013, p.460).

En la universidad el estudiante se enfrenta
a amplios volimenes de informacion que,
si bien estan delimitados por el docente con
relacion a la sugerencia de los materiales de
lectura, estos pertenecen a un extenso corpus
de conocimiento del que se debe tener cierto
dominio, en ellos cobra importancia el autor y
la época en que fue escrito, ademas del didlogo
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que se establece con otros autores y otros
saberes; son textos que no han sido escritos
para el estudiante sino para la comunidad
académica y que requieren habilidades de
clasificacion, comparacion, esquematizacion
y analisis, entre otros, para ser comprendidos.

Y 2) leer las dinamicas entre académicos, las
tendencias politicas dentro de la institucion, los
codigos, las tradiciones, etc., para acceder sin
problema a la otra informacién de la disciplina que
sobrepasa a la letra.

Entonces, el contexto se convierte en un mediador
que condiciona a la alfabetizacion para que esta se
ajuste a modo de ser la herramienta ideal para leer
y escribir toda la informacion que se alberga en ese
espacio especial. Por otra parte, en el caso de las
cualidades que el contexto de la educacion superior
en un ambiente impreso necesita, se encuentra a
la socializacion, colaboracion y liderazgo como
las principales, ya que Fernandez y Pifia (2014)
refieren que el acceso, produccion y difusion de la
informacionnecesitade lainteracciony colaboracion
para el intercambio de ideas y propuestas, dentro
o fuera de la academia, como lo senalan Vega y
Quijano (2010) y Osuna, Frau y Marta (2018). Por
el lado del liderazgo, se concuerda con Ponjuan y
Vera (2012), quienes colocan a esta cualidad como
eje para que la socializacion y la colaboracion
marchen sin complicaciones, puesto que un buen
lider sabra como mediar y delegar las tareas o
responsabilidades dentro del grupo para aprovechar
al maximo las capacidades de todos los integrantes.

El ambiente virtual y sus procesos.

Haciendo una breve recapitulacion, se encuentra
que la “alfabetizacion” no se va a limitar a la
lectura y escritura de la letra, sino que va mas alla,
plasmandose como el fendmeno que engloba la
identificacion, manipulacién y aplicacion de los
codigos que componen cada uno de los aspectos
de este mundo, puesto que todo es informacion,
y todo se puede codificar. De este modo, se
fue mostrando —con la desarticulaciéon de la
“alfabetizacion informacional en lo impreso— que
la “alfabetizacidon” se puede posicionar en distintos
ambientes y contextos, los cuales, configuraran al
concepto de la ““alfabetizaciéon” de manera que
éste estructurard procesos y cualidades especificas
para que la persona se desenvuelva efectivamente.
Para reforzar aun mas esta idea, se hace el mismo
ejercicio, pero ahora en el ambiente virtual.

Hay que recordar que en el ambiente impreso,
el proceso de busqueda se postuld como basico,
laborioso pero no complejo, esto cambia en el
ambiente virtual, ya que el proceso de busqueda
se convierte en esencial en un entorno donde
la informacion se multiplica a una velocidad
impresionante y se diversifica en diferentes
formatos, los cuales se albergan en distintos sitios.
En este sentido, Pini (2019) acierta en decir que
solo basta con contar con un dispositivo digital
que permita el acceso a la informacién virtual, y
con ello, adentrarse a un mundo extenso de datos
por leer y analizar. Pero es esta misma profundidad
del espacio virtual la que resulta un reto para el
proceso de busqueda, el cual debe ser cuidadoso
y apoyado por una lectura critica que promueva
la seleccion de los documentos veraces de los no
apropiados. A manera de ejemplo, Cassany (2006)
asemeja esta labor con la busqueda de joyas debajo
del fango que estd en las profundidades del mar,
puesto que no todo lo que existe en Internet es
correcto, confiable y productivo, por lo que en el
proceso de la navegacion uno se puede encontrar
con materiales con informacion que no aporten al
desarrollo personal y profesional de un estudiante
(Lopez y Parker, 2009).

Y es que no se esta diciendo que el consumo
de la informacién incorrecta —o la que tiene
simplemente finalidades de entretenimiento per
se— sea un acto negativo, mas bien lo que hace
contraproducente a esta informacion es la facilidad
con la que las personas pueden engancharse con
su contenido. Es lo que Igarza (2009) nombra
como las “burbujas de ocio” las cuales abarcan
gran parte del tiempo productivo de cualquier
persona. Estas “burbujas”, incluso, llegan al grado
de desviar la busqueda y dificultar el hallazgo
de algiin documento verdaderamente confiable y
productivo para la finalidad formativa o educativa
de un estudiante.

Es asi que la busqueda dentro de una labor
informacional en lo virtual serd un proceso
importante a desarrollar, méas que en el impreso.
Ahora, conforme a Hernandez, Cassany y Lopez
(2018) es necesario contar con los procesos
desarrollados de lectura critica para hacer frente
al mar de informacion en Internet y seleccionar la
informacion mas Util y confiable; lo que Scalerandi
(2018) entiende como la capacidad de validar los
contenidos a través de los procesos de lectura
critica y seleccion.
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Por ultimo, un proceso mas a destacar que se
inserta en lo informacional dentro de un ambiente
virtual, es el de produccion. Siguiendo la logica
de Gomez y Gomez (2015), los medios de
comunicacion digitales requieren cada vez mas de
especificas formas de escritura e interaccion, por
tanto, la produccion de la informacion se torna
mas amplia y dificil, ya que hay que contar con los
conocimientos necesarios para ejecutarla correcta
y coherentemente.

Cualidades y el contexto en el ambiente virtual

La observacion del fendmeno informacional
en el contexto de la educacion superior, pero en
diferentes ambientes que son el impreso y el virtual,
permite identificar que cada caso requiere de una
configuracion de procesos y cualidades especificas
para desenvolverse eficientemente en cada campo.
Por ejemplo, en el ambiente impreso se visualizd
que la busqueda de la informacion es importante,
pero no compleja, caso contrario al ambiente
virtual, donde este proceso se torna facil a primera
vista, pero en realidad es un camino dificil y lleno
de obstaculos. Y esta misma demanda cognitiva e
instrumental para la bisqueda de la informacion
digital se liga con dos cualidades predominantes
en el contexto de la educacion superior: la ética y
la ciudadania.

La ética se coloca como esencial en un ambiente
donde los estudiantes, aparte de lidiar con las
“burbujas de ocio” y/o la desconcentracion
informacional, también deben concientizarse
sobre el uso de la informacion. De acuerdo a
Pineda, Hennig, Segovia, Diaz, Sanchez, Otero, y
Paul (2012), una vez que el alumno ha concretado
la localizacion y seleccion de la informaciéon a
través de la lectura analitica y critica, viene el
reto de manipularla con las necesarias normas de
derechos de autor para lograr el uso apropiado de
ella. Efectivamente, la facilidad con la que se puede
acceder y utilizar la informacion que existe en
Internet, invita negativamente a los actos de plagio
si es que el estudiante no tiene una formacién en
estos temas, puesto que en la mayoria de los casos
estos llegan a la educacion superior sin conocer
como citar o referenciar los datos que encontraron
en la red y con los que se estan apoyando para
realizar sus trabajos escolares.

Asimismo, en un ambiente donde los dispositivos
digitales portatiles son cada vez mas accesibles
a las personas, y cada vez mas intitutivos para

usarse, se convierten en herramientas de doble filo,
puesto que las personas pueden efectuar un uso
positivo o contraproducente para la sociedad en
general. Por esta razon, la ética se posiciona como
emergente para la conformacion de una ciudadania
que efectie practicas que verdaderamente
beneficien a la comunidad, y no las afecte (Orozco
y Garcia, 2017). Es lo que Fueyo, Rodriguez y
Hoeschsman (2018) sefialan como la construccion
de una globalidad ciudadana que sepa como
aprovechar las TIC que tiene a su alrededor para
crecer personal y socialmente, esto es, ejercer una
dindmica real que conlleve a la anhelada sociedad
de la informacion y del conocimiento.

Conclusiones

Se han puesto sobre la mesa las piezas que
configuran a la “alfabetizacion”, concepto que
se define —a partir de lo expuesto y analizado—
como aquél conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, practicas, y especialmente
procesos 'y cualidades, que convergen para que
una persona sepa como codificar, asimilar, utilizar
y reproducir la informacion que necesite de ciertos
contextos y ambientes para desempenarse, lo mas
productiva y eficientemente posible, siempre a
favor del desarrollo personal y el crecimiento
social. Asimismo, se debe asimilar que, si bien la
“alfabetizacion” involucra de facto los procesos
de lectura y escritura, estos no deben encerrarse
en la mera codificacion de la letra escrita. Hay
mucha mas informacién alrededor de los objetos
que pueden leerse y escribirse —o lo que puede ser
equivalente a consumirse y producirse—, de esta
forma se rompe con los limites de la alfabetizacion
para colocarla como un fendmeno que se apoya
del fenomeno informacional, pero que no puede
igualarse conceptualmente con él.

Por lo tanto, si se analizan desde esta perspectiva
a ambos conceptos (la alfabetizacion y lo
informacional) se logra identificar que trabajar la
propuesta de una “alfabetizacion informacional”
es caer en un error ontoldgico, por dos razones:
en primer lugar, porque la sola expresion implica
caer en una especie de redundancia, y en segundo
lugar, porque se presenta a lo “informacional”
como lo nuevo cuando en realidad es una parte
de la ““alfabetizacion”. Esto se puede hacer mas
grafico retomando el ejemplo de la agronomia e
imaginando que algun autor propone la definicion
de una “agricultura agronoma”, hecho que con
solo leerlo detona una incoherencia conceptual.
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Esta misma percepcion automatica deberia pasar
al momento de leer el compuesto “alfabetizacion
informacional”, pero se ha desviado tanto el
entendimiento del término ‘“‘alfabetizacion™ que
cada nocion con este concepto, de inicio, se valida
como correcto y pertinente.

Asi surgen un sin fin de “alfabetizaciones”:
alfabetizacion automotriz, alfabetizacion
fotogrdfica, alfabetizacion artistica, alfabetizacion
industrial, etc., “conceptos” que en lugar de
aclarar el fenomeno de la “alfabetizacion”, solo lo
han abrumado. Y es que hay que resaltar la idea
de una “alfabetizacién” como concepto Unico
que no puede ni debe re conceptualizarse, sino
mas bien, que puede estar presente en cualquier
contexto, ambiente y practica social, por lo que
pensar en una “alfabetizacion” en o para, es
mas compatible con el entusiasmo de concebir
siempre a la “alfabetizaciéon” como unica. Por
ejemplo, habria una alfabetizacién en lo o para
lo musical, y no una “alfabetizacion musical”, de
esta manera se estaria ejerciendo una dinadmica
de estudio més ordenada en el fendomeno de la
“alfabetizacion”. En este sentido, al entender que la
“alfabetizacion” es unica, que es configurable pero
no re conceptualizable, se llega a poner en duda
el pensamiento que expone la existencia de lo que
se define actualmente como “multialfabetizacion”.
A pesar de que autores como Posadas (2010) y
Garcia (2015) mencionan que una persona puede
hacer uso de dos alfabetizaciones para llevar a
cabo una tarea especifica, encontramos que tal
afirmacion no tiene concordancia con la vision de
la “alfabetizacion” como concepto unico.

Esta misma incomprension y falta de andlisis en
el concepto ha originado un efecto domind con
propuestas no coherentes ontolégicamente como
el mencionado compuesto “multialfabetizacion”.
Cabe aclarar que no se estan descalificando los
esfuerzos en el estudio de este fendomeno, sino
que se senala la idea de una “alfabetizacion”
como concepto Unico y configurable a partir de
lo que se desea codificar y realizar. Porque todo
es informacion, por lo que todo puede leerse y
escribirse o consumirse y producirse.

Porultimo, se aclara que el discurso de este articulo,
versa sobre una propuesta conceptual, la cual esta
dirigida hacia una mejor comprension del tema de
alfabetizacion; en este sentido, se colca como un
aporte relevante al conocimiento, puesto que como
ya se ha mencionado, plantear una delimitacion

conceptual funge como un elemento importante
para la apertura de un camino mas claro y fluido en
el estudio de la alfabetizacion, ya que esta deberia
ser la dindmica investigativa y de divulgacion del
conocimiento, la de aportar para comprender, y no,
exponer y confundir, lo cual puede asemejarse a
contar con un camino que debe mantenerse limpio
de maleza u otros obstaculos que dificulten el
transito hacia delante.
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