Comuni@ccion

com ur‘li@{:cién ISSN: 2219-7168
ISSN: 2226-1478

Universidad Nacional del Altiplano de Puno

Pashanasi Amasifuen, Beto; Garate Rios, Jhonny; Palomino Alvarado, Gabriela del Pilar
Desempeno laboral en instituciones de educacién superior: una revision Latinoamericana de literatura
Comuni@ccioén, vol. 12, nim. 3, 2021, Julio-Septiembre, pp. 163-174
Universidad Nacional del Altiplano de Puno

DOI: https://doi.org/10.33595/2226-1478.12.3.537

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=449870439001

Coémo citar el articulo ?@é@w;{g
Numero completo Sistema de Informacién Cientifica Redalyc
Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso

abierto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=449870439001
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4498&numero=70439
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=449870439001
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=4498
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=4498
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=449870439001

https://www.doi.org/10.33595/2226-1478.12.3.537

Desempeiio laboral en instituciones de educacion superior: una revision
Latinoamericana de literatura

Job performance in higher education institutions: A Latin American literature
review

Beto Pashanasi Amasifuen * 0000-0002-5023-1849
Jhonny Garate Rios * 0000-0002-3062-6106

Gabriela del Pilar Palomino Alvarado "¢ 0000-0002-2126-2769

! Universidad Cesar Vallejo, Peru.

 pamasifuenb@ucvvirtual.edu.pe

b jgarater@ucvvirtual.edu.pe

¢ dpalominoal@ucvvirtual.edu.pe

Resumen

El desempefio laboral estd siendo estudiada en
terrenos que van desde la satisfaccion laboral
hasta el clima organizacional. Esta situacion lo
ha distorsionado en un tema que no es abordado
como principal objetivo, sino asociada a distintos
factores, como: efectividad, adaptabilidad al
trabajo, comunicacion, relaciones interpersonales,
gestion administrativa, rendimiento laboral.
Debido a ello, se plantea el objetivo de analizar
los articulos cientificos latinoamericanos, que se
encuentran publicadas en bases de datos ScielLO,
EBSCO, ScienceDirect, ProQuest, Latindex,
REDIB, Redalyc, CLASE, DOAJ, ROAD vy
Dialnet, de los afios 2015 al 2021, basada a temas
asociados al desempefio laboral. En la investigacion
se realizd una revision sistematica bibliografica de
27 articulos de paises latinoamericanos. Como
resultados destacados salta a luz que los temas
mas estudiados son aquel relacionado al trabajo en
equipo ligado a la eficiencia, orientacion al logro y
los relacionados con los factores antes mencionado
que influyen y mejoran el desempefio laboral.

Palabras clave: capacitacion; gestion; eficiencia;
efectividad; universidad.
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Abstract

Work performance is being studied in areas ranging
from work satisfaction to organizational climate.
This situation has distorted itinto a subject thatis not
approached as main goal, but associated to different
factors, such as: effectiveness, adaptability to
work, communication, interpersonal relationships,
administrative management, work efficiency.
Due to this, the aim is to analyze Latin American
scientific articles, which are published in ScieLO,
EBSCO, ScienceDirect, ProQuest, Latindex,
REDIB, Redalyc, CLASE, DOAJ, ROAD and

Dialnet databases, from the years 2015 to 2021, 16

based on topics associated with work performance.
In this research, a systematic bibliographic review
of 27 articles from Latin American countries
was carried out. As highlighted results, the most
studied topics are those related to teamwork linked
to efficiency, achievement orientation and those
related to the aforementioned factors that influence
and improve work performance.

Keywords: training; management; efficiency;
effectiveness; university.
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Introduccion

En la actualidad, las evaluaciones del desempeio
laboral (DL) en instituciones publicas, deben
responder a identificacion de brechas de
competencias en  personal  administrativo
segun perfil de puesto, para disefar estrategias
de fortalecimiento y mejora, que promuevan
logros de metas y/o resultados planificados
(Alvarez-Indacochea et al., 2018). La gestion de
instituciones de educacion superior (IES) difiere
de organizaciones empresariales, debido al indole
del entorno universitario, que por tareas, roles y
responsabilidades de trabajadores difieren a otras
organizaciones (Pongton & Suntrayuth, 2019).

Considerando,enlaactualidadesmasdificilconseguir
que empleados transformen comportamientos
enmarcadas en antiguos paradigmas y venzan
los retos de adaptacion, se hace indispensable el
manejo de técnicas y procedimientos que cambian
de momento, concibiendo de forma obligatoria
adecuar procesos en el desarrollo de instituciones
(Cubero et al., 2018). Mientras que, no basta con
evaluar los recursos humanos desde el punto de
vista cognitivo e intelectual, sino debemos ir mas
alld identificando y fortaleciendo habilidades, y
potencialidades propias de cada servidor (Fulthorp
& D’Eloia, 2015).

Por esa razon, una de las principales inquietudes de
los responsables del manejo del recurso humano se
encuentra en disponer de empleados con alto nivel
de satisfaccion en su trabajo, con motivacion, mas
productivos y comprometidos (Pa’wan & Omar,
2018; Rodriguez et al., 2015). Es por ello, que
cuando un trabajador muestra satisfaccion en las
tareas que desarrolla es un prondstico significativo
del DL (Eirin et al., 2020).

Por otro lado, el clima organizacional se encarga
de estudiar los comportamientos, actitudes y
desempefio humano en una empresa; basandose
en teorias, métodos y principios de la psicologia,
la sociologia y la antropologia cultural (Ivancevich
et al, 2006). Otros mencionan que el clima
organizacional es la atencion de la aplicacion
de las fortalezas y las capacidades psicologicas
de los gestores del talento humano, los cuales
se cuantifican, se fomentan y se administran de
manera eficaz (Chiavenato, 2009). Es asi que,
el logro o el fracaso que se presenta en las IES
es debido al clima organizacional, liderazgo y
relaciones interpersonales (Musah et al., 2016).

Es por ello, que el DL como construccion de
una teoria, estd comprendida por conductas que
se encuentran dentro de la observacion de los
empleados que coadyuvan al logro de los resultados
(Campbell & Wiernik, 2015). Por consiguiente, el
analisis y la evaluacion del DL es una fortaleza
en distintas actividades de las instituciones, que
permiten optimizar la eleccion del personal, otorgar
compensaciones y retribuciones o fortalecimiento
de capacidades (Ramos-Villagrasa et al., 2019). Sin
embargo, es importante considerar el equilibrio
entre el trabajo y la familia que comunmente
se encuentran en conflicto, para ello se pueden
implementar politicas que se orienten a dar una
solucion a los conflictos entre trabajo y familia
(Medina-Garrido et al., 2017).

Asimismo, es importante conocer el DL, desde
la salud, capacitacion, satisfaccion laboral y
clima organizacional de los trabajadores en
una institucion de educacion superior. Sobre el
particular, Khan et al. (2019) mencionan que
mediante el fortalecimiento de capacidades
se puede mejorar el DL de los empleados, por
consiguiente, coadyuva en el cumplimiento de
los objetivos. Por otro lado, Al-Kurdi et al. (2020)
menciona que no debe dejarse de lado lo potente
que puede ser la gestion del conocimiento.

En esa misma linea, referente a la salud, Foy et al.
(2019) afirma que el estrés laboral es un factor que
genera disminucion en el desempeno laboral. Por
otro lado, las IES estan cambiando, por la aparicion
del modelo basado en la perfeccion de los resultados,
por lo que Grobler & Van Rensburg (2019) indican
que dichos cambios han determinado la forma en
que los empleados ven su ambiente laboral.

Del mismo modo, para que los empleados estén
motivados, debe haber un apropiado ambiente
laboral que origine tranquilidad y se enfoque en la
confianza (Bohorquez et al., 2020). En este sentido,
el ambiente laboral debe ofrecer seguridad a los
trabajadores, por el contrario, la inseguridad puede
producir una disminucién del rendimiento laboral
(Sora et al., 2021).

De igual manera, las consecuencias de la
globalizacion obligan a los tomadores de
decision asegurar la sostenibilidad futura de las
instituciones (Mohd Ali et al., 2019), debido a ello
las IES requieren una transformacion si desean
sobrevivir y crecer en este escenario competitivo
(Dermawan & Handayani, 2019).
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Es preciso senalar, que el DL de los trabajadores
es importante para su valoracion propia y para su
logro, para cual el individuo debe estar satisfecho
en su centro laboral. En virtud de ello, Chiang y
Ojeda (2013), define a la satisfaccion laboral como
el sentir negativo o positivo que las personas tienen
en relacion a las actividades que desarrollan en
su centro laboral. De la misma manera, Zapata y
Rueda (2018) concibe la satisfaccion laboral como
la posicién o la actitud en que un trabajador o
empleado se hace cargo del trabajo. En relacion a
ello, Jyoti & Sharma (2017) afirma que sunecesidad
y sus aspiraciones son distintos y dificultoso de
comprender.

En esa misma linea, la satisfaccion laboral es un
proceso que se crea implementando estrategias
de mejoras salariales, disponibilidad de equipos
tecnologicos para desarrollar sus funciones,
otorgamiento de ascensos al buen desempefio y
buena praxis organizacional (Vargas y Flores,
2019). Asimismo, Pujol-Cols y Dabos (2018) lo
define como una conjugacion de pensamientos y
sentimientos.

Finalmente, el objetivo que se pretende alcanzar es
analizar los temas fundamentales que se estudian
respecto al DL en Latinoamérica. La nueva realidad
nacional e internacional y la demanda creciente
para el desarrollo personal de los jévenes obligan
a las IES, como los institutos y las universidades,
evaluar e innovar la gestion administrativa para
mejorar su desempeio.

Metodologia
Continuando con el estudio, se presenta en forma

detallada los procesos que se realizaron para el
desarrollo de la presente investigacion.

El estudio se basé en el analisis sistematico
de la literatura (Reyes, 2020) y para obtener
los articulos cientificos se realizdo la busqueda
en algunas bases de datos disponibles durante
el tiempo de 30 dias. Asimismo, se realizo el
analisis de los datos tomando en consideracion
los componentes que se utilizan en las revisiones
sistematicas y metanalisis propuestas por (Moher
et al., 2014), para ello se incluyd investigaciones
que involucra a literatura teorica, seleccionando
estudios originales de revistas cientificas, para el
cual se tuvieron en cuenta los criterios siguientes:
1) bases de datos ScieLO, EBSCO, Science Direct,
ProQuest, Latindex, REDIB, Redalyc, CLASE,
DOAJ, ROAD y Dialnet; 2) utilizando descriptores
“desempefio laboral” AND “universidad”, “clima
organizacional” AND “universidad”, “satisfaccion
laboral” AND ““universidad”; 3) estudios cientificos
arbitrados y académicos de los tltimos 5 afios y
4) en idioma espaifiol o castellano (Sanchez, 2011);
realizando en una primera etapa la lectura de los
titulos y resumenes en los estudios encontrados,
seleccionando los potenciales elegidos; y en la
segunda etapa se hizo la lectura de todo el texto de
los seleccionados para corroborar su elegibilidad.

A continuacion, se descartaron 10 articulos
duplicados, ya que algunas revistas publican los
articulos en dos 0 mas bases de datos; quedando un
total de 46 registros. Continuando con el proceso
de elegibilidad se excluyeron 12 referencias que
no cumplian con los criterios definidos para el
titulo y resumen. Los 34 articulos cientificos que
resultaron fueron leidos para confirmar la eleccion.
Finalmente, se descartaron 7 articulos de acuerdo a
motivos, quedando 27 articulos para la realizacion
del analisis sistematico, como se observa en la
Figura 1.

Comuni(@ccion: Revista de Investigacion en Comunicacion y Desarrollo, 12(3),163-174 ~ JUL-SET 2021




Desempefio laboral en instituciones de educacion superior: una revision Latinoamericana de literatura
Job performance in higher education institutions: A Latin American literature review

ISSN 2219-7168

)
Registro de busqueda en Registro de busqueda en bases de
c bases de datos Scopus, datos ProQuest, Latindex, REDIB,
Zg Science Direct y SciELO Redalyc, CLASE, DOAJ, ROAD y Dialnet
S (n=17) (n=39)
=
-
c
()
)
= l v
S, Registros después de eliminar los
— duplicados
(n=46)
L
= v
£ s
@© . X .
g' Registros examinados Excluidos luego de
o por titulo y resumen ”| revisar titulo y resumen
g (n=46) (n=12)
s J
~—
)
v
= 4
g Articulos de texto Aifieulles @ tose
E completo e.ve?l.uados para _ completo excluidos,
E elegibilidad @i feties
W (n=34) (n=7)
J
—
)
v
o Estudios incluidos en
% analisis sistematico
£ (n=27)
—

Figura 1. Resultados de busqueda y filtros aplicados

Fuente: adaptado de Moher et al. (2014).

De acuerdo a los criterios descritos en esta seccion,
se escogieron 6 articulos de Pert, 3 de Ecuador, 3
de Colombia, 3 de México y 1 de Chile; haciendo
un total de 16 articulos. Para una mejor revision
se organizaron de acuerdo a su procedencia y se
proceso a través de una matriz de construccion
propia, donde se trabajaron los rangos de autores
del estudio y afno de publicacion, titulo o tema
de la investigacion y los principales resultados y
aportes que se encontraron relacionados con el DL.
Una vez culminada la matriz con los 15 articulos
se identifico los temas investigados, asi como los
aportes o propuestas que se presentan; siendo estos
categorizados en un total de 12, los mismos que se
estructuraron de acuerdo a la regularidad con la
que repetian en los estudios.

Por consiguiente, para elegir los aportes o
propuestas se examinaron todas las ideas y
afirmaciones que coadyuvaron al conocimiento
tedrico o al mejoramiento del DL. Los resultados
se ordenaron a través de un histograma de barras
con los temas categorizados y a través de una tabla
donde se sintetiza la repeticion de las aportes o
propuestas que se llevan a cabo en los articulos
revisados.

Resultados

De acuerdo a lo descrito en la seccion metodologia,
los resultados se presentaron a través de un
diagrama de barras con los temas categorizados y
a través de una tabla donde se sintetiza la repeticion
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de las aportes o propuestas que se llevan a cabo en
los articulos revisados.
Temas fundamentales de estudio sobre el
desempeiio laboral

De acuerdo a los articulos que se seleccionaron para
el presente estudio, se han conseguido diferentes
temas de investigacion, los mismos que se pueden
hallar en los estudios revisados (ver Figura 2).

La hermenéutica de los resultados se estard
realizando desde las categorias que tiene una
cantidad menor de articulos y seguiremos a los
aquellas que tienen mas, es decir iremos de menor
a mayor. Es importante indicar que este proceso
utiliza el concepto de cantidad y no de relevancia,
ya que este apartado no intenta realizar una

La motivacion, satisfaccion laboral, clima organizacional y otros
La comunicacion asertiva y el desarrollo de habilidades
Los componentes de personalidad representan las aptitudes

El prefeccionamiento de las habilidades y aptitudes

Temas de investigacion

Redimiento laboral que influye en el DL

La perfeccidn continua de las destrezas

Las cualidades perfeccionadas impactan en el DL

Planificacion como factor del DL
Orientacion a los resultados
Trabajo en equipo para ser mas eficientes

Actitud hacia el trabajo y la participaciéon que mejora el DL

valoracion de la envergadura de los temas; sino
mostrarlos de manera ordenada que nos permita la
maxima comprension.

Como podemos observar en la Figura 2 existe un
tema “las cualidades perfeccionadas impactan en
el DL” estudiado solamente por un articulo. En esta
investigacion se indica que el perfeccionamiento
continuo de las cualidades de los servidores de
una institucion de educacion superior logra un
impacto en el DL (Alvarez-Indacochea et al.,
2018). Asimismo, se puede corroborar en la Figura
1 el tema “la perfeccion continua de las destrezas”,
la misma que se orienta a la optimizacion continua
de las habilidades, mejorando el DL de los
trabajadores en las IES (Alvarez-Indacochea et al.,
2018).

10

NI
SN

S

=

La capacitacién impacta en el DL 5

S

~

~

S

o I

5 10 15
Numero de articulos

Figura 2. Categorias conseguidas de los temas de investigacion sobre desempefio laboral.

Continuando, en la Figura 2 podemos constatar
un tema “los componentes de personalidad
representan las aptitudes” que fueron estudiados
en dos articulos. Los estudios tienen como
finalidad determinar la influencia de la inteligencia
emocional sobre las competencias laborales y
como se relaciona el clima organizacional y la
violencia laboral. A saber: a) la aptitud personal
representada por el reconocimiento de emociones
influye significativamente en las competencias
laborales (Duque et al., 2017); y b) las aptitudes
representadas por el nivel educativo no hay
diferencias significativas favorables dentro del
clima organizacional (Pantoja-Pantoja et al., 2020).

Asimismo, en la Figura 2 se puede evidenciar
que cuatro temas han sido investigados en 4
articulos cada uno. Los temas fueron: “actitud
hacia el trabajo y la participacién que mejoran
el DL, “planificaciéon como factor del DL”, “el
perfeccionamiento de las habilidades y aptitudes”

y “la comunicacidon asertiva y el desarrollo de
habilidades”.

De este modo, las investigaciones categorizadas
dentro de “actitud hacia el trabajo y Ia
participacion que mejoran el DL”, se orientaban
al clima organizacional y el rendimiento laboral,
la motivacion y el DL, y cultura organizacional y
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satisfaccion laboral. A conocer: a) el cargo laboral,
la modalidad de contratacion y la edad influyen
en la actitud de los trabajadores hacia el trabajo
(Calizaya y Bellido, 2019); b) las opiniones, las
ideas y los pensamientos deben de tomarse en
cuenta para promover la participacion de los
trabajadores (Orbe-Guaraca y Ordofez-Espinoza,
2018); c¢) la responsabilidad e identificacion
con la labor encomendada deben ser valorados
(Rodriguez-Marulanda y Lechuga-Cardozo, 2019)
y d) la actitud amable y la calidad para brindar
el servicio al usuario permite realizar de forma
adecuada las actividades y funciones asignadas
(Vargas y Flores, 2019).

Por otro lado, la siguiente categoria “planificacion
como factor del DL, contaba con cuatro articulos
que explican la planificacion como motor de éxito
del desempefio laboral. En un articulo refieren
que la disposicion a la planificacion por parte de
los trabajadores se relaciona con la modalidad de
vinculo laboral, més no con la edad y muy bajo con
el cargo laboral (Calizaya y Bellido, 2019); otro
refiere que no se debe improvisar actividades de
trabajo y no realizarlo sin antes haber planificado
(Rodriguez-Marulanda y Lechuga-Cardozo, 2019);
en el tercero hace referencia a la planificacion de
gestion administrativa que coadyuva a mejorar el
DL (Panduro et al., 2019). Finalmente, el cuarto
articulo describe la importancia de conocer la
mision (Vargas y Flores, 2019).

Por otra parte, la categoria “el perfeccionamiento
de las habilidades y aptitudes”, los articulos tienen
la finalidad de dar a conocer la representacion
del reconocimiento de emociones en la aptitud
personal y limitaciones para mejorar habilidades;
en consecuencia los estudios que representan a
esta categoria desarrollan los siguientes puntos: 1)
el perfeccionamiento continuo de las habilidades
y aptitudes de los trabajadores de las instituciones
(Alvarezetal.,2018);2)laaptitudsocial representada
por la comunicacion asertiva y desarrollo de
habilidades influyen en las competencias laborales
(Duque et al., 2017); 3) el capital humano valorado
favorablemente en las IES, especialmente en los
aspectos de habilidades y conocimientos (Pedraza,
2020); y 4) el reconocimiento de habilidades y
capacidades de trabajadores brinda oportunidades
de perfeccionarlos (Bravo et al., 2021).

En cuanto al tema “la comunicacion asertiva
y el desarrollo de habilidades” destaca su
importancia e incidencia en el rendimiento laboral

de trabajadores. En relacion a esta categoria,
un articulo determina la comunicacién y su
incidencia en el DL del trabajador (Hernandez y
Morales, 2017); otro articulo establece la aptitud
social que se representa por la comunicacion
asertiva y desarrollo de habilidades e influencia
en las competencias laborales (Duque et al.,
2017); un tercer articulo sefala la existencia de
minimo conocimiento para el desarrollo de tareas
encomendadas (Rodriguez-Marulanda y Lechuga-
Cardozo, 2019); y el cuarto articulo precisa que el
desarrollo de habilidades digitales y tecnologicas
contribuye a la ética profesional (Ticona, 2020).

Del mismo modo, en la Figura 2 se logra examinar
que cinco temas son investigados en 2 articulos cada
uno, estos son: “rendimiento laboral que influye en
el DL y “la capacitacion impacta en el DL”.

En relacion a la categoria “rendimiento laboral
que influye en el DL”, presenta diferentes aspectos
de relacion entre rendimiento de los trabajadores
y entorno laboral. Por ello que, los estudios se
encargan de investigar los siguientes aspectos: 1)
el cargo laboral, el género y la edad y su influencia
con el rendimiento laboral y por consiguiente en el
DL (Calizaya y Bellido, 2019); 2) ambiente laboral
para realizar tareas, como elemento influyente del
rendimiento de los trabajadores (Orbe-Guaraca y
Ordonez-Espinoza, 2018); 3) calidad de procesos y
servicios, formacion de alumnos, vinculacion con
sector productivo y sociedad en general; visto como
resultados del rendimiento y desempeiio laboral en
IES (Pedraza, 2020); 4) gestion administrativa y
relacion con el rendimiento laboral e influencia del
DL (Panduro et al., 2019); y 5) buena colaboracion
entre trabajadores mejora la eficacia y rendimiento
futuro (Ticona, 2020).

Con respecto a la categoria “la capacitacion
impacta en el DL”, los estudios destacan la
importancia del fortalecimiento de capacidades
en trabajadores. Referente a esto: un articulo
menciona que perfeccionar continuamente las
capacidades fortalece el desarrollo de la institucion
(Alvarez et al., 2018); otro articulo da a conocer
que, capacitacion en gestion universitaria mejora
el DL (Chavez et al., 2018); el tercer articulo alude
a la importancia del respaldo de jefes inmediatos
cuando trabajadores tengan que asistir a
capacitacion (Orbe-Guaraca y Ordofiez-Espinoza,
2018); el cuarto articulo afirma que el impacto de
capacitaciones en algunos trabajadores es alto,
en otros es término medio y varios no muestran
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diferencias (Rodriguez-Marulanda y Lechuga-
Cardozo, 2019); y el quinto articulo asegura que
capacitaciones es factor de motivacion que influye
en la satisfaccion laboral y por ende en el DL
(Rojas y Tavara, 2017).

Asimismo, en la Figura 2 se corrobora dos temas
que se han estudiado en siete articulos cada uno,
siendo el primero “Trabajo en equipo para ser
mas eficientes” y el segundo “Orientacion a los
resultados”.

Referente a la categoria “trabajo en equipo para
ser mas eficientes”, las investigaciones tienen
objeto de evaluar la importancia del trabajo
conjunto y colaborativo en IES. Dentro de ello
se destaca: 1) disponibilidad al trabajo en equipo
relacionada con el cargo laboral, modalidad de
contrataciéon y edad (Calizaya y Bellido, 2019);
2) aptitud personal representada por trabajo en
equipo influye en competencias laborales (Duque
et al., 2017), logrando la motivacion y satisfaccion
laboral (Hernandez y Morales, 2017; Rojas y
Tévara, 2017); 3) logro de la meta y conocimiento
se complementan con relaciones interpersonales
para ejecutar las labores (Panduro et al., 2019;
Rodriguez-Marulanda y Lechuga-Cardozo, 2019);
y 4) convivencias digitales y la tecnologia son
oportunidades de coordinacion y vinculacion que
ofrecen las redes digitales (Ticona, 2020).

En cuanto a la categoria “orientacion a los
resultados”, los estudios describen la disposicion
de trabajadores para lograr metas propuestas. Estos
son: 1) predisposicion al cumplimiento de objetivos
relacionada al cargo laboral, tipo de contrato y
edad (Calizaya y Bellido, 2019); 2) aptitud personal
representada por orientacion al logro, influye en
las competencias laborales (Duque et al., 2017);
3) estado de animo influye en el cumplimiento
de actividades diarias (Orbe-Guaraca y Ordofiez-
Espinoza, 2018); 4) orientacion al logro de la meta
no sacrifica la calidad del trabajo (Rodriguez-
Marulanda y Lechuga-Cardozo, 2019); 5) Ia
ejecucion de gestion administrativa es pasar a la
accion con el fin de orientar a los objetivos (Panduro
et al.,, 2019); 6) orientacion a los resultados de
trabajadores se logra con comunicacion efectiva
y colaboracion (Ticona, 2020); y 7) satisfaccion
laboral de trabajadores es logro de resultados
(Vargas y Flores, 2019).

referimos
satisfaccion

Por qultimo, nos
“la  motivacion,

a la categoria
laboral, clima

organizacional y otros factores”, donde se juntd
a factores que no se mencionan anteriormente.
Dentro de ellos se puede mencionar los siguientes:
a) la motivacion (Bravo et al., 2021; Hernandez y
Morales, 2017; Orbe-Guaraca y Ordofiez-Espinoza,
2018; Rojas y Tavara, 2017; Zuta et al., 2018);
b) clima organizacional (Montoya et al., 2017;
Pantoja-Pantoja et al., 2020); c) satisfaccion laboral
(Bravo et al., 2021; Pedraza, 2020; Rojas y Tavara,
2017; Ticona, 2020) y d) cultura organizacional
(Vargas y Flores, 2019).

En resumen, se logra senalar que los temas que
mas se investigaron en referencia al DL son:
1) la motivacion, satisfaccion laboral, clima
organizacional y otros; 2) trabajo en equipo para
ser mas eficientes y 3) orientacion a los resultados.
En relacion a los temas menos estudiados, se
describieron los siguientes: 1) las cualidades
perfeccionadas impactan en el DL; 2) la perfeccion
continua de las destrezas y 3) los componentes de
personalidad representan las aptitudes.

Importantes aportes en relacion al desempeiio
laboral

En los articulos revisados se encontraron una serie
de resultados, aporte o conclusiones referidos
a gestion de los recursos humanos. Asimismo,
se reconocieron una determinada cantidad de
propuestas sobre el DL; los mismos que se
caracterizaron y se clasificaron por la cantidad
de veces que tuvieron su aparicion. Esto es, por
cada categoria aparecida, se detalla la cantidad de
estudios en que se muestra (ver Tabla 1).

En la Tabla 1 se alcanza a distinguir la existencia
de diferentes aportes tedricos/empiricos referidos
al DL. Es necesario mencionar que unos fueron
abordados en un articulo, en cambio otros fueron
mencionado en nueve articulos.

En referencia a la categoria que cuenta con mayor
repeticion se ubicaron gran cantidad de articulos
que determinan que la motivacion y la satisfaccion
laboral impactan positivamente en el DL. Estos
mencionan que el recurso humano cumple un
rol fundamental para el logro de las metas de
una institucion, y un buen clima y satisfaccion
laboral ayudaria en la implementacion de dichas
estrategias (Montoya et al., 2017).
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Tabla 1. Frecuencia de los aportes o propuestas producidos en los estudios

Categorias

N° de
articulos

La motivacion y la satisfaccion laboral impactan positivamente en el DL.
Las evaluaciones de DL deben reflejar conocimientos y habilidades.

La gestion del talento humano mejora las competencias laborales.

La capacitacion influye favorablemente en el logro competencias laborales.
El reconocimiento de las emociones garantiza un buen DL.

Ambientes laborales propicios que generen satisfaccion laboral.

La relacion del DL con el tipo de contrato y los cargos son significativas.
El DL se conduce independientemente del clima organizacional.

La participacion en la toma de decisiones genera confianza.

El trabajo en equipo mejora el DL.

La relacion del DL con el género y la edad de los trabajadores es muy baja.
Los estilos y formas de seleccion de los decisores no contribuyen al liderazgo.
Modificacion de la normatividad de acuerdo a la realidad nacional.

La inteligencia emocional cumple un rol fundamental en el desarrollo de

competencias laborales.

Las aptitudes emocionales transforman el control, comprension y autogestion.

el et \O 2 NS T (O I O R US IR US L US I SN SN o}

—

El clima laboral no se asocia con la incidencia de la violencia laboral. 1

El uso de la TIC esta con el DL.

Del mismo modo, dos articulos con significativa
frecuencia esta referida a evaluaciones del DL,
que deben reflejar conocimientos y habilidades
de trabajadores y gestion del talento humano
mejorando competencias laborales. Estos estudios
también formulan el desarrollo profesional de
trabajadores como factor primordial previo a
evaluaciones y coloca al recurso humano como eje
principal de progreso de una IES.

Igualmente, la categorizacion realizada en la Tabla
1, ha permitido reflejar dos temas atractivos que
debemos considerar. Por un lado, la contribucion
de temas investigados que aportan puntos de vista
teoricos sobre DL. Por otro lado, identificacion
de temas menos investigados, dentro de ellos
mencionamos la violencia laboral, uso de TIC y
formas de seleccion de tomadores de decision.

También es importante sefialar que DL, en resumen,
es un factor que se mejora de la siguiente manera:
1) brindando espacios agradables de trabajo; 2)
generandoconfianzaydandoaperturaatrabajadores
a brindar opiniones; 3) implementacion de normas
adecuadas a la realidad y que genere beneficios a
trabajadores y 4) Trabajar la inteligencia emocional
para desarrollar competencias laborales como
liderazgo, productividad, comunicacion asertiva,
compromiso y responsabilidad.

Para terminar esta seccion, en tres estudios plantea
que la capacitacion influye favorablemente en
lograr competencias laborales y por consiguiente
el DL, el mismo que coincide con Chavez et al.

(2018); Orbe-Guaraca y Ordofiez-Espinoza, (2018)
y Rojas y Tavara (2017) quienes hacen mencion que
para mejorar el DL deben trabajar con capacitacion
en gestion universitaria, tener planes de formacion
que cuenten con respaldo por parte de superiores
para asistir a eventos, lo cual genera una relacion
estrecha entre jefes y compafieros de trabajo,
generando niveles altos de satisfaccion laboral.

Discusion

Se observa diferentes resultados respecto al DL
como proposito de estudio, tematica que origina
muchos espacios de discusion en instituciones
privadas y publicas, como mejoramiento de
eficiencia y efectividad de trabajadores en labores
diarias. Existe la necesidad de gestionar el talento
humano y brindar apoyo organizacional, siendo
estos factores determinantes en el logro de
resultados en IES, ya que su impacto en formacion
de profesionales es estratégico, quienes seran los
motores del desarrollo de una comunidad, region
o nacion. Coskuner et al. (2018), argumentan que
las IES se benefician al tener trabajadores que
perciban niveles altos de apoyo organizacional y
Chong et al. (2020) afirma que, gestionar el talento
humano, entrenarlos y ayudarlos que adquieran
técnicas de manejo de emociones, comportamiento,
amabilidad, empatia y circunstancias dificiles,
pueden ayudar a mejorar resultados.

Al respecto, los articulos encontrados estan
mayormente enfocados en el rendimiento laboral
y clima organizacional. Resaltando su relacion con
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el género, cargo laboral, edad y actitud hacia el
trabajo para la primera (Calizaya y Bellido, 2019)
y segunda variable (Chavez y Chauca, 2020). Con
respecto a la edad de trabajadores, Arteche et al.
(2020) aseveran que empleados de mayor edad
difieren de jovenes en referencia a facultades
fisicas y mentales que trae consigo el avance de la
edad, lo que impacta en el DL.

Sin embargo, existe otros factores que limitan el
espacio de investigacion sobre DL, dejando de lado
aspectos importantes que inciden positivamente
como recompensas, beneficios y trato equitativo en
trabajadores que terminan despertando motivacion
en ellos. Esto coincide con Truyjillo et al. (2020),
quienes proponen la implementacion de sistema de
recompensas justas, como sueldos, nivel de ingreso
acorde a responsabilidades, reconocimiento por su
trabajo, subvenciones, bonos y oportunidades de
formacion.

Otro aspecto a considerar en el estudio del
DL, es la concepcion de ser manifestada como
descriptor genérico y no como problema; describir
interrelaciones no es suficiente, es necesario
plantear propuestas que permita dar solucion en
este campo.

Lo descrito plantea un escenario desafiante,
manteniendo muchas dudas sobre el DL que
necesitan ser investigadas, planteandose lo
siguiente: ;por qué el modelo disciplinar sigue
prevaleciendo? ;sera por desinformacion y falta
de organizaciéon o por otros aspectos que no se
puede identificar? Es posible que sean las razones
para un limitado desempefio y satisfaccion laboral.
También existe la posibilidad que en las IES no
apliquen estrategias que mejoren la calidad de vida
de los trabajadores y por ende de su desempefio.
Asimismo, existe la posibilidad que instituciones
encargadas de normar servicios laborales en
instituciones no estén de acuerdo a expectativas de
los trabajadores.

Ante este escenario, existe la posibilidad que los
estudios son considerados desde los elementos
reactivos, mas que proactivos.

Conclusiones

Los articulos en su mayoria hicieron uso de
instrumentos de medicion del DL, con analisis
genérico, limitado a la descripcion de relacion de
variables y dimensiones e insuficiente peso teorico.

Se ha encontrado que el DL es estudiado como
factor desencadenante de la eficacia y eficiencia
de los trabajadores de las IES y que los tomadores
de decisiones adoptan postura reactiva mas que
proactiva. Las investigaciones son trabajadas ante
situaciones problematicas institucionales y no,
de forma continua y formativa. De este modo,
no coadyuva: a) en la motivacion a trabajadores
para mejorar el DL; b) desarrollar las destrezas,
habilidades y aptitudes personales y sociales; y
¢) elevar la satisfaccion laboral que promueva
mejorar el DL.

Es importante indicar, el encuentro de algunas
limitaciones en el desarrollo del presente estudio,
que deben tomar en cuenta los investigadores en
adelante. Primero, la limitada cantidad de articulos
referidos al DL que investigan de manera profunda
aspectos innovadores para mejorar el rendimiento
laboral, clima organizacional, inclusive la
cultura organizacional. Segundo, la mayoria son
investigaciones correlacionales que solo presentan
resultados y conclusiones, no brindan aportes
que contribuya al desarrollo epistemolédgico. Y
tercero, al desarrollarse este estudio enmarcado
en la zona geografica latinoamericana, ha limitado
a tener una concepcion, filosofia, resultados,
aportes y conclusiones de investigadores de otros
continentes.

Es necesario continuar las investigaciones sobre
DL considerando algunas interrogantes: 1) en
qué forma la academia (universidad o institutos
técnicos) contribuye la formacion de profesionales
con perfiles que potencien el talento humano;
2) qué viene interesando a gestores del talento
humano para mejorar el DL; 3) serd que las IES
no la tienen muy clara o no estan en contexto
actual de las necesidades; 4) como se consigue
que sea trabajada de forma sostenible y predictiva;
y 5) como colaborar con la epistemologia desde
componentes que predominen y qué aspectos
propositivos considerar para disminuir las
consecuencias de estos hacia el DL.
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