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RESUMEN:

El presente estudio de caso comprende el trabajo realizado por medio del Proyecto Desplazados Ambientales: nuevos procesos
de exclusién en Costa Rica, ejecutado por el Instituto de Estudios Sociales en Poblacién (IDESPO) de la Universidad Nacional.
Describe el desplazamiento ambiental experimentado por la Comunidad de Calle Lajas, debido a un deslizamiento ocurrido el 3
de noviembre del 2010 que trajo como consecuencia pérdidas humanas y materiales, ademas la reubicacién de la comunidad en
la actual Lajas Compartir. La situacién vivida por la comunidad permite realizar un censo a la poblacién reubicada y entrevistas a
actores involucrados; evidenciando con ambas técnicas los retos y aprendizajes en la gestion del riesgo y la atencién a las poblaciones
que viven el desplazamiento ambiental.

PALABRAS CLAVE: Calle Lajas, desplazamiento ambiental, gestién del riesgo, deslizamiento , avalancha.

ABSTRACT:

The present case study describes the work carried out under the Environmentally-Displaced People Project: new processes of
exclusion in Costa Rica, executed by the Institute of Social Studies in Population (IDESPO) of the Universidad Nacional, Costa
Rica. It describes the displacement experienced by the community of Calle Lajas due to a landslide that occurred on November
3, 2010, which resulting in human fatalities and material losses including the relocation of the community to the current Lajas
Compartir settlement. The situation experienced by the relocated community was assessed by a census and interviewing its
population; both surveying techniques evidenced the challenges and lessons learned involved in risk management and attending
populations that experience environmental displacements.

KEYWORDS: Calle Lajas, Environmental displacement, Risk management, Landslide.
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INTRODUCCION

La noche del miércoles 3 de noviembre del ano 2010, a las 11:40 p.m., tras 72 horas de continuos aguaceros
generados por el impacto directo del huracdn Tomas, ocurrié un deslizamiento en el Cerro Pico Blanco que
impact6 de manera directa la comunidad de Calle Lajas en San Antonio de Escazu. Las fragiles viviendas de
esta comunidad, en su gran mayoria construidas con madera, desaparecieron arrasadas por un alud que se
desprendié de dicho cerro y se abri6 paso por la quebrada Lajas.

Este evento ha sido uno de los desastres naturales mds importantes registrados en la historia del pais entre
el afio 2000 y el 2010 (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica, 2011). El deslizamiento
afectd a 32 familias, matd a 24 personas y causé importantes pérdidas materiales. Ocho afos después de la
tragedia, ademads de la modificacién del territorio, son evidentes las secuelas emocionales y psicoldgicas en las
personas, la ruptura del tejido social organizacional y el desplazamiento ambiental de toda una comunidad.

A partir de entonces, la comunidad de Calle Lajas fue declarada inhabitable por la Comisiéon Nacional de
Prevencién de Riesgos y Atencién de Emergencias (CNE). A pesar de que algunos vecinos atn residen en el
lugar, un total de 34 de familias fueron reubicadas en lallamada comunidad de Lajas Compartir. No obstante,
la reubicacién en otro espacio geogrifico cercano a Calle Lajas; pero con caracteristicas muy distintas ha
significado para la poblacién un reaprender a vivir generando lazos organizacionales a pesar de la experiencia
vivida que dejé secuelas emocionales en cada una de las personas.

El objetivo del presente articulo es el acercamiento con una comunidad que ha vivido la experiencia del
desplazamiento ambiental en Costa Rica, considerando no solamente la reubicacién geografica, sino aspectos
asociados a impactos sociales y emocionales que marca a poblaciones que viven eventos como el sucedido en
el ano 2010.

Esta investigacion consiste en un estudio de caso, eligiendo ala comunidad de Lajas Compartir debido a sus
caracteristicas organizativas y a la vivencia de desplazamiento ambiental experimentada por sus habitantes.
Para conocer y analizar la percepcion de las personas en relacidon con el evento se ha aplicado una estrategia
metodolégica con técnicas cuantitativas, como un censo, y cualitativas, como entrevistas semiestructuradas,
ademas de revision de fuentes periodisticas provenientes de periédicos como La Nacién, La Prensa Libre, La
Republica, La Extra y El Periddico Escazt de los afios 2010 al 2015.

El articulo ha sido organizado en cinco secciones, el primer apartado contempla una descripcion del area
de estudio, el segundo consiste en el marco tedrico con los conceptos asociados a la investigacion. El tercero
incluye la metodologia utilizada, en el cuarto apartado se presentan los principales resultados obtenidos,
finalmente en el quinto se describen las reflexiones finales asociadas a la experiencia de desplazamiento
ambiental vivida por la comunidad de Lajas Compartir.

AREA DE ESTUDIO

El cantén de Escazu se localiza al oeste de la provincia de San José, cuenta con una extension territorial de
34,49 km®. Administrativamente, se conforma por tres distritos: San Miguel, San Antonio y San Rafael.

Segun la division politica administrativa de Costa Rica, en el distrito de San Antonio se ubica la localidad
de Calle Lajas; a las faldas del Cerro Pico Blanco, la cuarta montana mas alta de los Cerros de Escazd, por
debajo de Cerro de Mico, Cerro Cedral y Cerro Pico Alto, que junto con el Cerro San Miguel conforman
una de las cadenas montanosas de Costa Rica, esta se caracteriza por la presencia de suelos y formaciones
geoldgicas en diversas propiedades geotécnicas, procesos de erosién y sedimentacién que pueden provocar
amenazas naturales, como sismicidad, inundaciones, avalanchas y deslizamientos (Astorga, Mende y Piedra,
2005).
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MAPA 1.
Area de estudio Calle Lajas, San Antonio de Escazd, San José, Costa Rica
Fuente: Elaborado por Dennis Pérez, 2018., base tomada del INEC. Universidad Nacional, 2015.

Ejemplo de ello es la comunidad de Calle Lajas, la cual residia en la ladera de la quebrada Lajas
convirtiéndose de esta forma en una localidad ubicada en zona de amenaza; que fue afectada por el
deslizamiento ocurrido en la parte alta del Cerro Pico Blanco el 3 de noviembre, 2010, que provocé una
avalancha de material que se trasladé por el cauce de la quebrada Lajas, como se muestra en el mapa 1,
afectando a las familias de la localidad y provocando pérdidas materiales, de infraestructura, vidas humanas,
rupturas emocionales y psicoldgicas en los pobladores y grandes modificaciones del espacio-territori

El miércoles 10 de noviembre de 2010 se declara el pais en estado de emergencia nacional, segun la
declaratoria de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de la Presidencia N° 36252-MP publicada en
la Gaceta N° 218, esto por las afectaciones sufridas en diversos puntos tanto del Valle Central y el Pacifico
como consecuencias indirectas de la Tormenta Tropical Tomads y un sistema de baja presién en el Caribe.

Debido al evento la CNE declara inhabitable Calle Lajas por el riesgo inminente de la comunidad, en tanto
solicita a las entidades correspondientes, entre ellas la Municipalidad de Escazu, a desalojar a las familias que
habitan la zona de eminente riesgo, esto en coordinaciéon con el Ministerio de Salud, el Instituto Mixto de
Ayuda Social y el Banco Hipotecario de la Vivienda.

El Instituto Mixto de Ayuda Social se encarga por medio de ayudas econémicas a colaborar de manera
temporal con la solucién de vivienda de varios damnificados, el Ministerio de Vivienda y Asentamientos
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Humanos inicia el proceso de andlisis del espacio fisico para la reubicacion de la comunidad, definiendo como

opcidn de compra un terreno que se ubica a un costado del Estadio Nicolds Masis, aproximadamente a 1,3

kilémetros del centro de San Antonio de Escazu, con financiamiento del Banco Hipotecario de la Vivienda.
Se inicia la construccién del proyecto el 14 de noviembre de 2013, el cual consiste en la construir un

residencial Lajas Compartir (ver mapa 2), nombre que se debe a Lajas, para hacer honor a la comunidad en

la que vivian y Compartir para permanecer unidos, segun la percepcion de 11 de las 25 personas censadas.
Mapa 2. Localizacién espacial de la comunidad Lajas Compartir
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MAPA 2.
Localizacién espacial de la comunidad Lajas Compartir
Fuente: Elaborado por Dennis Pérez, 2018., base tomada del INEC. Universidad Nacional, 2015.

Fuente: Elaborado por Dennis Pérez, 2018., base tomada del INEC. Universidad Nacional, 2015.

A pesar de que ambas comunidades se encuentran ubicadas en el mismo distrito, presentan caracteristicas
diferenciadas en diversos aspectos. Calle Lajas era una localidad rural, donde cada familia contaba con su
terreno, espacio entre vecinos, tierra para cultivar o para criar animales, zona verde y la construccién de tejidos
sociales a través de los anos, caso contrario sucede con Lajas Compartir, donde las viviendas se encuentran
seguidas y las personas sienten que han perdido intimidad familiar, el cambio brusco de forma de vida que
conlleva la reubicacién ha generado desarraigo comunitario, acompafiado de impacto familiar, econdmico,
psicolégico y social que se presentaran en el apartado de resultados.

MARCO CONCEPTUAL

Relacionado con las vivencias comunales el presente estudio de caso contempla tres conceptos tedricos que
se desarrollardn a continuacién:

Gestion de riesgo

La gestién del riesgo surge como un enfoque integral para desarrollar planes, estrategias y acciones en
dimensiones institucionales, estatales o interestatales para preservar la vida humana y los ecosistemas. El
enfoque de la Gestion Integral del Riesgo empieza a desarrollarse en la regién Centroamericana con base
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en concertaciones internacionales dadas desde el 1999, sobre cémo debe de comprenderse el proceso de
adopcion de politicas, estrategias y practicas orientadas a reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar
los efectos de situaciones de desastre en la region, y deviene como un esfuerzo para integrar una mirada social
del riesgo, en un campo de estudio e intervencidn, tradicionalmente, dominado por la visién de la filosofia
europea, con un énfasis en los aportes de las ciencias fisicas y las ingenierias (Alpizar, 2009; Orozco y Guevara,
2011; CEPREDENAC, 2011).

Para el presente trabajo, se comprende la Gestién Integral del Riesgo segun lo propuesto por Orozco y
Guevara:

un proceso social y politico, sistemdtico y continuo, a través del cual se busca controlar los procesos de creacién o disminucién
el riesgo existente con el fin de reducir el impacto adverso de las amenazas naturales y la posibilidad de que ocurra un desastre,
con la intencién de fortalecer los procesos de desarrollo sostenible y la seguridad integral de la poblacién (Orozco y Guevara,
2011, p.16).

Con base en esta conceptualizacidn, es destacable la centralidad que la comprensién del riesgo tiene en
este enfoque. El mismo se comprende como la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre.
Este, ademas puede entenderse a través de la dindmica de:

1.La multiplicidad de amenazas que se manifiestan en las dimensiones: econdémica, geopolitica,
medioambiental, societal y tecnoldgica, y que pueden tener un origen natural, socionatural o antropogénico,

2.Las vulnerabilidades o el conjunto de condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales,
econémicos y ambientales, que aumentan la susceptibilidad y exposicién, y disminuyen la preparacién y
capacidad de respuesta de una comunidad al impacto de las amenazas

3.La cultura y su rol en las comunidades, en su capacidad para prevenir y afrontar las amenazas y con ello
disminuir la propension a las vulnerabilidades y fortalecer los valores democréticos en torno a la solidaridad
y acceso a informacién para afrontar los riesgos mundiales (Alpizar, 2009; Orozco y Guevara, 2011).

Este tltimo elemento en la dindmica, a la vez, hace referencia a como el riesgo se comprende asociado con
una construccion social, en tanto es vivido en forma distinta por cada persona o cada grupo, por lo que pueden
tenerse multiples interpretaciones y significaciones, tanto de esta dindmica como de las amenazas presentes
o desastres acontecidos en el pasado de un contexto social determinado (Ramirez, 2014).

Por lo tanto, esto implica que el riesgo no se autodefine ni se autogenera, sino que es derivado de procesos
humanos diversos acontecidos en multiples pricticas econdmicas, sociales, politicas y culturales, y que las
acciones que se busquen desarrollar para la reduccién del riesgo en comunidades afectadas por situaciones de
desastre o en situacion de riesgo no deben limitarse a la preparacién y a la respuesta, sino que necesariamente
se deben incluir procesos de educacién, rehabilitacién y reconstruccion de las comunidades, en la busqueda
de generar experiencias en las que las poblaciones tomen conciencia del riesgo que enfrentan y participen de
las acciones orientadas a la transformacién de estas condiciones (Ramirez, 2014).

Las personas desplazadas por desastres ambientales

Se puede decir que un desastre ocurre cuando una determinada amenaza, debido a su magnitud, afecta y
destruye las bases de vida de una comunidad, su estructura fisica o la actividad econdmica que la sustenta,
y supera, por lo tanto, sus posibilidades reales para recuperarse de las pérdidas y los dafios sufridos a
corto o mediano plazo. De esta manera, un desastre es dado con base en un proceso de vulnerabilizacién
socioestructural de una comunidad, asi como, puede jugar el papel de factor que vulnere en mayor medida
la capacidad de resiliencia y adaptacién de dicha comunidad, una vez que sucede (Ramirez, 2014; Orozco
y Guevara, 2011)

Por tanto, la nocién de desplazado(a), alude a condiciones extremas y externas a las posibilidades de accién
en las personas. Es decir, denota que el movimiento de las personas es forzado multidimensionalmente (por
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las pérdidas en bienes y capitales, por las pérdidas humanas y de redes de apoyo, por la pérdida de condiciones
de salud y seguridad personal y social, o por la pérdida de acceso a un sistema social estatal o internacional
que contenga estas anteriores pérdidas), por lo que no media alguna decisién premeditada con el suficiente
tiempo para considerar otras opciones dentro del propio plan de vida.

Se entiende por desplazamiento ambiental aquellas personas que deben trasladarse temporalmente
o de forma permanente de su lugar de origen, debido a que las condiciones econdmicas, politicas,
medioambientales, culturales, infraestructurales o tecnoldgicas locales o estatales insatisfacen o coaccionan
el disfrute de una vida digna. Estas condiciones a su vez hacen referencia al acontecer de un proceso de
detrimento multidimensional de condiciones esenciales de bienestar en el tejido social, que actia de forma
convergente en la vulnerabilizacién de las comunidades afectadas.

Enfoque psicosocial y comunitario de los desastres

Seintegraen este estudio la comprension del riesgo y su manifestacion en las sociedades, el enfoque psicosocial
y comunitario, el cual surge en cuestionamiento al asistencialismo y el clientelismo como modelos de gestiéon
ante situaciones de desastre, e impulsa la comprensién de la Gestion Integral del Riesgo como un derecho
humano (Ramirez, 2014; Matamoros, Carranza y Sdenz, 2014; Matamoros, 2013).

Parte de la funcién es la de enmarcar el apoyo y las ayudas que se brindan frente a las necesidades fisicas
basicas de las comunidades, como gestiones y esfuerzos dirigidos a la restitucion de derechos coartados por
un proceso de detrimento multidimensional de condiciones esenciales de bienestar en el tejido social de las
comunidades afectadas, y resalta, ademas, el protagonismo que las mismas comunidades afectadas deben de
jugar en la satisfaccion final de estas necesidades y no en una posicién secundaria de dependencia (Ramirez,
2014; Matamoros, Carranza y Séenz, 2014).

También, integra una comprensioén de las situaciones de emergencia y desastre como experiencias sociales,
que implican una perturbacién psicosocial que excede la capacidad de manejo de las poblaciones afectadas,
por lo que conllevan un incremento en la morbilidad de las mismas, pero agencia una evaluacién y contencién
de estas afectaciones, con el fin de restablecer la integridad psicoldgica de las personasy el equilibro de las redes
sociales afectadas, incorporando asi una lectura humanista de las diferentes facetas en los procesos de salud-
enfermedad implicados en las situaciones confrontadas por estas poblaciones (Ramirez, 2014; Matamoros,
Carranzay Sdenz, 2014; Matamoros, 2013)

Por lo tanto, como plantea Ramirez (2014), el enfoque psicosocial se concreta en un anlisis realista
de los problemas y de las necesidades de las poblaciones en las cuales se puedan modificar las acciones
a implementarse de acuerdo con el contexto local. Cuestiona pricticas como la importacién acritica de
protocolos de intervencién en emergencias, pues tienen escasa tradicién de trabajo en procesos post-
catastrofe que superen el enfoque de reconstruccion social. Y también, parte de la necesidad de trabajar con
las vulnerabilidades de las poblaciones y no con sus necesidades, centralizando asi el fortalecimiento social
y organizativo, y el fortalecimiento en las actitudes y habilidades de las personas en las comunidades como
elementos basicos que puedan romper la espiral de vulnerabilidad e impulsen espacios para la generacién de
resiliencia localmente.

MaArco METODOLOGICO

El trabajo de investigacion y extensién en la comunidad de Lajas Compartir nace del proyecto ejecutado en
el Instituto de Estudios Sociales en Poblaciéon (IDESPO) de la Universidad Nacional, titulado Desplazados
Ambientales: nuevos procesos de Exclusion en Costa RicaS. Esta investigacién realizéd un andlisis del
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desplazamiento de personas a partir de fenémenos naturales y antrépicos en Costa Rica durante los ultimos
30 anos (1985-2015).

Uno de los objetivos fue “determinar los factores que potencian el impacto de los elementos
socioambientales vinculados con los desplazamientos de poblacion en un territorio” (Universidad Nacional,
2015). Con el fin de conocer factores asociados a desplazamiento ambiental en Costa Rica, se consulta la base
de datos DesInventar de la Universidad Nacional, identificando eventos ambientales acontecidos en Costa
Rica para un periodo de 30 afos, el estudio de las estadisticas denota que los eventos con mayor recurrencia
son las inundaciones y los deslizamientos.

Partiendo de estos eventos, se selecciona como caso de estudio personas que vivieron el deslizamiento
en Calle Lajas en el anno 2010 y que fueron reubicadas en el Residencial Lajas Compartir, ya que cumplian
con los siguientes criterios de seleccién: 1. evento ocurrido en el periodo de estudio, 2. representatividad
del caso especifico dentro del contexto nacional, 3. cantidad de personas afectadas, reubicadas, evacuadas y
damnificadas por el evento natural.

Posterior ala seleccion, se realiza un primer acercamiento con la comunidad, visitando el residencial donde
las personas fueron reubicadas, logrando conocer lideres comunales. Este primer contacto permite presentar
el proyecto en la comunidad y consultar si la poblacién en estudio se encuentra interesada en forma parte
del accionar del proyecto, al obtener una respuesta positiva se planifican una serie de actividades a desarrollar
en Lajas Compartir.

La primera de ellas consistié en un censo aplicado en el mes de julio del 2017 a 32 viviendas (ver tabla 1),
en las cuales vivia al menos una persona que resulté afectada por el deslizamiento en Calle Lajas en el afo
2010, y, que ademas, residiera en la comunidad de Lajas Compoartir.

TABLA 1
Resultados del Censo en la Comunidad Lajas Compartir
Resultados Cantidad
Entrevistas completas 25
Mo realizadas 6
Rechazos 1

Total de wiviendas visitadas 32

Fuente: IDESPO-UNA. Base de datos del Censo Estudio de caso, deslizamiento Calle Lajas, Escazt, Costa Rica. Julio 2017.

Como parte del trabajo, posterior al censo, se realizan entrevista semiestructuradas a funcionarios de la
Municipalidad de Escazt para conocer sus opiniones sobre el evento ocurrido.

Paralelamente, a las actividades desarrolladas en conjunto con la comunidad se realiza, ademds, la revisiéon
de periédicos nacionales como La Nacion, Prensa Libre, La Republica, La Extray Periddico Escazi delos anos
2010 a 2015 con informacién asociada al deslizamiento. Las diferentes actividades ejecutadas permitieron
conocer las vivencias de las personas participantes asociadas al desplazamiento ambiental ocasionado por el
deslizamiento, con una serie de resultados que se presentan en el siguiente apartado.

RESULTADOS

El apartado de discusién de resultados presenta cuatro componentes que describen lo sucedido en la
comunidad de Calle Lajas por el deslizamiento, ademds, de acciones realizadas posteriormente al evento que
conllevan al proceso de desplazamiento ambiental.
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Descripcion del deslizamiento

La temporada ciclénica del afio 2010 se encuentra entre las cincos mas activas de las cuales se tiene registro.
En el periodo que inicié el 1 de junio y concluye el 30 de noviembre se formaron en el océano Atlantico
19 tormentas tropicales y 12 huracanes, dos de estos eventos impactaron significativamente el territorio
costarricense.

El primero de ellos fue la tormenta tropical Nicole, cuyas afectaciones se dieron entre el 28 y el 30 de
septiembre 2010, luego a partir del 2 de noviembre comenzé la influencia del fenémeno meteoroldgico que,
posteriormente, se convirtié en el huracin Tomas, el cual generé muchas precipitaciones en el territorio
nacional, especialmente, en todo el Litoral Pacifico y Valle Central.

Con el paso de Nicole y Tomas resultaron afectadas 778 comunidades en seis de las siete provincias. Sin
embargo, la tragedia principal del ano 2010 ocurri6 en la comunidad de Calle Lajas de San Antonio de Escazu,
donde el miércoles 3 de noviembre a las 11:40 p.m., ocurrié un deslizamiento en el Cerro Pico Blanco. Esta
es una montana de 2271 metros de altura, dicha elevacidn, asi como otras presentes en Alajuelita, Santa Ana
y Rio Oro, estan asentadas sobre abanicos aluviales, formados por multiples rios como el rio Agres, Cruzy
Chiquero, o quebrada Lajas.

De acuerdo con la CNE, el deslave ocurrido en Calle Lajas fue producto de la gran concentracién de
lluvia que generd un deslizamiento en la quebrada Lajas que provocéd que gran cantidad de piedras y lodo
bajara, cubriendo entre 10 y 15 casas. Para gedlogos de la Universidad de Costa Rica (UCR), éste fue un
deslizamiento pequeno, pero al caer desde una gran altura y con una energfa importante se incorporé mucho
material suelto. Con la ayuda de la arcilla del suelo, el terreno se desplazé como una masa viscosa a través del
cauce del rio Lajas, lo que le dio velocidad y fuerza torndndose en una enérgica avalancha con velocidades
que oscilaron entre 40 y 80 kilémetros por hora. El flujo de material desde la cima del cerro a la comunidad
recorrid al menos 2,5 kilémetros, cubrié més de 30 metros de ancho y alcanzé una altura de mas de tres metros
(Marchena, s.f.), afectd los hogares que se ubicaban en el cauce de la quebrada Lajas; tal como se menciond
en el apartado del area de estudio y se observa el recorrido de la avalancha en el mapa 1.

Desde el ano 2002 mediante estudios realizados por Planificacién Regional y Urbana de la Gran Area
Metropolitana (PRUGAM), tres cientificos de la UCR identificaron las zonas en 31 cantones donde habia
mayor riesgo de deslizamientos y lo que sucederia en caso de que estos se produjeran. Para este grupo
de expertos, la tragedia de Escazti pudo haberse evitado, ya que los estudios alertaron el peligro de un
deslizamiento en el cerro Pico Blanco. El cerro presentaba condiciones que propiciarian la caida de enormes
bloques de materiales a gran velocidad (120 kilémetros por hora), en tanto la quebrada Lajas tenia condicién
de riesgo parala movilizacién de una avalancha. De alli, que se considerara la comunidad de Calle Lajas como
zona de muy alta fragilidad ambiental, dada su vulnerabilidad al paso de avalanchas (Semanario Universidad,
10 de noviembre de 2010).

Afectaciones del evento

El deslizamiento provocé una serie de consecuencias en términos humanos, sociales, ambientales, politicos
y econémicos. Una de las afectaciones a mencionar es el desplazamiento de las familias que vivian en Calle
Lajas.

Segun datos obtenidos del censo realizado, veintitrés personas afirman haberse desplazado temporalmente
con sus familias debido al deslizamiento, principalmente, a un albergue o casas de familiares en un rango
temporal desde menos de un mes hasta mis de cinco anos, dependiendo de cada caso, este tipo de
desplazamiento gener una serie de sentimientos descritos como una situacion:
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dura, dificil, un cambio que empeoré sus condiciones de vida cotidianas, una fatalidad, una generalizada
pérdida de lo propio, una experiencia traumdtica, un factor de desintegracién de los vinculos sociales en la
comunidad, una carga econdmica y algo horrible (IDESPO-UNA. Base de datos del Censo Estudio de caso,
deslizamiento Calle Lajas, Escazii, Costa Rica. Julio 2017)

Por medio de los comentarios realizados puede evidenciarse el impacto en términos personales-
emocionales que generd la vivencia del deslizamiento y desplazamiento ambiental a la vez; por tanto, es
pertinente describir el impacto a nivel psicosocial de la comunidad y el desarraigo y la desintegracion producto
del evento.

Impacto sobre el bienestar psicosocial de la comunidad

En general, una experiencia de desastre estd caracterizada por la violencia y caos consecuentes al suceso, y el
caso del conato sufrido por la comunidad de Calle Lajas no fue la excepcion, sobre esto nos detalla la persona
entrevistada del gobierno local, quien describe el ambiente de atencién del desastre de la siguiente forma:

Nosotros estuvimos ahi toda la mafana, incluso cuando salieron la primera cantidad de cuerpos, y era
una calle llena de cuerpos ordenados, muchisimos ninos, jévenes y estudiantes, era una cosa muy desoladora,
porque la gente gritaba y gritaba, y en ese momento no habia nada que decir (Anénimo, comunicacién
personal, 12 de junio 2018).

El fragmento anterior nos ayuda a comprender el impacto que el evento pudo tener sobre los sobrevivientes
e incluso sobre las personas encargadas de atenderles. Se puede constatar, por lo tanto, que el deslizamiento
tuvo un impacto sobre la morbilidad psicosocial de las personas sobrevivientes, puesto las personas de Lajas
Compartir expresaron en el censo lo siguiente:

1. El sufrimiento de pérdida violenta de varios de sus seres queridos (en algunos casos toda la familia)

2. Sentimientos de culpa y enojo por las pérdidas sufridas (en seres humanos, en bienes, en estilos de vida,
de libertad, etc).

3. Vivir con depresion desde el momento del desastre hasta la actualidad.

4. Experimentar traumas y estrés postraumatico debido a la violencia del evento, tener constantemente
panico, incertidumbre y las sensaciones vividas de inseguridad extrema (IDESPO-UNA. Base de datos del
Censo Estudio de caso, deslizamiento Calle Lajas, Escazt, Costa Rica. Julio 2017)

Partiendo de este contexto, y citando a Ramirez (2014), es necesario recuperar en el estudio del caso,
la claridad de comprender las acciones de atencidn, contencidn, satisfaccién de necesidades bdsicas y
fortalecimiento social-comunitario, como esfuerzos dirigidos a la restitucién de derechos fundamentales que
fueron lesionados en la vida de las personas sobrevivientes, y ayudarnos a entender los comportamientos
y reacciones de la poblacién con el fin de desarrollar planes de accién y prevencién para valorar una
comprension global de la accién humanitaria en situaciones de emergencia, teniendo en cuenta las exigencias
fisicas, psicoldgicas y sociales de la poblacién, asi como, los mecanismos y acciones de apoyo mutuo de la
comunidad.

Desarraigo y desintegracion del tejido social

Otras lamentables afectaciones sufridas, y que caracterizan los procesos de desplazamiento (Ramirez, 2014;
Audefroy, 2010), se refieren al desarraigo y desintegracién del tejido social, consecuentes a las experiencias
de pérdida y desplazamiento que comunidades como la de Lajas Compartir han vivenciado.

Estas afectaciones devienen de la vulnerabilizacién propia de la vivencia de ser reasentados como
comunidad, lo cual es un proceso que, en este caso, ha estado mediado por el rechazo de las comunidades de
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acogida, la separacién de integrantes de la comunidad quienes se reasentaron las zonas lejanas (por ejemplo,
en el cantdn de Puriscal), o cerca pero no en Lajas Compartir.

Dado el contexto se les consulta a las personas ¢si considera que en los proximos anos las relaciones pueden
mejorar? a lo que se obtiene como respuesta que 17 personas indican que las relaciones pueden empeorar o
continuar igual, porque sienten que hay fuertes problemas entre vecinos, hay personas “ajenas” a su localidad
anterior y falta de interés por trabajar de forma unida. Tabla 2.

TABLA 2
Opinidn de las personas entrevistadas en consideracion a las relaciones comunales proyectadas n=25

Relaciones conmmales en los prozimos cinco afios Mumero de encuestados

Mlgjorar 2
Empeorar 7
Continvar igual 10
Total 25

Fuente: IDESPO-UNA. Base de datos del Censo Estudio de caso, deslizamiento Calle Lajas, Escazt, Costa Rica. Julio 2017.

Aunado a las respuestas obtenidas, debe considerarse también la decepcidn de las personas sobrevivientes
con la baja calidad del accionar del gobierno estatal y local con la satisfaccion de las necesidades bésicas
y el seguimiento del impacto generado sobre las personas de la comunidad, asi como la rotacién abrupta
de agentes del gobierno local responsables de dar seguimiento al proceso de contencién y fortalecimiento
comunitario, ante el sentimiento de vulnerabilidad generalizado en la comunidad por el evento.

Solucionar las consecuencias de estas afectaciones son identificadas por la comunidad como prioridad,
pues no solo hay sufrimiento por la nueva distribucién del espacio en que viven y su efecto sobre las relaciones
sociales y la vivencia de libertad, sino que actualmente menoscaban los intereses de integrantes organizados
que buscan fortalecer los recursos con los que cuenta hoy la comunidad para agenciarse un bienestar y mejor
calidad de vida para las personas sobrevivientes y las siguientes generaciones.

Atencién durante el evento

La atenci6n al deslizamiento se consideré como uno de los temas abordados en el censo, se consulté por el
acercamiento de las instituciones responsables directa o indirectamente de ejecutar acciones de prevencion
del riesgo en el territorio costarricense. De acuerdo con los datos del censo comunal, veinticuatro de
las veinticinco personas entrevistadas no reconocen haber recibido previo al deslizamiento algin tipo de
acercamiento institucional en el tema de prevencidn del riesgo ante un evento de este tipo.

De igual forma, funcionarios de la Municipalidad de Escazt que forman parte de la Comisién de Gestién
de Riesgo, indican desconocimiento ante la probabilidad de que sucediera un evento en la comunidad,
expresan:

[...] para todos fue una sorpresa el evento, tanto para la comunidad como para la municipalidad que no
se esperaba una avalancha y menos de esa magnitud dentro del cantén (Anénimo, comunicacién personal,
12 de junio 2018).

Partiendo de este panorama, desde el gobierno local no se habia realizado ningtin plan de gestion de riesgo
para la poblacién afectada y no era un tema de atencidn prioritaria dentro de la organizacién.

En relacién con la atencién generada por los mismos vecinos de la comunidad, los datos recopilados en el
censo dan como resultado que veintitin personas entrevistadas no reconocieron la existencia en Calle Lajas
de algtin grupo de apoyo que se encargara de planificar acciones para disminuir los impactos de los eventos
naturales, tres personas si reconocieron que existia un comité y una persona que indicé no saber al respecto.
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A pesar de que la comunidad no contaba con una organizacién comunal s6lida antes del evento, en el
censo se puede destacar que diecinueve personas de las entrevistadas reconocen que, si existié un grupo o
comité para atender las necesidades de la comunidad de Calle Lajas durante el deslizamiento, cinco personas
indicaron la no existencia de este grupo y una persona no sabia si existié o no un grupo organizado.

Dentro de las actividades realizadas por el grupo o comité para atender las necesidades de la comunidad,
generadas por el deslizamiento, un total de doce de las veinte personas entrevistadas reconocen como accién
realizada la ejecucion de reuniones y actividades en torno a la reubicacién de las familias (ver tabla 3).

TABLA 3
Principales acciones que realizé el grupo organizado para atender el deslizamiento de Calle Lajas n= 20

Acciones MNumero de encuestados

Reuniones y actividades en tormo a la reubicacion de las familiag 12

Admimstracion de las ayudas recibidas v de las actividades comunales 3

Buscar ayudas en instancias de educacion y salud 3

IMonitorear la montafia v las vias de acceso a la comunidad 2

Total 20

Fuente: IDESPO-UNA. Base de datos del Censo Estudio de caso, deslizamiento Calle Lajas, Escazt, Costa Rica. Julio 2017.

Si bien es cierto se evidencia que la comunidad se organizé para brindar respuestas inmediatas tras la
situacion vivida, es pertinente desarrollar acciones en gestién de riesgo y la construccion de bases y redes de
apoyo que fortalezcan las dindmicas comunitarias.

Apoyo institucional durante el evento

En relacidn con el evento, es importante mencionar, que el apoyo institucional como un acompafamiento
continio en procesos de prevencion, mitigacion y preparacion, atencioén y recuperacion ante la emergencia,
es relevante para el desarrollo comunitario en la gestién de riesgos.

Considerando el tejido institucional en atencién de emergencias asociadas a eventos naturales, se consult6
en el censo sobre el apoyo de Cruz Roja, la Policia, la Municipalidad, la Comisién Nacional de Prevencién
de Riesgos y Atencién de Emergencias, el Instituto Mixto de Ayuda Social, la Defensoria de los Habitantes,
entre otras, con el fin de identificar el accionar de cada una de ellas ante la emergencia producida por el evento.

Se puede observar en la tabla 3, qué las instituciones de atencién primaria son aquellas de las cuales
la comunidad reconoce una fuerte presencia de apoyo en: el rescate, la disponibilidad de maquinaria y la
atencion de necesidades sociales, econdmicas y psicoldgicas de las familias afectadas. Tabla 4.
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TABLA 4.
Percepcion de la poblacion encuestada con respecto al apoyo recibido
por parte de instituciones en la comunidad de Calle Lajas n= 25

Comunidad Calle Lajas
51 NO NS

Instituciones

Cruz Foja 21 4 0
La Policia 21 2 2
La municipalidad 17 3 5
La Comision Macional de Emergencias 25 0 0
El [nstituto Mizto de Ayuda Soctal (IMAS) 24 1 0
La Defensoria de los Habitantes 1 17 7
El gobierno central 7 13 5
Empresa privada 7 13 5
Bomberos 1 24 0
Club de Leones 1 24 0
Winisterio de vivienda, BAHNVI 1 24 0
Obrags del Espiritu Santo 1 24 0

Fuente: IDESPO-UNA. Base de datos del Censo Estudio de caso, deslizamiento Calle Lajas, Escazt, Costa Rica. Julio 2017.

Ahora bien, posterior a la emergencia se les consulté por el papel de las instituciones mencionadas en el
cuadro anterior, obteniendo como respuesta que veintiun personas entrevistadas reconocieron el apoyo de
la Fuerza Publica, seguida de instituciones como la Municipalidad de Escazt y el Instituto Mixto de Ayuda
Social, en actividades especificas, respectivamente en apoyo de vigilancia y monitoreo, préstamo de menaje
para actividades y ayudas econémicas.

Desde la Municipalidad de Escazt se coordind con los diferentes departamentos para realizar las
valoraciones del evento y la atencién a las familias afectadas, el traslado a los alberges y el contacto con otras
instituciones, y durante las dos semanas siguientes al evento se aboc6 a la atencién del deslizamiento en la
comunidad de Calle Lajas, segin lo mencionaron los funcionarios municipales entrevistados.

Ademis, se coordiné con la CNE, quienes asumen la logistica de las donaciones recibidas y brindan
apoyo inmediato en la entrega de agua, alimentos y colchonetas a los albergues establecidos. La Cruz Roja
participé activamente en la atencién de la salud de las personas en la comunidad y los albergues, ademds del
trabajo conjunto que llevaron a cabo con los bomberos en las acciones ligadas al rescate de los cuerpos otras
instituciones que ingresaron de manera inmediata, por ejemplo, la Compania de Fuerzay Luz y Acueductos
y Alcantarillados, con el fin de establecer los servicios de electricidad y agua potable.

Por su parte, el Instituto Mixto de Ayuda Social se encargé de realizar una valoracién socioeconémica de
las familias afectadas para solucionar la necesidad de vivienda de manera temporal con ayudas econdmicas,
ademis, coordiné con la Caja Costarricense de Seguro Social, las brigadas de riesgo de la Universidad de
Costa Ricay con una gran cantidad de empresas privadas y ONG que se acercaron a colaborar.
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Toda esta coordinacién y trabajo interinstitucional se desarroll6 en el momento de la emergencia y fue
lo que permitié la articulacién entre diferentes instituciones con el fin de buscar las mejores opciones de
atencion a la poblacién que sufrié el deslizamiento en el Cantén de Escazt

REFLEXIONES FINALES

El estudio de caso de la Comunidad de Lajas Compartir presenta un acercamiento a una experiencia de
desplazamiento ambiental costarricense, entendiéndolo como un proceso de movimiento forzado, ya sea
temporal o permanentemente de su sitio de origen como consecuencia de un evento natural.

Al hacer referencia al desplazamiento ambiental no se debe minimizar la situacién haciendo alusién
tinicamente al espacio geogréfico para reubicacidn, por el contrario, es relevante y pertinentes considerar
aspectos ambientales, sociales, emocionales, psicoldgicos, entre otros, que tienen impacto directo en el diario
vivir de la poblacién afectada.

La involuntariedad, violencia y caos que enfrentan las personas desplazadas, implican, también, que su
bienestar estd coartado por el incremento en la morbilidad psicosocial subsecuente al proceso de detrimento
de su tejido social, algunas consecuencias identificadas son el estrés post traumdtico y otros traumas, el
desarraigo, el duelo consecuente a la pérdida de los seres queridos, las dificultades de integracién en las
comunidades donde se instalan, y diversos sentimientos de impotencia, incertidumbre, tristeza, ansiedad y
depresion, asi como trastornos sociales relacionados a las pérdidas sufridas y al abandono de la tierra o incluso
la regién donde se vive (Ramirez, 2014; Martinez, Bravo, Rubio-Stipec y Canino, 1993; Matamoros, 2013;
Audefroy, 2010; Neuburger, 1992; Matamoros, Carranza y Sdenz, 2014).

Bajo este contexto, Lajas Compartir no escapa de la caracterizacién de comunidades que han vivido el
desplazamiento ambiental; puesto que, ademds de las pérdidas materiales y humanas (en total 24 fallecidos,
205 personas damnificadas y 25 viviendas destruidas), las personas viven con secuelas emocionales y
psicoldgicas, ruptura del tejido social, modificacién del espacio-territorio y un gran deterioro organizacional
y desarraigo.

Por otra parte, a nivel institucional se evidencia que diversas entidades brindaron apoyo de primera
respuesta a las personas que vivieron el evento de forma coordinada entre si, dirigidas por la CNE, sin
embargo, a pesar del trabajo en equipo debe mencionarse que de parte de funcionarios del gobierno local no
se contaba con personal capacitado para atender una situacién como la sucedida; y no se habia tomado en
consideracion la tematica de gestién de riesgos dentro del accionar de la misma.

Partiendo de lo vivido en esta comunidad, es necesario desarrollar a nivel nacional planes de gestién de
riesgo en comunidades que involucren el tejido institucional y a las localidades con el fin de no solamente
atender la emergencia, sino generar conocimientos y capacidades antes, durante y después de un evento.

En la etapa especifica posterior al desastre natural las personas que han vivido el proceso de reubicacién
necesitan apoyo y seguimiento en el restablecimiento de lazos comunales. Las personas que habitan Lajas
Compartir han demostrado su anuencia a fortalecer lazos organizativos por medio de la consolidacién de un
Comité Comunal.

A su vez, se aboga en tomar el caso del desastre y la vivencia de recuperacién de las familias de Calle
Lajas, como una oportunidad histérica de aprendizaje para la organizacién estatal a nivel local y nacional
en materia de Gestién del Riesgo y eficaz mitigacién de desastres, pues las implicancias de la carencia de un
plan preventivo a nivel local y un proceso de atencién a las victimas, que fue caracterizado por los mismos
representantes institucionales como largo, conflictivo y burocrético, son identificados como parte de los
determinantes que intensificaron el sufrimiento vivido y el desarraigo denotados por la poblacién afectada
en diferentes momentos del estudio.
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