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RESUMO

Discorre-se sobre o desenvolvimento brasileiro da psicologia do trabalho e
das organizagbes, com o foco na sua formacdo poés-graduada e producao
cientifica. Inicia-se pela demarcacdo conceitual. Na secdo subsequente,
argumenta-se a favor da relacdo entre o crescimento e a diversificacdo da
subarea e também a expansdo da pds-graduacdo no Brasil. Segue um
panorama das revisbes de literatura nacionais, visando ressaltar a
diversidade na pratica de pesquisa. Finaliza-se com consideracdes sobre os
desafios para alcancar niveis mais elevados de amadurecimento cientifico.
Palavras chave: métodos de pesquisa, psicologia organizacional, psicologia
do trabalho, p6s-graduacéo.

ABSTRACT

This article aims to describe the Brazilian development of work and
organizational psychology, with a focus on its graduate training and scientific
production. It begins by defining concepts. The following section argues in
favor of the relationship between growth and diversification of the subarea
and the expansion of graduate programs in Brazil. An overview of the
national scientific reviews follows, in order to mark the diversity in research
practices. Finally, the chapter discusses challenges to achieve higher levels
of scientific maturity.

Keywords: research methods, work psychology, organizational psychology,
graduate studies.

RESUMEN

Se aborda el desarrollo brasilefio de la psicologia del trabajo y de las
organizaciones, con el foco en su formacién en el posgrado y produccion
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cientifica. Se inicia por la demarcacion conceptual. En la seccidon posterior, se
argumenta a favor de la relacién entre el crecimiento y la diversificacion del
sub-area y también la expansién del posgrado en el Brasil. Se propone un
panorama de las revisiones de literatura nacionales, con vistas a resaltar la
diversidad en la practica de investigacion. Se concluye con consideraciones
sobre los desafios para alcanzar niveles mas elevados de madurez cientifica.
Palabras clave: métodos de investigacion, psicologia organizacional,
psicologia del trabajo, posgrado.

Mapear a amplitude e complexidade da subarea da psicologia do
trabalho e das organizacbes, ou psicologia organizacional e do
trabalho (PO&T), é uma tarefa sempre inconclusa e ndo € pela
escassez de producao tedrica ou empirica (e.g., Bendassolli & Borges-
Andrade, 2015; Borges & Mourao, 2013; Puente-Palacios & Peixoto,
2015; Zanelli, Bastos & Borges-Andrade, 2004, 2014). Razbes que
impdem desafios aquele mapeamento sdo: a) a multi e
interdisciplinaridade da subéarea; b) a constante tensdo entre as
demandas cientificas de compreensdo e intervencdo e as guestdes
praticas de organizacdes, gestores, trabalhadores e formuladores de
politicas publicas laborais; e c¢) os multiplos niveis em que se
estruturam essas questdes e as esferas globais e locais nem sempre
convergentes. Da psicologia, essa subarea herda tensfes, como por
exemplo, a de caracterizar-se como ciéncia e profissdao. Outra
heranca vem das ciéncias humanas e sociais, em que diversos
paradigmas estao em permanente conflito. O frequente descompasso
entre o nivel tedrico de constructos e sua mensuracao promove outra
complexidade, pois ndo ha definicbes operacionais amplamente
compartilhadas na comunidade cientifica. Isso repercute na variedade
de temas investigados. Essa subéarea, portanto, afirma-se como
multifacetada, plural e em certo sentido contraditéria. Nela atuam
aproximadamente %12 dos profissionais de psicologia (Bastos &
Gondim, 2010). Mas sua comunidade cientifica ainda possui
proporcdes reduzidas. H4 distancia entre o volume de questdes da
pratica profissional e a producdo de conhecimento cientifico. Falta
uma ampla rede dedicada a formacdo nos niveis de mestrado e
doutorado (Borges-Andrade & Zanelli, 2014). Em consequéncia,
proliferam praticas sem respaldo cientifico e modismos importados
que prometem solu¢cbes magicas para problemas complexos.

A psicologia organizacional tem interesse no estudo das organizacfes
COMO processos sociais estruturantes. Relacdes entre comportamento
humano e organizacdo sédo seu principal objeto de estudo, nos niveis
macro (estrutura), meso (grupos) e micro (individuo) do
comportamento organizacional. O trabalho entra como a dimensao
que une os trés niveis. A psicologia do trabalho tem seu principal foco
no fendbmeno do trabalho, em qualquer contexto onde ele estiver
sendo desenvolvido e ndo somente nas organizacdes. A gestao de
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pessoas, a seu turno, tem como foco a utilizagdo do conhecimento
produzido em comportamento organizacional e em psicologia do
trabalho. Essa utilizacao é feita por profissionais de distintas areas do
conhecimento, inclusive da psicologia. Ocupar-se-iam dos processos
de ingresso e desenvolvimento nas organizacbes (recrutamento e
selecdo, socializacdo, treinamento), fixacdo (planos de cargos,
salarios e de carreira), acompanhamento e avaliacdo do desempenho
e Iimpactos de mudangas organizacionais. Existe no contexto
brasileiro grande diversidade, ampliacdo de subdominios tematicos e
aproximacdes com campos cientificos afins. Esse quadro decorre,
principalmente, da PO&T se apresentar também como campo de
aplicacédo, o que faz com que seja continuamente pressionado por
inmeras demandas sociais, organizacionais e de campos
disciplinares afins, que forcam a incorporacdo de outros topicos de
pesquisa e novos rearranjos tematicos direcionando o estudo e a
atuacdo profissional. Apesar de ainda ser de uso corrente a
classificacdo da PO&T em trés subdominios, organizacdo, trabalho e
gestdo, estes cresceram e se diversificaram. Contribuiram para isto
principalmente as demandas de solucdo de problemas praticos no
contexto da atuacao profissional, a aproximacao com outros campos
cientificos como a administracdo, e também as crises econémicas,
sociais e mudancgas tecnoldgicas na sociedade e no mundo do
trabalho. Associado a essas razdes, o0 crescimento da pés-graduacao
no Brasil teve um papel significativo no desenvolvimento e na
independéncia desses subdominios.

1 A pos-graduacéao e a producao do conhecimento

A expansao do sistema de pés-graduacdo no Brasil, tanto quantitativa
como qualitativamente, € um dos resultados mais positivos de uma
politica de estado implementada de forma sistematica, hd muitas
décadas. O aumento dos cursos de poOs-graduacdo stricto sensu em
Psicologia no Brasil € algo bem expressivo, se comparados os anos de
1980 e 2016 (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior [CAPES], 2017). Os Mestrados Cientificos cresceram de 12
para 79 e os Doutorados de dois para 53. Este crescimento foi
acompanhado por uma ampliacdo das diferentes subareas que
integram o0 campo da Psicologia, entre elas a PO&T. Surgiram
recentemente os Mestrados Profissionais, inexistentes até 2012,
voltados para qualificacdo em alto nivel de profissionais para atuarem
em contextos especificos de trabalho. Saltaram de dois para sete em
2016. H4 uma enorme demanda de qualificagdo profissional no
campo da psicologia no Brasil que estd longe de ser atendida por
cursos stricto sensu. Os diversificados perfis de competéncias
profissionais exigidos pelo mercado de trabalho demandam estruturas
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curriculares e modalidades de trabalhos de conclusao de curso
distintas das que vigoram nesses cursos. Até a década de 1990, nao
se contava no Brasil com um curso de poés-graduacéo stricto sensu
em Psicologia totalmente dedicado ao campo da PO&T. Existiam
somente linhas de pesquisa e algumas poucas areas de concentracao.
Os interessados migravam para uma pos-graduacao lato sensu em
gestao de pessoas ou trilhavam o caminho da pos-graduacao stricto
sensu em programas de psicologia social, ciéncias sociais,
administracdo, educacédo e areas afins. Esse panorama parece ter se
alterado com o aumento da pos-graduacdo em Psicologia ao longo
dos dltimos 15 anos, especialmente com o aparecimento de outras
linhas de pesquisa voltadas para fendmenos na area de PO&T.
Existem 253 linhas de pesquisa nos atuais 84 Programas de Pés-
graduacdo em Psicologia (CAPES, 2017). Sao presumidamente
sustentadas por grupos de pesquisa estruturados e com um nivel de
maturidade tedrico-metodoldgica que permite a formacdo de novos
pesquisadores. Sao 18 as linhas cujo titulo as vinculam a PO&T (7,1%
daquele total), ocupando a décima posicdo entre as diversas subareas
da Psicologia contempladas com as linhas de pesquisa. Portanto,
PO&T € uma subarea de tamanho mediano, ndo se caracterizando
mais como uma clara lacuna no sistema, como o era no inicio dos
anos 2000. Atualmente hd um unico Programa, na Universidade de
Brasilia, que oferece cursos de mestrado cientifico e doutorado em
PO&T, e cobre, também, a area de psicologia social. Em 2015 foi
implantado o primeiro mestrado profissional em PO&T, na
Universidade Potiguar, em Natal, Rio Grande do Norte. Nos demais
Programas brasileiros, os focos no trabalho ou nas organizactes
aparecem nas linhas de pesquisa. Um dado importante refere-se a
distribuicdo regional dos programas que possuem essas linhas de
pesquisa em PO&T. H& opc¢des de universidades para esta formacéo
pos-graduada nas diversas regifes do pais: cinco no Sudeste, quatro
no Nordeste, trés no Sul e duas no Centro-Oeste (CAPES, 2017). Nao
existem na regido Norte.

Em outras instituicdbes de ensino superior (IES), encontram-se
pesquisadores e projetos vinculados a PO&T, inseridos em linhas de
pesquisa mais amplas. Estdo provavelmente em ndmero insuficiente
para a composicao de uma linha de pesquisa especificamente em
PO&T. Ao se levar em conta os 160 projetos de pesquisa com temas
afins a PO&T, o espaco ocupado nos Programas de Pds-graduacdo em
Psicologia é maior: 15 em IESs (Instituicbes de Ensino Superior) do
Sudeste (55 projetos), nove no Nordeste (66 projetos), cinco no Sul
(19 projetos) e trés no Centro-Oeste (20 projetos) (CAPES, 2017).
Constata-se, entdo que sobe para 36 (42% do total) o numero desses
Programas que se dedicam a topicos na area de PO&T.

Com o intuito de aprofundar a compreensdo dos temas, os titulos
desses projetos foram analisados pelo Alceste, versdo 2010. Trata-se
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de um software de andlise quantitativa textual, introduzido no Brasil
para o estudo das representacdes sociais e avaliagdo de programas
sociais e de intervencdo (Camargo, 2005). Os titulos dos projetos
foram introduzidos como unidades de contexto inicial (U.C.1). O
software faz as classificacbes hierarquicas ascendentes e
descendentes constituindo agrupamentos (classes) com base em
calculos da frequéncia de associacdo entre as palavras (U.C.E -
unidades de contexto elementar — unidades basicas de sentido).
Oferece trés principais outputs: (i) o numero de classes e sua
representatividade no corpus em analise com base nas U.C.Es.; (ii)
relacdo hierarquizada das U.C.Es. significativas em cada uma das
classes com radicais e palavras derivadas; e (iii) disposicao espacial
de proximidade e distanciamento entre as classes (analise fatorial por
correspondéncia). A Tabela 1 apresenta o resultado de analises do
ALCESTE. Foram encontradas oito classes estaveis no corpus (titulos
dos projetos de PO&T), revelando mais uma vez a complexidade que
cerca o0 arranjo dos temas de estudo deste campo no Brasil,
ultrapassando a classificagcdo tradicional “trabalho, organizacdo e
gestao”.

Tabela 1
Classes com sua representatividade no corpus e U.C.Es principais

Clame 4 Clame 2 Classe & Classe 3
12% 14% 14% 12%
ULE: ULCE: U.CE= ULE:
Sienificativas Sienificativas siemificstivas Sienificativas
Condig bes Socia lfiz) I ndividuoy val) Trzbathadon(zs)
Pracarizacio Cliica(sh Dasampontn OEanizaso] bas)
Saiude Procasso Amacio
Trabalho Cameira Parzpactiva
Subjetividadals) Aposentadoria  Organizacional{aiz)
Rada Saids Ensino
Tampo Trabalho Anzlizs
Nndo Mercado Exolha
Duycenta Comprometimento
Fatorzs Psic ossncizis
Marcado
Construgio
Clame 1 Clame 7 Classe 8 Classe &
10% 10% 10%% B%
ULCEs ULCEs U.CE= ULC.Es
Significativas Significativas Significativaz Significativas
Desanvolvimente Avalisg o Geastio Relagiof Gaz)
Inerangies Instrsmento Contexto] ) Ativideda(=)
Profizzional Treinemeno Coltura(1) Trabalho
Camzin Contsmto O ganizacional(is) Vids
Educagdo Impacto Bem-astar Tempo
Escotha Construgio Impackys) Draticas
Desampenho Profassores Orientacio
Universitasios Contemporinaas

Nota. A ordem de apresentacdo das U.C.Es esta hierarquizada conforme o valor do
qui-quadrado em cada classe. Preposi¢des e palavras de ligacdo foram retiradas da
hierarquia. 82% do corpus foi analisado e organizado em U.C.Es significativas.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos outputs do Alceste.
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Na Tabela 1 observa-se que a Classe 4 € a mais representativa dos
titulos dos projetos, respondendo por 22% das U.C.Es. Os
pesquisadores desta area estudam questdes relativas a precarizacao
do trabalho, a saude e a subjetividade do trabalhador. As Classes 2 e
5 respondem cada uma por 14% das U.C.Es. A primeira sugere ter
um foco mais clinico e social com relacbes com a saude, a
aposentadoria e a carreira enquanto a segunda sugere foco maior em
questdes psicossociais e de andlises organizacionais, envolvendo
escolhas, desempenho e padrdes de comprometimento. A Classe 3
parece mais focada nas relacbes entre trabalhadores e organizacoes,
mas néo oferece informacgdes adicionais para saber como estas
relacdes séo tratadas. As Classes 1,7 e 8 respondem por 10% das
U.C.Es cada uma. O foco da Classe 1 esta no desenvolvimento e
intervencbes no ambito de carreiras, educacdo e escolhas
profissionais. A Classe 7 representa mais claramente a area da
gestdo, com foco na construcdo de instrumentos, avaliacdo de
desempenho e analise de impactos do treinamento. A Classe 8
também se dedica a questdes da gestdo, mas parece focar mais no
contexto cultural e organizacional e suas relacdées com o bem-estar.
De certo modo, parece dar subsidios indiretos para a gestdo. A Classe
6, que representa somente 8% das U.C.Es, sugere estar dedicada a
questdes contemporaneas que articulam atividades, trabalho, vida,
tempo, praticas e orientacdes. No entanto, nao fica claro como se dao
as relacdes entre esses topicos. A situacdo de indefinicdo, no entanto,
€ menos pior do que ocorre na Classe 3, onde somente duas palavras
compuseram as U.C.Es.

Outro elemento importante da analise se refere a como as Classes se
posicionam em termos de proximidade e distanciamento entre si. A
Figura 1 ilustra esta disposicdo espacial. As Classes 4, 3 e 2
encontram-se mais proximas, sendo que a Classe 4, a mais
representativa da area de PO&T, posiciona-se mais distante do eixo,
marcando oposicdo com as Classes 7 e 8 que se situam no quadrante
oposto. Em outras palavras, quem se dedica ao estudo das condicoes
de precarizacdo do trabalho se situa distante de quem esta mais
dedicado a questbes conceituais e instrumentais da gestao
organizacional (treinamento, cultura, bem-estar, desempenho). As
Classes 5 e 1 se encontram mais proximas, o que sugere que héa
didlogo entre questdes tedrico-conceituais que marcam o estudo de
processos micro-organizacionais e dos vinculos do trabalhador com a
organizacado e os estudos de intervencdo no ambito da carreira e
escolha profissional, ou seja, vinculos com a carreira. A Classe 6
encontra-se proxima da Classe 2, mas parece ainda néo revelar uma
identidade clara de pertencimento.

A analise foi feita com base em titulos de projetos e nédo nos
resumos, que certamente oferecem informac¢des mais precisas das
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relacdes entre os construtos estudados. O esforgo, todavia, serve de
ensaio analitico de tendéncias tematicas e do jogo de forcas na
subarea de PO&T. Elas precisardo ser interpretadas a luz de outros
estudos. Considerando esses projetos na poés-graduacdo, ha que
verificar as caracteristicas da pesquisa nessa subarea, divulgada por
meio de publicacdes no Brasil.

Classe 3
Classe 7
Classe &
Classe2 3
Clasges
Classe 3
(-11“‘;‘;9 -I- Classel

Figura 1. Disposi¢cdo das oito Classes em quadrantes. O tamanho da fonte visa
destacar a representatividade da Classe.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos outputs do Alceste.

2 As caracteristicas da pesquisa publicada

Existemm muitas revisbes sobre a producdo do conhecimento em
PO&T. No Brasil, no século XXI, cresceu este tipo de publicacéo,
muito provavelmente em decorréncia da expansdo dos relatos de
pesquisas sob a forma de artigos nesta subarea, resultantes
provavelmente de projetos como aqueles mencionados e analisados
na secao anterior.

Esta secdo esta dividida em duas partes. Na primeira sao
mencionadas as revisdes mais gerais da subarea e, na segunda,
algumas revisfes de temas especificos, alguns deles nacionalmente
consolidados, outros ainda carentes de investigacdo no Brasil. Nessas
revisbes predominaram analises de artigos publicados no presente
século, em periédicos de psicologia e de administracdo, pois em
ambos 0s casos ha relatos de pesquisa sobre PO&T.
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Uma analise de 194 publicacbes sobre estudos organizacionais, no
periodo de 2000 e 2001, em trés peridodicos estrangeiros
(Organizational Studies, Administrative Science Quartely e Academy
of Management Journal) e trés nacionais (Revista de Administragao
de Empresas, Revista de Administracdo da USP e Revista de
Administracdo Publica) foi realizada por Vergara e Peci (2003). O foco
recaiu sobre objetivos, instrumentos de coleta de dados, corte
temporal e andalise de dados. Estudos com foco na explicacdo (55% -
teste de hipoteses, relacfes de causa e efeito) predominam sobre a
exploracdo (19%) e a descricdo (7,3%). Mas isto aparece de modo
mais visivel nos periodicos estrangeiros. Nos nacionais predominam
estudos qualitativos descritivos e interpretativos. O uso combinado de
técnicas de coleta de dados predomina, como por exemplo,
questionarios e entrevista, visando triangulacdo (varias fontes de
coleta de dados, buscando a convergéncia e a complementaridade). O
corte transversal (55,32%) prevalece sobre as pesquisas
longitudinais (43,26%). O tratamento quantitativo (51%) prevalece
sobre o qualitativo (37,58%), e o0 restante combina as duas
modalidades. Esta revisdo cobriu investigacdes realizadas no nivel
macro, o que geralmente nao é feito por pesquisadores da psicologia,
que concentram seus esforcos nos niveis micro e, em menor
quantidade, no nivel meso de analise.

Estudo sobre o desenvolvimento cientifico da PO&T cobriu o periodo
de 2001 a 2005 e analisou artigos de sete periodicos vinculados a
area da psicologia (Tonetto, Amazarray, Koller, & Gomes, 2008). Os
resultados apontam que os desenhos de pesquisa quantitativa
(46,8%) predominaram sobre os de natureza qualitativa (37,3%),
sendo que apenas 16,6% foram mistos. Os resultados encontrados
por estes autores sinalizaram poucos trabalhos sobre recrutamento e
selecdo, mas um crescente aumento de estudos sobre treinamento.
Os temas mais investigados estavam relacionados a saude e ao
trabalho. Haveria também consideravel énfase nas relacfes entre
modelos de gestdo, formas de subjetivacdo e saude mental. A mesma
revisdo indicou, em relacdo as referéncias utilizadas, a mencao tanto
a literatura nacional quanto estrangeira. Mas enquanto as referéncias
estrangeiras sdo de artigos publicados em periédicos, a nacional se
apoiava principalmente em livros.

Outra revisdo nacional cobriu relatos de pesquisa empirica sobre
micro comportamento organizacional publicados entre 1996 e 2009,
em 14 periodicos de administracdo (60%) e psicologia (40%)
(Borges-Andrade & Pagotto, 2010). Portanto, em relacdo as duas
revisbes anteriores, tentou-se aumentar o niumero de periddicos e
incluir essas duas areas de conhecimento. Foram encontrados mais
artigos em periodicos de administracdo, exceto no caso da Revista
Psicologia: Organizacdes e Trabalho (rPOT). Estes autores mostraram
uma quantidade anual entre 10 e 20 artigos, até o ano 2000, seguida
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por uma quantidade entre 30 e 40, a partir do ano seguinte. Teria
ocorrido um crescimento substancial, na virada do século. Nao por
coincidéncia, isto ocorreu no periodo da expansao da poés-graduacao
em PO&T, relatada na secao anterior.

As categorias de variaveis critério mais estudadas nesses artigos
foram, em ordem decrescente (em uma lista de 17 categorias): (i)
afeto no trabalho, (ii) aprendizagem formal e informal no trabalho,
(iii) interacdes sociais nas equipes e nas organizacdes, (iv) bem-estar
e saude no trabalho, (v) identidade e significados do trabalho e seus
produtos e (vi) cognicdo no trabalho. No outro extremo, as menos
estudadas foram (também em ordem decrescente de numero de
artigos): (i) clima organizacional, (ii) desvios de comportamento no
trabalho, (iii) tomada de decisdo e julgamentos no trabalho, (iv)
motivacdo no trabalho, (v) fuga e esquiva no trabalho e (vi)
criatividade e solucdo de problemas nas organizacfes (Borges-
Andrade & Pagotto, 2010).

A andlise dos artigos revisados permitiu inferir que seus objetivos
estavam mais direcionados para a geracdo de conhecimentos e, em
sequéncia, para o desenvolvimento de instrumentos de medida. Teria
ocorrido amadurecimento dos desenhos de investigacao,
provavelmente em decorréncia do fortalecimento de linhas de
pesquisa em programas de poés-graduagdo, argumentam Borges-
Andrade e Pagotto (2010). Esses desenhos adotaram abordagens
metodolégicas quantitativas ou  qualitativas, em  nudmeros
equivalentes, seguidos por abordagens que as combinam (em
ndmeros bem mais modestos). Os beneficiarios foram igualmente os
setores publico e privado da economia e o terceiro setor foi pouco
estudado. O segmento terciario da economia (servicos) foi o mais
investigado, seguido de muito longe pelo setor secundério
(industrial), confirmando que tal adjetivo nao mais qualifica
adequadamente a PO&T e suas pesquisas. O segmento primario teve
nuameros bastante inexpressivos. Este segmento nunca foi contexto
privilegiado de pesquisas em PO&T.

Além das pesquisas sobrea teméatica microcomportamento nas
organizacfes de trabalho, os estudos sobre gestdo de pessoas
também foram abordados por Borges-Andrade e Pagotto (2010).
Concluiram que estas ndo conseguiram alcancar os padrfes das
pesquisas sobre aquela tematica, exceto no caso de treinamento,
desenvolvimento e educacdo nas organizagfes (TD&E). Portanto,
haveria muito o que fazer, no caso de recrutamento e selecdo e
avaliacdo de desempenho, por exemplo. Propuseram uma agenda
estratégica para a pesquisa nacional em PO&T, envolvendo a
construcdo de medidas e o0s testes de modelos de predicao,
prioritariamente para temas como clima organizacional, desvios de
comportamento, tomada de decisbes, motivacdo, fuga e esquiva,
criatividade e solucdo de problemas, selecdo e avaliagdo de
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desempenho. Argumentaram que o foco nestes temas deveria seguir
0s bons exemplos tedrico-metodoldégicos existentes, em temas como
valores, contratos psicoldgicos, aprendizagem, percepcao de justica e
equidade e TD&E. Sugeriram ainda a criagdo de redes de
investigadores para aqueles temas, nos moldes dos temas mais
estruturados. Discutiram a necessidade de diversificar métodos de
pesquisa, tematicas da psicologia e setores e segmentos da economia
e intensificar estudos de nivel meso e macro. Finalizaram discutindo
estratégias mais apropriadas de divulgacdo dessa producdao.

Outra analise de producéao cientifica foi feita a partir do levantamento
de artigos publicados em 15 periddicos de administracdo e psicologia
indexados no Scielo: portanto, uma base de dados parcialmente
distinta (sete periédicos comuns) daquela utilizada pelos dois autores
anteriormente mencionados (Andrade & Frossard, 2013). Seu foco foi
nos fatores humanos no trabalho, que contemplariam tanto as
praticas de gestdo e 0S processos organizacionais, quanto o
entendimento dos determinantes do processo de saude no trabalho.
Embora este foco esteja muito proximo daquele descrito por Borges-
Andrade e Pagotto (2010), o periodo temporal foi menor: 2005 a
2010. Tal como na revisao anteriormente citada, Andrade e Frossard
(2013) encontraram maior numero de artigos em periédicos
vinculados a area da administragdo e constataram ainda uma
expansdo no numero anual de publicacdes, também associada ao
aumento das oportunidades na pos-graduacao.

Os conteudos dos artigos foram analisados por Andrade e Frossard
(2013), enquanto Borges-Andrade e Pagotto (2010) analisaram
variaveis critério. Como estes, Andrade e Frossard (2013) analisaram
métodos de investigacdo dos artigos e elaboraram 14 categorias para
classifica-los. Estas categorias, no entanto, ndo se mostraram tao
discrepantes numericamente quanto as encontradas por Borges-
Andrade e Pagotto (2010). A categoria mais frequente encontrada por
Andrade e Frossard (2013) foi saude mental no trabalho. Em seguida,
com frequéncias bem préximas, apareceu uma grande e diversificada
quantidade de assuntos, cujos numeros nunca alcancaram sequer a
metade da quantidade dos artigos sobre saude mental no trabalho.
Os numeros mais baixos foram os referentes a praticas relativas a
gestdo de pessoas, como recrutamento e selecdo e avaliacdo de
desempenho, e aspectos meso-organizacionais, tal como foi apontado
por Borges-Andrade e Pagotto (2010).

O delineamento metodolégico prevalente, identificado por Andrade e
Frossard (2013), foi o do tipo survey, seguido de perto por pesquisa
documental, depois entrevistas e estudos de caso. Outros tipos de
delineamentos foram muito pouco frequentes, assim como a
combinacdo de técnicas de investigacdo. Este quadro provavelmente
apoiaria a agenda estratégica de carater metodoldgico proposta por
Borges-Andrade e Pagotto (2010). Ndo é possivel afirmar algo similar
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a respeito da agenda estratégica que estes autores propuseram para
as distintas categorias de variaveis critério que utilizaram, pois estas
nao sao comparaveis com as categorias formuladas por Andrade e
Frossard (2013).

Uma terceira revisao geral cobriu o periodo entre 2001 e 2010, mas
focou exclusivamente em gestdo de recursos humanos (Meneses,
Coelho Jr., Ferreira, Paschoal, & Silva Filho, 2014). Analisaram-se
artigos publicados somente em peridédicos da administracdo, ciéncias
contdbeis e turismo, classificados entre A1 e B4 no Qualis/CAPES.
Apesar desta restricdo, um quarto dos autores tinha formacdo em
psicologia, seguida da formacdo em administracdo. Tal achado
confirmou o que ja tinha sido encontrado pelos autores das duas
revisbes anteriormente citadas aqui: é frequente a presenca de
pesquisadores com formacdo em psicologia que publicam em
periddicos de administracao.

As duas tematicas mais frequentes dos artigos foram modelos de
gestdo de pessoas e treinamento e desenvolvimento, seguidas de
duas outras tematicas com menos da metade das anteriores
(tecnologias e sistemas e resultados da gestdo de pessoas). As duas
tematicas menos frequentes foram recrutamento e selecdo e gestao
de relacbes de trabalho. Emergiram outras tematicas, mais
frequentes que estas duas e menos frequentes que aquelas quatro
(Meneses et al., 2014). Dentre essas seis tematicas, destacam-se
duas que sao tipicas de psicologia do trabalho e das organizacdes:
treinamento e desenvolvimento e recrutamento e selecéao,
respectivamente com maior e menor frequéncia. Esses dados
confirmam aqueles encontrados por Andrade e Frossard (2013) e por
Borges-Andrade e Pagotto (2010).

Quanto a natureza da investigacdo, um pouco menos da metade
efetuou testes estatisticos de relacbes (Meneses et al., 2014).
Prevalece ligeiramente a abordagem qualitativa, seguida da
quantitativa e, muito distante, as mistas. Estes autores chamam
atencdo para o fato de predominarem estudos de natureza descritiva
na area de gestdao de pessoas, 0 que limitaria a capacidade da
producéao cientifica que deveria fundamentar a prescricdo de modelos,
procedimentos e técnicas de gestdo de pessoas. Isso foi igualmente
destacado na revisdo de Borges-Andrade e Pagotto (2010),
especialmente no que concerne a recrutamento e selecdo e avaliagcao
de desempenho. A distribuicdo equitativa dos setores de insercao
(publico versus privado) desta revisdo foi também confirmada por
Meneses et al (2014). Estes finalizam, apontando as contradi¢cOes
entre as estratégias mercadolégicas de divulgacdo de determinados
modelos e mecanismos de gestao e a pouca fundamentacdo do que
pretendem vender as organizacoes.

Na primeira década do século XXI, presenciou-se, no Brasil, um
crescimento expressivo do numero de revisdes de literatura a
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respeito de topicos especificos. Isto sugere duas alternativas: 1)
sinaliza a autonomia de alguns subdominios da PO&T ou,
alternativamente, e 2) sugere a intencdo de diagnosticar deficiéncias
de pesquisa em certas temaéticas, visando articular uma estratégia de
superacdo das mesmas no médio ou longo prazos.

Na alternativa 1, estdo as revisdes publicadas por Zerbini e Abbad
(2010) e por Bastos, Maia, Rodrigues, Macambira e Borges-Andrade
(2014). As primeiras autoras analisaram criticamente a literatura
sobre transferéncia e Iimpacto de treinamento no trabalho.
Diagnosticaram a necessidade de investigar preditores relacionados
as caracteristicas dos treinamentos e dos seus participantes, a
aquisicdo de competéncias e as condicdes para sua expressao nos
ambientes de trabalho. Com isto, poderiam ser desenvolvidos
modelos explicativos para aquela transferéncia e impacto, que melhor
fundamentassem a pratica profissional. Os segundos autores
analisaram 63 artigos nacionais sobre vinculos do empregado com a
organizacgao (comprometimento organizacional, contratos
psicologicos, cidadania organizacional e percep¢cfes de apoio e de
justica e equidade), divulgada na primeira década do presente século.
Levaram em conta aspectos metodoldgicos, de conteudo, redes de
parcerias entre autores e instituicdes e contribui¢cdes e limitagcdes do
que foi produzido e publicado. Encontraram situagfes muito dispares,
relativas ao amadurecimento da pesquisa sobre esses vinculos. O
comprometimento organizacional teria sido o mais intensamente
estudado e o de cidadania organizacional o mais carente de estudos.
Em termos gerais, entretanto, o diagndstico desses autores é de que
existem sobreposi¢cdes conceituais e de instrumentos de medida e
que a interacdo entre grupos de pesquisa € pequena.

Na alternativa 2, estdo as revisdes publicadas por Brant e Borges-
Andrade (2014), Cantal, Borges-Andrade e Porto (2015) e Fonseca,
Porto e Borges-Andrade (2015). Os dois primeiros autores analisaram
as pesquisas nacionais sobre crencas no contexto do trabalho e as
compararam a producado internacional. Encontraram o predominio da
abordagem quantitativa e do desenho de corte transversal, realizados
no nivel do individuo e ndo em niveis de equipe ou de organizacdes.
Avaliaram que ¢é uma producdo numericamente modesta e
prevalentemente fundamentada em um Uunico referencial teodrico-
metodoldgico. A andlise da pesquisa brasileira sobre lideranca foi o
objetivo de Fonseca et al. (2015), que a compararam com a
internacional em lideranca e com a producdo nacional em
comportamento organizacional. A pesquisa sobre lideranca é
majoritariamente exploratoria, realizada no setor privado e utiliza
entrevistas para coletar dados e analise de conteudo para trata-los.
Com base naquelas duas comparacoes feitas, Fonseca et al. (2015)
consideraram esta pesquisa ainda em um estagio embrionario. A
investigacdo sobre cidadania organizacional foi o objeto de analise de
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Cantal et al. (2015), que utilizaram a mesma amostra de periddicos
de Fonseca et al. (2015) e encontraram um numero muito baixo de
artigos, tal como Brant e Borges-Andrade (2014), que utilizaram uma
amostra de periodicos mais ampla e distinta das duas revisdes
anteriores. A ndo delimitagcdo do constructo cidadania organizacional
parece ser um problema no Brasil e fora do Pais. Além deste
problema comum, a pesquisa nacional nao investigou o0s
consequentes da cidadania organizacional, o que pode prejudicar o
julgamento de sua relevancia, no campo aplicado. Com base nesses
diagnosticos, os autores das trés revisbes da alternativa 2
recomendaram a construcao de agendas de pesquisas para 0 avanco
do conhecimento sobre cidadania organizacional, crengas no trabalho
e lideranca.

Foram criados periddicos especificos para a subarea, como a rPOT,
vinculada a Associacdo Brasileira de Psicologia Organizacional e do
Trabalho (SBPOT), e os Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, da
Universidade de Sao Paulo. O primeiro ja conseguiu alcancar um dos
dois niveis mais elevados de qualidade atribuidos pela Capes (A2,
Qualis Periédicos). Essa criacdo concentrou parte da producdo em
periodicos especializados, evitando a dispersdao, que dificulta uma
visdo clara de tendéncias. E fato que psicélogos de PO&T publicam
em periddicos de administracdo e frequentam congressos de areas
afins. Mas ndo resta ddvida que o surgimento de periédicos
especializados auxilia a tracar um panorama mais claro e a dar uma
diretriz para o desenvolvimento desta subarea. Ou seja, definir sua
identidade. A publicacdo, por exemplo, do livro Psicologia,
Organizacfes e Trabalho no Brasil (Zanelli et al., 2004, 2014),
contribuiu de modo significativo para orientar o ensino da subarea
nos cursos de graduacdo em psicologia e também da pdés-graduacao
no pais. Substituiu os livros traduzidos, baseados em estudos feitos
em outras culturas, e textos isolados publicados em periddicos, que
nao tinham a preocupacdo formativa. Aspectos conceituais e
resultados de pesquisas na subarea, redigidos por estudiosos,
permitem sistematizar melhor o aprendizado e a formacédo dos
futuros interessados em PO&T. Ainda no campo tedrico, foi publicado
o primeiro dicionario brasileiro desta subarea, que reflete o seu
mosaico de distintas perspectivas e visa facilitar o dialogo entre seus
profissionais e apoiar a formacao dos seus estudantes (Bendassolli &
Borges-Andrade, 2015). O mencionado dicionario tem verbetes
relacionados a redes teodricas de articulacdo e a demandas da préatica,
do ensino e da investigacdo, escritos por quase oitenta pessoas.
Ocorreram cinco publicacdes relativamente recentes sobre avaliacao
e medidas para PO&T, o livro organizado por Primi e Baumgartl
(2006), o de Abbad et al. (2012), os dois organizados por Sigueira
(2008, 2014) e o organizado por Puente-Palacios e Peixoto (2015).
Tornaram disponivel uma grande e diversificada coletanea de
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instrumentos de medida com evidéncias de validade no pais. Até
entdo, embora tais instrumentos de medida existissem, ficavam
dispersos em artigos cientificos diversos e frequentemente so
disponiveis nas bibliotecas universitarias depositarias das
dissertacbes de mestrado e teses de doutorado. Em 2016, a rPOT
publicou um numero tematico com ensaios sobre a fragmentacao
tedrica em PO&T e sua origem, consolidacido e perspectivas, seus
modelos explicativos e articulacdo de niveis, a regulacdo e controle
ético da sua investigacdo e as questbfes do dizer e fazer, dos
desenhos longitudinais e dos paradigmas em suas pesquisas.

3 Consideracdes finais

Seis pontos resumem 0S principais aspectos a serem considerados
sobre o desenvolvimento da subarea de PO&T no Brasil. O primeiro se
refere ao papel da pés-graduacdo no crescimento e na consolidacédo
desta subarea. Em comparacdo com o inicio dos anos 2000, verifica-
se um aumento expressivo da sua presenca nos Programas de Pés-
graduacdo em Psicologia. Seria maior, se a ele fosse incorporada a
presenca da PO&T em linhas de pesquisa da area de administracao,
por exemplo. Esta subarea hoje se apresenta, com a sua diversidade
caracteristica, nesses Programas, em quase todas as regifes do pais.
Ocorreu aumento do numero de projetos e de linhas de pesquisa nos
mesmos.

O segundo ponto diz respeito a producdo cientifica. Durante muitos
anos, a formacdo em PO&T esteve apoiada em artigos e materiais
textuais da area de administracdo e outras areas afins. Em 2004, a
publicacdo de um livro reorientou completamente essa tendéncia.
Considerado um éxito editorial, teve uma segunda edicdo (2014)
completamente revista, atualizada e mais direcionada ao ensino.
Abriu caminho para uma série de publicacdes sob a forma de livros e
manuais no Brasil, fruto de producbes de grupos de trabalho da
Associacdo Nacional de Pesquisa e Pdés-graduacdo em Psicologia
(ANPEPP). Mudou o cenéario da formacdo. A criacdo de associagcbes
cientificas e de revistas especializadas nos anos 2000 igualmente
contribuiu para o escoamento de uma producdo na area, embora
grande parte dessa producado siga sendo divulgada em periddicos da
area de administracao.

O terceiro ponto se refere a questfes tematicas da area. As diversas
revisdes de literatura aqui apresentadas e a analise dos titulos dos
projetos sugerem que as fronteiras demarcatérias dos subcampos de
PO&T - trabalho, organizacdbes e gestao — apresentam-se mais
flexiveis. Mas enfrentam tensdes. Pesquisadores que se dedicam ao
estudo de condi¢cdes de trabalho e precarizacdo se situam distantes
daqueles que se debrucam ao estudo de processos organizacionais no
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nivel micro e meso. O cenario mais amplo, incluindo as revisdes de
literatura apresentadas, sinaliza trés fortes nichos, pautados em: (i)
critica das condicdes de trabalho contemporaneas, articulando
analises tedricas e propostas de intervencdo (e.g., clinicas do
trabalho, ergonomia da atividade, abordagens psicossociais,
qualidade de vida no trabalho, gestdo humanizada de pessoas), (ii)
producdo conceitual sobre comportamento humano nas organizacoes
em que o trabalho é um elemento estruturante (e.g., vinculos com o
trabalho, processos  grupais, lideranca, cultura, cidadania
organizacional, carreiras, equipes), (iii) producdo de ferramentas de
avaliacao, de diagnodstico e de intervencdo no ambito da gestéo (e.g.,
avaliacdo de treinamento, desempenho).

O quarto ponto esta relacionado a aspectos metodoldgicos. As
revisbes mencionadas neste artigo sugerem haver relacbes entre
temas de interesses dos estudiosos e desenhos metodoldgicos. Além
disso, essa producdo parece ter relacdo com o método utilizado nos
estudos. Temas mais alinhados ao comportamento organizacional, a
que se dedicam mais psicélogos, apoiam-se em desenhos
correlacionais de pesquisa e na construcdo de instrumentos. A
producdo na area da gestdo, divulgada em peridédicos de
administracdo, possui um carater mais descritivo e faz mais uso de
desenhos qualitativos, mesmo em temas considerados estratégicos
como lideranca. Na psicologia, ao contrario, encontra-se uma
producdo mais consolidada em gestéo, particularmente no que tange
ao treinamento, desenvolvimento e a educacdo, explicada pela
atuacado de grupos de pesquisa especificos e politicas governamentais
que generosamente os financiaram. Mas quase nada é pesquisado
sobre recrutamento e selecdo. Outra agravante € que ha poucos
indicios de estudos longitudinais atinentes a processos dindmicos que
circunscrevam o mundo do trabalho e das organiza¢gfes. Ha também
poucas novidades metodoldgicas no desenho de pesquisas, o que de
fato coloca limites ao desenvolvimento de algumas areas tematicas
em PO&T.

O quinto se refere ao crescimento dos estudos de revisdo de
literatura na area. Revela preocupacdo no sentido de compreender o
cenario atual, identificar lacunas tedrico-metodolégicas e analisar
criticamente o estado de arte. Seu objetivo € o de sugerir diretrizes
para o desenvolvimento da producado cientifica e atuacao profissional
na subarea. Criticas internas facilitam o alinhamento tedrico-
metodoldgico e o dialogo critico. Essas revisdes podem ter o efeito de
delimitar campos do conhecimento especificos e fortalecer identidade
dos pesquisadores e de seus grupos. Contudo, ainda ndo permitem
tracar um perfil abrangente das decisbes metodoldgicas da vasta e
diversificada subarea de PO&T. Ora as revisdes se concentram em
alguns periddicos, ora se detém em tematicas muito especificas.
Podem conduzir a possiveis vieses quando se trata de analisar o perfil
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dominante de investigacdo cientifica e as praticas emergentes. Esta
por ser realizado ou divulgado um estudo mais abrangente,
abarcando os principais topicos e o conjunto dos periddicos nacionais
da psicologia, administracdo, ciéncias da saude, educacdo, ciéncias
sociais e areas afins. Além disto, com a pressdao atual para
internacionalizacdo, feita pelas agéncias de apoio a pesquisa e pos-
graduacdo, uma parte significativa da producao intelectual pode ter
passado a ser veiculada em periddicos publicados fora do Brasil. Eles
ndo poderiam ser excluidos desse estudo mais abrangente. Relatos
de pesquisa ainda sao publicados em coletaneas, dificiimente
disponiveis para pessoas distantes dos grupos que as organizaram.
H&4 as dissertacbes e teses nas bibliotecas ou repositérios de
universidades, nunca transformadas em artigos, livros ou capitulos de
livros.

Para finalizar, a producao cientifica de qualquer campo do saber esta
diretamente implicada no modo de se fazer ciéncia. Se as questdes
epistemoloégicas tentam responder qual conhecimento pode ser
considerado valido, as questdes metodoldgicas tentam dar uma
resposta sobre o modo como se constréi conhecimento valido.
Existem dois niveis de indagacdes metodoldgicas: 1) como construir
boas teorias que possam obedecer a critérios de consisténcia interna
e coeréncia empirica e 2) como produzir conhecimento empirico
valido que contribua para a generalizacdo tedrica e empirica. Eles
colocam desafios respectivamente para 1) a sustentacdo de
proposi¢cdes derivadas de teorias e 2) a generalizagdo dos resultados
para outros contextos e situacdes similares. A producdo de boas
teorias e o0 teste empirico de hipoteses delas derivadas caminham
juntas. No campo das ciéncias factuais, como é o caso da PO&T, a
sofisticacdo de ferramentas metodoldgicas sem uma boa teoria nao
produz grandes avancos. Uma teoria, todavia, ndo consegue avancar
na auséncia de bons meétodos que testem empiricamente sua
validade (Van Maanen, Sorensen, & Mitchell, 2007). Existem sinais de
que ha uma trilha aberta para o desenvolvimento tedrico e
metodoldgico brasileiro em PO&T. Seu fortalecimento depende de
dialogo com a propria psicologia e areas afins.
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