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RESUMO

O presente artigo tece consideragbes acerca da terminologia “escuta
qualificada” no contexto do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Com o objetivo de ampliar a instrumentalizagao e intervencao da Psicologia
na protecao social, foi feita uma pesquisa documental e bibliografica acerca
do conceito de escuta, como ela se articula nas produgdes académicas na
area da Assisténcia Social e nos materiais parametrizadores da politica. Foi
possivel identificar a presenca de uma escuta diagndstica nos pardmetros do
trabalho social que entendemos encontrar-se fortemente articulada com o
conceito de “exame” de Foucault (1999). Por outro lado, em didlogo com
Mélich (2001) e Larrosa (2014), consideramos outras maneiras de realizar o
processo de escuta das populagdes atendidas na referida politica publica,
subvertendo a légica de vigilancia-punigao.

Palavras-chaves: Psicologia, Assisténcia Social, Escuta.

ABSTRACT

This article discusses the term "“qualified listening” in the context of the
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). In order to broaden the
instrumentalization and intervention of Psychology in social protection, a
documental and bibliographic research about the concept of listening was
made, as it was articulated to the academic productions in the area of Social
Work and in the parameterizing materials of public politics. It was possible
to identify the presence of a diagnostic listening in the parameters of social
work, which we believe that is strongly articulated with the concept of
“examination” by Foucault (1999). On the other hand, in dialogue with
Mélich (2001) and Larrosa (2014), we considered other ways to perform the
process of listening to the populations served in the referred public policy,
subverting the logic of surveillance-punishment.
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RESUMEN

Este articulo aborda el término "escucha calificada" en el contexto del
Sistema Unificado de Asistencia Social (SUAS). Con el fin de ampliar la
instrumentalizacidn e intervencion de la psicologia en la proteccion social, se
realizd una investigacion documental y bibliografica sobre el concepto de
escucha, tal como se articula en las producciones académicas en el area de
asistencia social y en los materiales de parametrizacion de la politica. Fue
posible identificar la presencia de la audicion diagndstica en los parametros
del trabajo social que creemos estar fuertemente articulados con el concepto
de "examen" de Foucault (1999). Por otro lado, en dialogo con Melich (2001)
y Larrosa (2014), consideramos otras formas de llevar a cabo el proceso de
escuchar a las poblaciones atendidas en la politica publica referida,
subvirtiendo la légica de la vigilancia-castigo.

Palabras-clave: Psicologia, Asistencia Social, Escucha.

O campo da Assisténcia Social ja ndo pode ser considerado como um
espaco de atuacao recente para os psicologos, visto que ha décadas,
antes mesmo da sua configuragdo como politica publica, os
profissionais tém desenvolvido saberes e praticas nesse contexto
(Cordeiro, 2018). Contudo, a partir da implementacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e da Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-
RH/SUAS) (Brasil, 2012a), as praticas desenvolvidas pelos técnicos
atuantes na politica devem estar alinhadas as prescricoes presentes
nos diversos cadernos que passaram a ser produzidos continuamente
a partir do inicio da primeira década dos anos 2000.

Da mesma maneira, sao impulsionadas tanto a produgdao académica
gue se propde a problematizar a atuacdo da Psicologia na politica
como também a materializacdo de normas técnicas provenientes dos
conselhos federal e estaduais regulamentadores da profissao. Nesse
sentido, atualmente existe um arcabouco de materiais que servem de
ponto de partida para o desenvolvimento das praticas do psicélogo
nesse contexto.

Somada a tais pontos, a realizacdao de uma série de experiéncias com
grupos de formacgdao com técnicos atuantes na politica nos colocou
envoltos em um universo simbdlico constituido por palavras e
expressdes que concerniam especialmente ao que se (des)entende
pelo trabalho do psicélogo na Assisténcia Social, provocando
discussOes acerca dos sentidos do trabalho e das as praticas que se
efetivam no cotidiano dos servigos.

Esse artigo visa trazer consideracdes sobre a terminologia “escuta”.
Isso porque, além da constatacdo de que a escuta costuma ser
atribuida enquanto funcao do profissional da Psicologia no cotidiano
dos servicos, os préprios cadernos da politica desenvolvem a nocao
articulada a subjetividade, histérias e narrativas. Nesse sentido, a
escuta qualificada assume importante papel entre as intervencgoes a
serem implementadas pelo trabalho social com o objetivo de
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favorecer, em Uultima instancia, a capacidade transformativa das
familias perante a realidade social.

A terminologia “escuta” aparece nos documentos como uma pratica
nao restritiva aos psicdlogos, mas especialmente alinhada a formagao
dessa categoria profissional. Na medida em que restringe agdes de
carater terapéutico compreendidas como “praticas psicoterapéuticas,
psicodiagndsticas e psicopedagodgicas” (Brasil, 2012b, p. 16),
considera que a Psicologia operar-se-a, no ambito do SUAS, através
da escuta dos aspectos subjetivos envolvidos nas situagdes de
vulnerabilidade as quais as populacdes e territérios encontram-se
submetidos.

Alguns dos cadernos da politica (Brasil, 2005; 2012a; 2012b; 2016)
nos trazem consideracdes acerca de uma escuta qualificada, de
carater essencialmente diagndstico, seja ela voltada para a realidade
dos individuos e suas familias, seja para a dimensao territorial.
Porém, a trajetéria da pesquisa articulada as vivéncias dos grupos
com profissionais denuncia outras maneiras de se escutar que
transcendem uma escuta diagndstica, considerando que essa
modalidade enquadra as vidas de determinadas populacdes as
terminologias cunhadas pela ciéncia.

Alguns questionamentos se interpdéem: o que o profissional inserido
na Assisténcia Social escuta? Gosto de pensar que dentro desse
campo escuta-se a vida como ela é. A vida que nao é passivel de ser
recortada. Dentre os profissionais com o0s quais me deparei em minha
trajetoria de formagdo, uma me marcou por ser o tipo de pessoa que
pareceu sempre ter algo novo a dizer dentro do campo da Assisténcia
Social (que algumas vezes se configura, em minha percepgao,
enquanto reprodutora de determinados discursos e espaco de
repeticoes). Essa profissional afirmou que o objeto da politica era
justamente o ndo-objeto, sendo sobre aquilo que falta e continuara
faltando que a politica opera, ou seja, na falha de outras politicas, do
Estado, do aparato juridico, educacional; nas falhas dos dispositivos
de saude, da mobilidade urbana, das politicas de habitacdo, de
alimentacdo e todas as politicas que foram construidas para vir a dar
conta do que nunca entrara na conta por completo: a vida.

Dessa maneira, 0 que se apresenta ao técnico atuante nos diferentes
equipamentos do SUAS sdo narrativas complexas e multiplas, nao
capturaveis pelos discursos académicos (representados pelos
técnicos) nem pela propria discursividade da politica (presentes nos
documentos que a materializam).

Hining, Cabral e Ribeiro (2018) ao descreverem uma experiéncia de
estdagio na Assisténcia Social em um territdrio marginalizado da
cidade de Maceid, relatam a constante insuficiéncia tedrica, técnica e
operativa da Psicologia enquanto ciéncia na medida em que adentra
territdrios e histérias antes ndo conhecidos nem narradas. As autoras
irdo situar historicamente o0s saberes psicoldgicos enquanto
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produtores de “verdades” sobre o outro em uma relacao colonialista,
distanciada e a margem do "mundo real”. Com énfase nas
“narrativas”, as autoras denominam-se a partir o trabalho realizado
como:

... catadoras, que buscam nos restos e escombros do progresso
elementos para contar outras histérias, permitindo o
aparecimento daquela(e)s que foram subjugada(o)s pelas
narrativas historicas ou cientificas oficiais. [...]. Trazemos para
o campo discursivo académico aquilo que no cotidiano da
cidade, da producao de conhecimento e como alvo da politica
de assisténcia social costuma-se apresentar-se como o desvio,
o inadequado, o resto, a partir das afetagbes que provocam em
nos - também sujeitos de uma experiéncia de encontro com
vidas infames e territérios marginais (Hining et al., 2018, p.
57).

Aquilo que “falta”, mencionado na fala da profissional descrita
anteriormente, refere-se aos ordenamentos presentes em um sistema
de necessidades humanas dos quais as populacdes usuadrias da
Assisténcia Social historicamente estiveram a margem. Como
afirmam HUning et al. (2018, p. 54), trata-se de “Um mundo sem
saneamento e sem as condicdoes basicas de vida para a maioria de
‘nds’. Mas ‘'nds’ nao o habitamos! Raramente tomamos conhecimento
de sua existéncia”. Nesse sentido, os profissionais operantes na
politica tendem a se orientar-se através de uma proposta ético-
politica na qual a “falta” seja passivel de ser tamponada, seja pela
cessao de beneficios emergenciais especificos, seja pelo saber
técnico-profissional pautado muitas vezes por praticas prescritivas e
higienizadoras.

Tendo a “falta” como balizadora das praticas, a Assisténcia Social
perderia o carater de prevencao na qual materializa, inclusive, um de
seus niveis de protecdo social - a basica. Isso colocado, o que
efetivamente teria mudado desde a implantacao do SUAS enquanto
uma politica publica que objetiva também romper com praticas
assistencialistas anteriores (caracterizadas pela orientacdao do que
“falta”, através de acbes pontuais, nao acompanhadas
sistematicamente e tampouco avaliadas)?

Embora nao seja o objetivo desse trabalho discorrer especificamente
sobre os rompimentos e continuidades das praticas assistencialistas
gue disputam o campo da Assisténcia Social ainda na atualidade, faz-
se necessario considerar que a construcao de parametros a partir dos
quais tantos as instituicoes quanto os profissionais devem orientar
suas praticas da inicio a profissionalizacdo dessa politica, e que sé
efetivar-se-a cotidianamente nos espacgos coletivos de construcdo e
reflexdao sobre o trabalho.
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O objetivo desse trabalho é tracar algumas consideracdes acerca da
escuta no ambito do SUAS, em especial a partir dos desafios
colocados pela atuacao na protecdo social basica. Para tanto, é
realizado um didlogo com o conceito de exame - proposto por
Foucault (1987) - bem como com as implicacdes ético-politicas
presentes no trabalho do técnico inserido nesse contexto.

Enquanto categorias de andlise, além da escuta diagndstica,
diretamente associada a vigilancia social, também ¢é possivel
conceber na atuacdao do psicdlogo praticas de resisténcia que
permeiam a propria escuta, que também foram descritas por
profissionais atuantes na politica na participacdo em grupos de
formacdo. E nesta escuta que resiste aos saberes cientificos que
articulamos a concepcao de linguagem (po)ética de Melich (2001) e
Larrosa (2014) como uma possivel contribuicdo para realizacao de
um trabalho que ndo tenha como unico horizonte possivel a vigilancia
e normalizagao dos corpos.

Escutar, traduzir e identificar enquanto praticas de
enquadramento

O rio que fazia uma volta atras de nossa casa era a imagem de
um vidro mole que fazia uma volta atras de casa. Passou um
homem depois e disse: Essa volta que o rio faz por tras de sua
casa se chama enseada. Nao era mais a imagem de uma cobra
de vidro que fazia uma volta atras de casa. Era uma enseada.
Acho que o nome empobreceu a imagem (Barros, 2016, p. 20).

Afinal, o que sdo as praticas na Politica Nacional de Assisténcia Social
sendo um conjunto de sentidos compartilhados entre técnicos,
usuarios e nao usuarios da politica? Os cadernos, normativas e
diretrizes elaborados entre os anos de 2004 a 2016 pelo Ministério de
Desenvolvimento Social, assim como as notas técnicas emitidas pelos
Conselhos Federal (CFP) e Estaduais (CRPs) de Psicologia e Servigo
Social (CFESS) tém entre seus objetivos a delimitacdo desse campo a
partir de discursos que fundamentam praticas que, na materialidade
cotidiana da politica, ndao se esgotam nas normativas e notas
técnicas. Entretanto, enquanto universo simbdlico que se materializa
em instituicoes disciplinares, a linguagem que se forma e se
transversaliza nesses lugares sdo dispositivos de poder onde é
exercida incisivamente a vigilancia social.

No segundo volume de “Orientacbes Técnicas sobre o PAIF” (Brasil,
2012b), a escuta € localizada principalmente no processo de
“Acolhida”, que consiste no primeiro contato qualificado do usuario
com a politica de Assisténcia Social. E possivel identificar o carater
diagndstico dessa escuta que deve apreender dados do campo
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relacional familiar, compreender os multiplos significados das
demandas e vulnerabilidades, identificar recursos e potencialidades e
como esses multiplos atravessamentos relacionam-se com o territorio
em que se encontram.

Segundo os documentos da politica, a escuta profissional deve
permear esse campo simbolico: relacdoes familiares, demandas e
vulnerabilidades, recursos e potencialidades e relacdes com o
territério. Seguindo a mesma direcdao de trabalho, o caderno
“Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-metodoldgicos para o
fortalecimento do Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de
Assisténcia Social” (Brasil, 2016), ha trés perguntas fundamentais
gue devem orientar o processo de construgdao de conhecimento junto
as familias. Essas trés perguntas relacionam-se intimamente com o
exercicio da vigilancia social e pode caracterizar-se como o que
Foucault descreve por exame:

O exame combina as técnicas da hierarquia que vigia e as da
sancao que normaliza. E um controle normalizante, uma
vigilancia que permite qualificar, classificar e punir. Estabelece
sobre os individuos uma visibilidade através da qual sao
diferenciados e sancionados [...] Nessa técnica delicada estao
comprometidas todo um campo de saber, todo um tipo de
poder [...] Mas sua propria tecnologia, esse pequeno esquema
operatorio que tem tal difusdo (da psi/quiatria a pedagogia, do
diagndstico de doencas a contratacdo de mao de obra), esse
processo tao familiar do exame, nao pde em funcionamento,
dentro de um sé mecanismo, relacdes de poder que permitem
obter e constituir saber? (Foucault, 1987, p. 153).

Enquanto tecnologia de controle, as praticas assistenciais
contemporaneas visam ‘“regular o cotidiano, sobrecodificando e
descodificando os acontecimentos e gerindo os modos de vida pela
utilizacdo cada vez maior dos processos de normalizacdo e dos
discursos da seguranca” (Gama, 2017, p. 57). Nessa direcdo ha um
aparato técnico, instrumental e burocratico materializado no Cadastro
Unico, condicionalidades dos programas Bolsa Familia, BPC (Beneficio
da Prestacao Continuada) e nos diferentes tipos de relatérios
construidos pelos técnicos, entre outros, que corroboram com o
controle e normalizacao da vida.

Especificamente nesse contexto, Caliman e Tavares (2013)
descrevem como, na contemporaneidade, o dispositivo “risco social”
atualiza os mecanismos disciplinares e reguladores dos corpos a
medida em que os relacionam diretamente com o0s sujeitos
construidos como naturalmente perigosos. Segundo as autoras:
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A analise do risco social como dispositivo de controle volta-se
para a perspectiva do gerenciamento do risco que se da nas
politicas ndo em relacdo aos fatores (ambientais, econémicos,
situacionais, etc.) de inseguranca ou de perigo, presentes na
vida das criancas ou de suas familias, mas em relagcdo aos
sujeitos, as pessoas que, no plano do direito, estariam em
risco. O jovem é visto como o risco, aquilo que precisa ser
gerenciado, controlado, governado. A familia é definida como o
risco, e nao mais como estando em risco (Caliman & Tavares,
2013, p. 941, grifo nosso).

Nesse sentido, hd uma contradicdo sine qua non no campo da
Assisténcia Social: a medida em que, nos documentos, encontra-se
certo cuidado com a linguagem no que tange a nao culpabilizagao das
familias acerca de sua condicdo de vulnerabilidade/risco social, € no
seio da familia que irdo se operar os saberes técnicos que favorecem
a superacao de tal condicdo. Se as familias ndo sdao as responsaveis
pela condicao de vulnerabilidade que as atravessam, entao por que o
saber técnico toma a familia enquanto objeto de suas intervencoes?
O que se apresenta, em ultima instancia, é o governo das vidas.

A palavra “risco” transformada em categoria conceitual-instrumental-
burocratica se transversaliza entre os discursos e praticas
assistenciais. Encarnam-se nos técnicos e materializam-se nos seus
saberes e atividades: enquadram, inclusive, as formas com que se
deve escutar as familias acompanhadas, tornando-se uma espécie de
intérpretes e, portanto, construtores de uma realidade.

Em uma experiéncia vivenciada em um grupo realizado com
psicdlogos e pedagogos de um servico especializado do SUAS, uma
das profissionais com mais experiéncia nos diversos dispositivos da
politica de Assisténcia Social do municipio relatou a consideravel
diferenca entre os discursos dos usuarios, a depender de qual
dispositivo o profissional representa. Em sua concepgao, nos CRAS os
profissionais tém mais acesso a informacgoes sobre as familias e como
elas vivem, pois entre os usuarios da politica existe a concepgao de
que quanto mais mazelas relatarem nos atendimentos realizados
pelos técnicos do equipamento mais acesso a beneficios terdo. Em
contraposicao, nos CREAS, os relatos das familias ddo-se de maneira
a omitir a realidade vivida. Isso aconteceria, pois os CREAS,
diferentemente dos CRAS, tém uma relagdo mais estreita com o
sistema de garantia de direitos e, nesse sentido, o controle estatal
incidiria mais diretamente sobre as familias atendidas pelos servicos
especializados.

Tal relato indica elementos do que entendemos por uma “escuta
diagnodstica”. Ocorrendo a partir de categorias prévias ao
encontro/atendimento, a medida em que os usuarios dos CRAS
relatam sua  historia, vida cotidiana e, sobretudo, as
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vulnerabilidades/riscos que os atravessam, os técnicos operadores da
politica ndo sé interpretam o que foi dito mas traduzem essa
narrativa em termos de beneficios e encaminhamentos possiveis. A
partir de um determinado discurso obtém-se respostas as demandas
gue, embora sejam singulares em cada histdria, trazem uma certa
regularidade e, nesse sentido, sao estabelecidos limites nas praticas
discursivas tanto dos usuarios quanto dos técnicos da politica.

Sao nesses limites discursivos da PNAS que a escuta qualificada
operar-se-a através de um constante processo de tradugdo das
narrativas escutadas nas terminologias delineadas nos documentos. E
comum encontrarmos entre os técnicos operadores dessa politica
discursos que beiram o cliché para descrever suas praticas: “garantir
direitos”, “possibilitar o acesso as outras politicas”, “exercer protecao
social em situacdoes de vulnerabilidade”, “fazer acolhimento”,
“oferecer escuta qualificada”, entre outros. Ainda que cotidianamente
os profissionais cologuem seus saberes na direcdao de operacionalizar
o trabalho acima nomeado, o carater generalista presente nos
discursos nao demonstra quais sao as mobilizacdes pratico-afetivas
que possibilitam que o trabalho prescrito seja efetivamente realizado
no cotidiano. Essa mesma posicao também pode ser observada na
maneira como os documentos prescrevem o trabalho.

Pensar a PNAS na esfera instituida como uma gramatica, um
esquema de pensamento materializado em diversos dispositivos,
requer reconhecer certa rigidez que se configura por uma série finita
e delineada de regras. Assim, conforme afirma Larrosa (2014, p. 37),
“...qualquer coisa que se produza em seu interior da-se a impressao
de ‘ja dito’, ‘ja pensado’, uma sensacdao de que pisamos num terreno
conhecido, de que podemos continuar falando ou pensando em seu
interior sem dificuldades, sem sobressaltos, sem surpresa”.

Deve-se considerar que a producao macica de documentos e
linguagens especificas para o trabalho em questdo favoreceram a
maneira como a politica se desenha e se assenta sobre os pilares da
seguridade social, rompendo com praticas assistencialistas anteriores.
Dessa forma, o estabelecimento de uma gramatica sobre as
condicdes do Trabalho Social com Familias enfrenta um paradoxo
fundamental: na medida em que visa romper com as praticas de
controle anteriores, implantam-se novas modalidades de controle sob
o crivo de conceitos como “justica social”’, “equidade”,
“vulnerabilidade” e “riscos sociais” (Almeida, 2016). Nesse sentido,
criar ou nao uma linguagem para que se fale sobre o outro traz,
inevitavelmente, implicagbes politicas.

A medida em que aquilo que é escutado delimita as praticas de
controle, o crivo da escuta técnica e a eliminagdao ou manutencao em
segundo plano de outras possibilidades de sentido podem ser
utilizadas em prol do exercicio de violéncia contra o usuario. Nesse
sentido, faz-se necessario pensar sobre a problematica do processo
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de traducao. A tradugcao comporta diferentes sentidos e perspectivas.
Pode se referir tanto ao produto final, tal qual um texto traduzido,
como ao oficio do sujeito que desempenha diversas tarefas no ato de
traduzir. A tradugao tem papel central na discussao que aqui
pretendemos discorrer, qual seja, a questdo da equivaléncia.

Algumas perspectivas tedricas como as que derivam de Jakobson
partem da premissa de que a equivaléncia interlingual faz-se possivel
uma vez que a traducao € empreendida ndo pelas unidades de cédigo
(palavra por palavra) mas sim pela mensagem que toda uma
sentenca transmite. Por admitir que ndo ha equivaléncia completa
entre as unidades de cddigo, dois codigos distintos podem ser
equivalentes através da mensagem, isto é, do significado que
comportam (Scherer & Kader, 2012). Assim, a nogao de equivaléncia
visa atender a diferenca como atividade tangivel e também a
finalidade a ser realizada enquanto uma das tarefas basais da
linguistica enquanto disciplina.

No que tange ao atravessamento com a escuta, € pelo viés da
diferenca, ou seja, pela impossibilidade fundamental de equivaléncia,
gue abordaremos a questdo da tradugdo enquanto oficio do
trabalhador do SUAS. A escolha do referencial em questdo comporta
implicacOes ético-politicas que buscam colocar em causa os processos
de dominacgao presentes na atividade de traduzir.

A escolha pela perspectiva da diferenca foi feita porque,
historicamente, os saberes psicoldégicos se mantiveram distantes das
populacoes e dos cenarios que caracterizam a referida politica publica
(o que ¢é indicado, por exemplo, em trabalhos como os de
Dimenstein, 1998; Bock, 2009). Hining et al. (2018, p.58) articulam
esse distanciamento com a questao da linguagem ao afirmar que:

Grande parte do distanciamento entre os mundos da psicologia
e da politica de assisténcia social, e das dificuldades diante dos
cenarios que se apresentam, decorre da limitacdo de uma
interlocucdo em termos da experiéncia que possa ser
comunicada por outras linguagens (grifo nosso).

Observa-se que estas linguagens, assim como outros saberes
provenientes da modernidade e herdeiras de modelos cientificos,
visam a objetividade, controle e a universalidade da experiéncia
(Larrosa, 2014). Contudo, conforme adentram a PNAS, os psicologos
deparam-se concomitantemente com a insuficiéncia teodrica, técnica e
operativa, ou seja, a auséncia de elementos simbdlicos a partir dos
quais possam atuar.

Os saberes produzidos pela Psicologia, tradicionalmente,
caracterizam-se como instrumento politico-ideoldgico liberal que
contribui para a manutencao das estruturas de dominagao, na medida
em que naturalizam o fendmeno psicolégico enquanto universal.
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Nesse sentido, ha um modelo hegemo6nico amplamente disseminado
no campo social e reiterado pela Psicologia. Segundo Dimenstein
(2000, p. 97), “existe, portanto, a ideia de um individuo auténomo,
senhor de si e independente, ou seja, ausente de vinculos e dos
determinismos universalmente definidos pela cultura, que marca a
ideologia ocidental moderna”.

Enquanto discurso que se transversaliza os dispositivos da politica, os
proprios cadernos e orientacdes técnicas sobre o trabalho do
psicdlogo nesse contexto convocam a categoria a pensar novas
formas de produzir conhecimento e de intervir na realidade social
caracterizadas pelo abandono de paradigmas que tenham em seus
pressupostos a perspectiva do controle em detrimento de um
trabalho necessariamente relacional e, por isso mesmo, nao tangivel:

Dentre as caracteristicas do trabalho em servico destaca-se o
fato de que existe uma simultaneidade entre a producéo e o
consumo do servico e de que ele ndo é gerador de um produto
que possa ser armazenado. Tal caracteristica faz com que o
trabalho em servicos também se caracterize pela
intangibilidade, embora possa conter elementos tangiveis no
processo de trabalho. Isso remete a outra caracteristica do
trabalho em servicos que é a sua natureza relacional, pois
implica o estabelecimento de uma relagao entre o prestador e o
usuario do servico. As caracteristicas do trabalho em servico
impedem que ele seja totalmente controlado ou capturado e,
portanto, a sua qualidade e direcdo dependem também da
relacdo que se estabelece entre o prestador e o usuario do
servico (Brasil, 2016, p. 16-17, grifos do autor).

Diferentemente dos atendimentos e acompanhamentos sistematicos
presentes no espaco das clinicas particulares, a natureza do trabalho
encontrado pelos profissionais na Assisténcia Social muda
radicalmente, da forma como os atendimentos sdao divididos
cotidianamente entre as diversas familias até as demandas e
narrativas que sao escutadas. Embora a Psicologia possa ser
entendida como uma disciplina que tenha se mantido estrangeira a
esse campo, entendemos que ela pode contribuir com os saberes que
comportam suas teorias.

A Psicologia, ou melhor, as psicologias, devem encontrar seu
compromisso social, pois o eu nao se constitui sem o outro, ou
seja, ndao ha individualismo que se sustente na auséncia do
social. Se o paradigma moderno é o da consciéncia que propicia
o individualismo, o paradigma contempordneo €é o da
linguagem que pressupde o encontro intersubjetivo. O
“paradigma da linguagem” apenas demarca o campo das
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teorias que concebem o sujeito originariamente como “ser
social”, “ser-no-mundo”, “ser comunicacional”, “ser-com”,
enfim, mergulhado no universo das interacdes simbdlicas
(Moreira, Romagnoli, & Neves, 2007, p. 616).

Ainda segundo as autoras, é dentro dessa perspectiva inter-relacional
gue a clinica se expressa como plano de producdo coletiva e
sustentacdo da alteridade. A traducdao aqui é tomada como elemento
em constante funcionamento e articulador de subjetividades, numa
tentativa continua de producdo de sentidos compartilhados.

Nessa direcao, Freitas (2014, p. 165) aborda a traducdao enguanto
atividade cultural e discursiva em um confronto com a alteridade,
evidenciando a impossibilidade de uma relacao amorosa entre duas
personagens, na medida em que ha uma tentativa de perpetrar
dominio sobre um dos polos (o colonizado) utilizando como
instrumento a imposicao de uma linguagem. Assim, no processo de
colonizagao, busca-se “[...] nomear todas as coisas a fim de possui-
las, transformando o estranho em familiar, o desconhecido e
ameacador em algo conhecido, procurando, assim, dominar e
controlar aquilo que Ihes causava medo, desconforto ou estranheza”.

Pensar a tradugao enquanto equivaléncia de sentido passivel de
ser atingida suprime a pratica em questao enquanto campo em
que opera a negociacdao de sentido e, portanto, exercicio
politico, ja que “[...] os signos entram em circulacdo,
constituem um discurso, constroem significados que se
disseminam e entrecruzam e sao, ao mesmo tempo, produto e
produtores de ideologia” (Rodrigues, 2000, p. 97). Desse
modo, onde opera-se a linguagem ha necessariamente
exercicio de poder.

Nesse sentido, a problematica a que pretendemos dar visibilidade sao
as relacbes de poder existentes no oficio de traduzir e,
especificamente no contexto da Assisténcia Social, indagando sobre
quais as implicacOes das praticas de traducdao que adotam a questao
da equivaléncia como passivel de ser atingida, especialmente naquilo
gue se escuta nas narrativas das familias, traduzidas e interpretadas
de acordo com as terminologias presentes nos documentos, que irao
direcionar respostas por parte dos profissionais técnicos para as
demandas que se apresentam. Especificamente no contexto da
politica de Assisténcia Social, na sua linguagem configurada enquanto
dispositivo-controle, quais as maneiras com que se traduz a vida de
seus narradores-usuarios? Como a traducdo pode dar-se em prol do
exercicio de violéncia e subalternacao?

Gama (2017) relata um acontecimento ocorrido em 2011, quando,
durante o periodo de chuvas enfrentado anualmente pela cidade de
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Aracaju, os profissionais adentravam as casas evocando as
experiéncias anteriores ja passadas pelas familias, que envolviam
desde a seguranca dos pertences pessoais, privacidade e a garantia
de nao terem as casas demolidas durante o remanejamento da
populacdo daquela comunidade. Experiéncias passadas que tornavam
o empreendimento de convencimento das familias a aderirem a
“solucao” dada pela gestao municipal uma tarefa quase impossivel:

Entre a facil divisao entre orgulhosos e envergonhados
profissionais, a chuva caia sobre todos e estratégias se teciam
nas ressonancias do acontecimento que tensionava e diluia a
acao municipal. Sem protecao ou disciplina suficiente que os
garantisse, alguns (des)envergonhados termos de
responsabilidade eram submetidos a materialidade da chuva. O
termo, mesmo quando assinado, na pouca porosidade de uma
estratégia manca ndo sobrevivia aos pingos d'agua travestidos
em “desatencao” de alguns profissionais. Desmanchados na
agua, os papeéis se tornavam farelos borrados de tinta nos
fazeres de profissionais atentos menos para as informacgdes e
muito mais para a experiéncia que ali se esbocava. Experiéncia
gque versava sobre uma forgca que, como toda forca que se
afirma impiedosa, vaza o conceito de vulneravel (Gama, 2017,
p. 22-23).

Diante da tarefa dilematica, para alguns profissionais a exposicao dos
termos a chuva pode ser entendida como uma conduta técnica que
faz resisténcia a uma das multiplas ambiguidades que atravessam os
cotidianos desses trabalhadores, encarregados fundamentalmente
pela geréncia de vidas periféricas, que também resistem a adequacao
e as violéncias impostas por um Estado que € conivente e nao
combativo as desigualdades sociais.

O exercicio de traducao descrito nessa secao através dos documentos
e saberes disciplinares das areas de conhecimento (cientifico) que
compdem a PNAS nomeia aqueles “outros” que nao estao nos nossos
sistemas de necessidades, passando a inclui-los nesse mesmo
sistema que prevé, dentre outros ordenamentos, a inser¢gdao no
mercado de trabalho formal (sem mencionar as mazelas desse
sistema) e o exercicio do cuidado feito pelas familias (cuidado esse
gue comumente materializa-se através da responsabilizacdo apenas
das mulheres). Importante ressaltar que estes ordenamentos nao
estdo isentos de uma materialidade historica e cultural, ainda que
esse ponto nao seja questionado pelos documentos nem pelos
saberes que constituem o campo socioassistencial.

Orientar a atuacao apenas nas prescricoes acerca de como deveria
ser essa outra alteridade pode tornar os servicos socioassistenciais
lugares onde se exerce incisivamente a higiene social. Enquanto outra
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posicdo, é possivel observar a producdao de outras possibilidades -
como as apontadas por Gama (2017) e Huning, Cabral e Ribeiro
(2018) - capazes de denunciar o campo da Assisténcia Social como
lugar de resisténcia: das vidas que sdo atendidas e também dos
trabalhadores que operam tal politica.

Escutar, diferenciar e criar: trajetos para as praticas de
subversao

Alinhado as (im)possibilidades da Psicologia dentro da politica
denunciada no trecho indicado anteriormente, uma experiéncia com
um grupo focal constituido por psicdlogos e assistentes sociais
atuantes no SUAS permitiu identificar o uso da terminologia “escuta”
de maneira corriqueira entre os psicdlogos, como também apreender
alguns sentidos compartilhados entre os profissionais acerca dessa
palavra. Era comum, por exemplo, os participantes relatarem a
escuta como o ultimo recurso a ser ofertado diante das contradicoes,
impossibilidades e violéncias ocasionadas dentro da propria politica:
“As vezes a Unica coisa que temos a ofertar é a nossa escuta”.

Mas sobre o que tal escuta opera? Silva e Dias (2018, p.15) afirmam
que se trata do processo de “[...] construcdo de corpos ddceis,
passiveis de transformacdao e aperfeicoamento para adogao de
determinadas praticas e modos de conduta [...]”. Nesse sentido,
considera-se que as acoes empreendidas na Assisténcia Social tratam
de um trabalho que se pauta necessariamente em uma ética voltada
para o ajustamento, disciplinamento, e formulagcao de modos de vida
que vinculam os corpos a um modelo demarcado previamente ao
qual, a partir do trabalho social, as populacdbes devem estar
alinhadas.

A partir da identificacao de que entre os proprios dispositivos da
politica operam situacdes geradoras de violéncia que incidem
diretamente nos usudrios, foi observado que, especialmente na
descricdo dessas incidéncias, surge nos discursos dos profissionais
outra forma de escuta, fortemente articulada aos limites impostos no
e pelo trabalho. A partir dessa condicao de impoténcia, entendemos
que tal escuta pode ser potencialmente criativa ao assumir que as
respostas dadas pelos especialismos disciplinares e pela proépria
politica mostram-se insuficientes ou mesmo violentas, denunciando a
necessidade de se criar outras formas em seu saber-fazer. Para isso,
as praticas precisam ultrapassar a égide do poder disciplinar,
alinhadas a uma ldgica de linguagem descrita pelo conceito de exame
gque, em Uultima instancia, visa minimizar e direcionar as multiplas
formas de viver ao aumento de seus efeitos utilizaveis (Foucault,
1987), visando responder as demandas de um contexto social
movimentado pela ldgica do capital.

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 19, n. 3, p. 604-622, 2019. 616



Natalia Sanches, Rafael Bianchi Silva

Consideramos, porém, que é pela via da construcdo de outra direcao
ético-politica que fundamentar-se-a a criacao de formas de trabalho
qgue facam resisténcia as praticas de ajustamento. Para tanto, é
necessario que haja algum nivel de subversdao que, no nivel da
linguagem, dar-se-ia nos seus limites. Ou seja, uma linguagem que
se pretende ética mostra o seu préprio fracasso constitutivo e nao
aquilo que as coisas sao, os fatos. Ao valorizar que o mundo é da
ordem do inexpressavel, como afirma Melich (2001, p. 276), “A ética,
porém, nao diz o que &, a ética valoriza o mundo, julga-o”.

Pensando no contexto SUAS, as praticas que se limitam puramente a
descrever a realidade (parte fundamental das praticas de exame),
acabam por delimitar ou mesmo restringir as possibilidades de um
diferenciar, as possibilidades de nascimento provenientes da
contingéncia e da finitude:

... A palavra humana é uma palavra multipla, é a palavra que
pode ser dita de outro modo, a palavra que acolhe e deseja, a
palavra que recebe e que da. A palavra mdltipla, a palavra
(po)ética, é a palavra que nos ensina que existe no mundo a
capacidade de inovar, de inventar, de nao ficar preso pelo dito,
pelo dado, pelo destino. Em toda vida humana tem lugar uma
tensao antropoldgica fundamental, a tensdo entre a
contingéncia e a novidade: a finitude. (Melich, 2001, p. 279).

Em detrimento da escuta diagndstica, as praticas que resistem a
disciplina nao passam pelos processos de traducao descritos na
sessao anterior, ao menos nao nos crivos impostos pelos jogos de
verdade disciplinadores da ciéncia em que na producdao de
conhecimento ndao ha uma adequacdao ao objeto numa relacao de
assimilacdo, mas sim uma relacdo de distancia e dominacao
(Foucault, 2003). Nesse sentido, é necessario que se desaprenda.
Entendemos por desaprender o processo de deixar que a realidade
gue se experimenta modifique o que acreditdvamos conhecer,
exercicio contrario aos discursos especialistas que enquadram o
vivido as teorias. Nesse sentido, os referenciais tedricos deixam de
ser um anteparo que antecipa, interrompe e mata a experiéncia.
Sobre esse ponto, Larrosa (2014) pontua:

E digo a ela que talvez seja essa a licao dos poetas: que nao se
trata de falar sobre a infancia, mas sim de contar, de colocar
em palavras, a experiéncia de um encontro, ou um reencontro,
com a infancia. E que, quando esse reencontro tem a forma do
pensamento, ou seja, quando o encontro com a infancia nos faz
pensar e traduzirmos esse pensamento em palavras, entao
talvez o que fazemos é filosofia, ainda que ndo saibamos disso
(Larrosa, 2014, p. 152).
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Nessa passagem, o0 que o autor coloca é necessariamente um
reencontro com as teorias na sua poténcia enunciativa multiplicadora
das linguagens que ja existem. Assim, a traducdo que estabelece o
crivo dessa escuta ndao comporta a nogcao de que a experiéncia é
traduzivel em terminologias capazes de representar a realidade, mas
sim a traducao enquanto exercicio de diferenciacao, produz variacao
da e na realidade experiencial. Desse modo,

. se trata de manter sempre na experiéncia esse principio de
receptividade, de abertura, de disponibilidade, esse principio de
paixao, que é o que faz com que, na experiéncia, o que se
descobre é a prépria fragilidade, a propria vulnerabilidade, a
préopria ignorancia, a propria impoténcia, o que receptivamente
escapa ao nosso saber, ao nosso poder e a nossa vontade”
(Larrosa, 2014, p. 42).

Nas modalidades (po)éticas de escutar, conversar, escrever e
aprender também existem os processos de traducdo e interpretacdo.
Porém, estes irao se dar de maneira nao fixada a uma tradicdo ou um
método, mas no exercicio continuo de traduzir e interpretar, “no jogo,
no conflito das interpretagdes, na contradicdo. Pois nunca se esta de
todo em uma interpretacdao, sempre se vive no conflito” (Melich,
2001, p.280). Assim, o encontro com o outro - muitas vezes,
identificado pelo o usuario, mas ndo subscrito a ele - € marcado pelo
imprevisivel, fomentando a criagdo conjunta dos codigos que servirao
de base para a propria relagao.

Nesse sentido, pensar uma outra ética para o campo da Assisténcia
Social faz com que a atuacdo do técnico operador dessa politica
ressoe juntamente com a palavra descontinuidade, isto €, no conflito
gue gera intervalo para o porvir. Atuacao que se distancia das
determinacdes do passado do usuario e da fabricacao de um futuro
utilizadvel para este. A nivel de linguagem, tal atuacao constroi
intervalos: transmite a palavra enquanto movimento de
desapropriacao de si para “dar sua possibilidade de dizer outra coisa
diferente daquilo que ja dizem. Dar a palavra é dar a alteridade
constitutiva da palavra” (Larrosa, 2001, p. 291) no seu exercicio
sumario de diferenciacao.

Na outra via, a referente ao trabalhador, vé-se uma distancia das
determinacdes dos documentos e do saber disciplinar. Assim, tais
praticas nao se esgotam nas acdes prescritas e previstas nos
documentos oficiais ou mesmo na adequacao dos usuarios as
categorias indicadas pelos constructos tedricos. Nesse sentido, o
trabalho provoca praticas de subversdao dos documentos, da chefia,
da gestdo, da rotina institucional, do saber disciplinar e dos poderes
que agrega. Tal perspectiva - que aponta para a multiplicidade -

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 19, n. 3, p. 604-622, 2019. 618



Natalia Sanches, Rafael Bianchi Silva

ultrapassa a direcao de identificacao de tracos uniformes e
homogeneizadores, o que impde a necessidade de modificacao do
gue se encontrava indicado e que serviam de parametrizacao as
leituras possiveis, pelos técnicos dos aparelhos da politica, dos
usuarios.

Consideracoes finais

Considerando que o trabalho executado dentro PNAS deve estar
alinhado as suas proposicoes teodricas, técnicas e politicas presentes
nos documentos, o que sera escutado passara pela traducao a partir
da selecao dos saberes que fundamentam os discursos profissionais e
também dos conceitos norteadores dos cadernos que disciplinam e
direcionam a escuta desse trabalhador. Isso significa que as
narrativas escutadas nesse contexto passam, no minimo, por dois
crivos: o das linguagens da politica e p das linguagens dos saberes
disciplinares, dentre eles, o saber da Psicologia.

O arcabouco conceitual dos documentos permite a obtencdao e
constituicdo dos saberes, construidos a partir do direcionamento da
escuta para o que “interessa” ao campo da Assisténcia Social, em um
jogo de perguntas que produzem jogos de verdade. Dessa maneira,
quanto mais ritualizado o processo de exame dentro dos dispositivos
de disciplina, no contexto da politica publica representados
principalmente pelo preenchimento/atualizagdao dos cadastros e
relatérios bem como as visitas domiciliares, o trabalho estara
também mais alinhado ao controle disciplinar da escuta diagndstica.
Visto que os conceitos encontrados nos documentos da politica se
alinham pelo que se entende pelo regime social-liberal, em ultima
instancia, o poder disciplinar de vigilancia-punicdo, que se utiliza da
escuta diagndstica das familias, visa a producdao de subjetividades
também em consonéncia com a ldgica capitalista.

Nesse sentido, ndao podemos entender a Politica Nacional de
Assisténcia Social como um campo a parte da conjuntura pela qual
passa 0 nosso pais, sendo também atravessada por uma concepgao
neoliberal que coloca em marcha o enfraguecimento do Estado no
gue tange a responsabilidade com politicas sociais. Somado a isso,
pode-se correr o risco das acdes e instrumentais da politica (como a
propria escuta) serem tomados como meios de captura da
subjetividade em prol de um modelo de sujeito e sociedade que
coloca em marcha e naturaliza uma visdo estigmatizante,
discriminatoria e que reitera as desigualdades social.

A delimitacdo dentro do campo da Assisténcia Social de uma
perspectiva ético-politica inclusiva e critica se mostrou como
necessaria para criacdo de outras praticas que possam levar a formas
de escutar que excedam o carater de vigilancia/adequagao presentes
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na escuta diagnodstica. O profissional que ocupar o lugar de operador
da referida politica publica confrontar-se-d& com a iminente
ambiguidade de ser um instrumento de reproducao social ao mesmo
passo em que cria espacos de subversdo, isto €, intervalos dentro da
reproducao, ou ainda, diferenciacdbes em meio a um universo de
repeticdes. E aqui, mais uma vez, a nogao de descontinuidade nos
auxilia a problematizar os processos previstos que atravessam o
cotidiano dos servicos socioassistenciais de forma a ampliar a visao
existente e construir alternativas a visdao que preconiza a dimensao
individual que atravessa a ldgica neoliberal.

A (po)ética de escutar se aproximando da descontinuidade requer
que se abandone paradigmas de trabalho que visam o controle sobre
a alteridade e diferenca representados pelas praticas de exame.
Escuta que se aproxima dos limites da linguagem, naquilo que as
palavras falham para expressar, em suma, uma escuta que se atenta
a valorizagdo do mundo. As incidéncias dessa escuta direcionando-a
justamente a suas fronteiras, reconhece nas impoténcias
constitutivas do exercicio da linguagem a sua propria poténcia: uma
poténcia de nascer que faz diferenciar.
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