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RESENHA

Competéncia social e habilidades sociais: Manual
tedrico-pratico

Social competence and social skills: Theoretical-practical
manual

Competencia social y habilidades sociales: Manual tedrico-
practico

Lucas Cordeiro Freitas*
Universidade Federal de S3o Joao del Rei - UFSJ], S3ao Joao del Rei, Minas Gerais,
Brasil

Del Prette A., Del Prette, Z.A.P. (2017). Competéncia Social e
Habilidades Sociais: Manual Teodrico-pratico. Petrépolis: Editora
Vozes, 252 p.

As dificuldades de relacionamento interpessoal, que muitas vezes
podem se caracterizar como déficits em habilidades sociais e baixa
competéncia social, estdo associadas a uma diversa gama de
transtornos mentais. Mesmo em individuos que ndo apresentam
indicadores de transtornos psiquiatricos, as habilidades sociais sdao
reconhecidamente uma variavel preditora de bom ajustamento social,
académico e ocupacional, podendo atuar como um fator de protecao
frente ao desenvolvimento de dificuldades interpessoais mais graves
(Caballo, 2003; Del Prette & Del Prette, 1999).

No livro “Competéncia social e habilidades sociais: Manual tedrico-
pratico”, os autores apresentam contribuicoes em termos conceituais
e aplicados no que se refere a concepcao, ao planejamento, a
implementacao e a avaliacdo de intervengbes baseadas nos principios
e evidéncias cientificas do campo tedrico-pratico das Habilidades
Sociais.

A obra estd estruturada em trés partes, contendo dez capitulos no
total. Na primeira parte, composta por quatro capitulos, sao
apresentados os conceitos fundamentais que embasam a teoria e a
pratica no campo das Habilidades Sociais. O Capitulo 1 é dedicado ao
conceito de habilidades sociais, com énfase na sua definicdo mais
atual, nas classes e subclasses de comportamentos que compdem
esse conceito, bem como na apresentacao de um portfélio geral das
principais habilidades sociais identificadas na literatura. O Capitulo 2
discorre sobre o conceito de competéncia social, apresentando os
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critérios avaliativos relacionados a esse conceito e discutindo em
profundidade a dimensdao ética como critério bdsico para a
competéncia social. Nota-se, nesse capitulo, a tentativa dos autores
de estabelecer a dimensdo ética enquanto critério basico da
competéncia social, nocdao esta que norteia todo o restante da obra.
O Capitulo 3 trata das definicoes de tarefa interpessoal e praticas
culturais, contextualizando as habilidades sociais em funcdao dos
papéis sociais e das variaveis do contexto cultural mais amplo.
Nesses trés primeiros capitulos, os autores avancam na
fundamentacgao conceitual de termos chave do campo das Habilidades
Sociais, quando se compara a definicdo desses mesmos termos em
obras anteriores (Del Prette & Del Prette, 1999, 2001, 2009).

No capitulo 4, sdo apresentadas as bases conceituais e empiricas dos
programas de Treinamento de Habilidades Sociais (THS) e do Método
Vivencial, proposto pelos autores. Sdo descritos, brevemente, os
problemas associados a déficits em habilidades sociais que podem ser
foco de intervencbes, as principais aplicagbes e clientelas dos
programas de THS, bem como as definicdes e modalidades do Método
Vivencial.

Na segunda parte do livro, direcionada para orientacdes para a
pratica, o Capitulo 5 apresenta diretrizes para a avaliacdo da
efetividade dos programas de intervencao, contemplando todas as
fases do processo: avaliacao inicial, avaliagdo continuada ou de
processo, avaliacao final de resultados e avaliagao de follow-up ou de
acompanhamento. O Capitulo 6 apresenta uma variedade de
técnicas, procedimentos e recursos terapéuticos que podem ser
utilizados em programas de THS. Sdo apresentadas tanto técnicas
classicas na aplicacdao do THS, como técnicas atuais, a exemplo das
tarefas interpessoais de casa e da utilizacdo de recursos multimidia.
No capitulo 7, os autores discutem como promover os requisitos da
competéncia social, por meio dos procedimentos e recursos
apresentados anteriormente. Sdo enfatizadas a importancia da
automonitoria e da anadlise de contingéncias, do conhecimento prévio
do ambiente social, dos valores de convivéncia e do
autoconhecimento.

A terceira parte do livro é dedicada ao planejamento e a conducao de
intervengdes que visam a promocdo de habilidades sociais e de
competéncia social. O capitulo 8 é voltado especificamente para o
planejamento e a estruturacao de programas de THS. Questoes
praticas e metodoldgicas sao discutidas como, por exemplo, o
numero de participantes, a duracdo das sessbOes, os critérios de
definicdo dos objetivos das intervengdes, bem como o planejamento
de todas as etapas do programa. No capitulo 9, sdo apresentadas
orientagcdes para a conducao de programas de intervencao, em
formatos individuais ou grupais. Nesse capitulo, cabe destacar a
énfase dos autores nas habilidades exigidas do facilitador ou
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terapeuta na condugao de programas dessa natureza.
Adicionalmente, ha exemplos de casos ilustrativos que englobam
desde o histérico ou queixas dos participantes até a avaliacdao dos
resultados finais da intervencao.

No capitulo 10, sdo apresentadas, detalhadamente, uma série de
vivéncias e outras atividades que podem ser utilizadas em programas
de THS com finalidades e publicos diversos, contendo a descricao de
objetivos, materiais e procedimentos especificos para cada uma
delas. Os autores dividem as vivéncias entre aquelas mais adequados
para as fases de inicio e término de sessdao e aquelas vivéncias
centrais em uma sessao terapéutica. Nesse sentido, o terapeuta ou
facilitador pode se beneficiar de orientagdes detalhadas que podem
servir como guia para planejar e implementar cada fase de uma
sessao.

Considerando a obra em seu conjunto, pode-se salientar que sua
publicacdo representa uma contribuicao importante no que se refere
a disseminacao de intervengdes em THS para o contexto académico e
a sociedade em geral, que sejam embasadas em principios
conceituais bem estabelecidos e na busca por evidéncias cientificas
de efetividade. Além disso, vislumbra-se o potencial de aplicacdo do
conteldo do livro em termos da realizacdo de intervencdes para
promocao de saude mental, prevencao e tratamento em Psicologia ou
areas afins. Por ter um carater didatico, o livro pode ser Gtil também
na formacao basica de habilidades terapéuticas com estudantes de
Psicologia.
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