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RESUMO

A violéncia sexual contra criancas e adolescentes grave problema no Brasil. Estratégias
precisam ser planejadas visando sua prevencaouaado das vitimas. O presente estudo
objetivou compreender as acdes de uma delegacfotecdo a crianca e ao adolescente
(DPCA) frente a casos de violéncia sexual. Paradatealizado um estudo qualitativo por
meio da insercdo ecoldgica e de entrevistas confispianais. Foram realizadas 13
observacdes do cotidiano da delegacia e seis @&taggvcom profissionais. Os dados
provenientes dos registros das observacoes e d&vistas foram analisados por meio da
analise tematica. A analise dos dados resultou réetemas: funcionamento, recursos e
emocdes. A DPCA estava em um processo de trandéddo a aprovacao da Lei 13.431/17,
acarretando em suspensao de algumas atividadesparsao dessas atividades, aliada a falta
de recursos materiais e humanos, resultou em nd@prouento do papel protetivo e de
promotor de desenvolvimento da DPCA. Embora engsajads profissionais relataram
dificuldades, inclusive emocionais, em atender fnatela da violéncia sexual. Dada a
recenticidade da aprovacéao da Lei, talvez esseoggjaneiro estudo a evidenciar o processo
de transicdo que um servico enfrenta para adeguaek.

Palavras-chave: delitos sexuais, crianca, adolescente, policia.

Proceedings of the Police Department for the Proté&ion of Children and

Adolescents in Cases of Sexual Violence

ABSTRACT

Sexual violence against children and adolescents gerious problem in Brazil. Strategies
need to be planned aiming prevention and care efvibtims. The present study aims to
understand the actions taken by a police statigoratect children and adolescents (DPCA,
Portuguese acronym) in cases of sexual violenceguAlitative study was carried out,
adopting the ecological insertion methodology amerviews. Thirteen observations of the
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daily life of the police station and six interviewsth practitioners were carried out. Thematic
analysis was adopted to analyze data from the whs@ns and interviews, resulting in three

themes: functioning, resources and emotions. TheARas in a process of transition due to
the approval of Law 13.431/17, resulting in suspmnsf some activities. The suspension of
these activities, coupled with the lack of mateaald human resources, resulted in non-
compliance with the roles of the DPCA. Although a&ged, professionals reported

difficulties, including emotional difficulties, irmeeting the demand for sexual violence.
Given the recent approval of Law, perhaps thiesfirst study to evidence the process of
transition that a service faces to suit it.

Keywords: sexual offenses, child, adolescent, police.

Actuacion de la Comisaria de Proteccion al Nifio yl&dolescente en Casos

de Violencia Sexual

RESUMEN

La violencia sexual contra nifios y adolescentesuresgrave problema en el pais. Las
estrategias deben planificarse para la prevencidmdado de las victimas. Se ha objetivado
comprender las acciones de una Comisaria de PimteacNifio y al Adolescente (DPCA,
sigla en portugués) frente a casos de violenciaae$e realizé un estudio cualitativo por
medio de la insercion ecoldgica y de entrevistas poofesionales. Se realizaron trece
observaciones del cotidiano de la comisaria y eeievistas con profesionales. Los datos
fueron analizados por medio del andlisis temati€e. han identificado tres temas:
funcionamiento, recursos y emociones. La DPCA asgzbun proceso de transicion debido a
la aprobacion de la Ley 13.431/17, conllevandouspsnsion de algunas actividades. La
suspension de esas actividades, asociada a laléatacursos materiales y humanos, resulto
en el no cumplimiento del papel protector y de mptande desarrollo de la DPCA. Aunque
comprometidos, los profesionales relataron difaudts, incluso emocionales, de atender a la
demanda de la violencia sexual. Dada el caractggnte de la aprobacion de la Ley, tal vez
ese sea el primer estudio que demuestre el prageBansicion que un servicio enfrenta para
adecuarse a ella.

Palabras clave: delitos sexuales, nifio, adolescente, policia.

A violéncia sexual contra criancas e adolescenten &némeno complexo. Esse tipo
de violéncia consiste em atos sexuais, bem contatiteas para conseguir manter relacdes ou
investidas indesejadas realizadas por qualquernaeddinistério da Saude, 2002). Como
possiveis consequéncias da violéncia sexual po@ernssdanos primarios (e.g., alteracdes

nas funcdes emocionais e cognitivas), causados géfaia violéncia sexual, e os danos
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secundérios, que sdo as interven¢des inadequaalasadas por profissionais que prestam
atendimento as vitimas (Furniss, 1993).

Diante das consequéncias geradas pela violéncialsdrouve necessidade de criar
mecanismos legais de protecdo a criancas e adolesc&Com o intuito de garantir essa
protecao, foi criado o Estatuto da Crianca e Adaete (ECA) - Lei n. 8.069 (1990) e, em 04
de abril de 2017, foi sancionada a Lei n. 13.431172, que altera o ECA. Essa nova lei
dispde sobre o sistema de garantia de direitosrid@aca e do adolescente vitimas ou
testemunhas de violéncia, visando a integracapaléscas de atendimento (i.e., assisténcia e
protecdo qualificadas). Os 6rgdos que estéo vidoslao trabalho de protecéo as vitimas séo:
sistema de justica, seguranca publica, assisténcial, educacao e saude (art.14).

Estudos sobre violéncia sexual contra criancasogesckentes sdo necessarios para o
seu melhor entendimento, para a proposicdo de tagfaa de prevencdo e para O
oferecimento de atendimentos mais efetivos (Martd@7). Nessa perspectiva, a rede de
protecdo deve estar preparada para dar suportitirdaasy evitando danos secundarios. Tais
danos podem ocorrer pela forma de escolha terapéeta ndo intervencdo, estigmatizacao
social, quando existem conflitos entre o sistengalleas necessidades psicoldgicas e de
protecdo das vitimas (Furniss, 1993). Com o intdiéo evitar os danos secundarios, 0s
servigos devem trabalhar de forma horizontal e coofjetivo de estabelecer o resgate dos
direitos e a protecéo das criancas e dos adolesc@dosta, Xavier, & Santos, 2011).

A rede de protecdo as criancas e aos adolescdtiteasvde violéncia é constituida
por varios servicos, que devem trabalhar de forrtiauéada, com intervencdes definidas,
visando um atendimento qualificado. Cada servigestado pela rede tem um papel
especifico visando a protecdo das vitimas. O Cbaséutelar (CT) normalmente é o
primeiro que tem conhecimento dos casos, devenzir fncaminhamentos necessarios a
outros servigos, tais como a notificacdo para asefelias de Protecdo a Crianca e ao
Adolescente (DPCA). Assim, sera iniciada a inves#p e, se constatada a violacdo dos
direitos da crianga ou do adolescente, sera realizacaminhamento ao Ministério Publico
(Hohendorff, Habigzang, & Koller, 2014). As dele@acde policia fazem parte da secretaria
da seguranca publica. Suas atribuicbes estédo desstas pela Lei n° 14.733 n. (2015) e
objetivam a preservagdo das garantias dos cidaddgsotecdo a vida.

A policia civil é uma instituicdo vinculada a rede protecdo. Suas competéncias
estdo descritas na Lei n. 10.994 (1997). Séo ex=m@ algumas das suas atribui¢cdes: apurar
infracOes penais, determinar a realizacdo de expprasais, zelar pela ordem, estabelecendo

para isso medidas de protecdo ao individuo (art.Ad)lei n. 10.994 (1997) também
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estabelece a organizacdo das delegacias de pdé&idp que as ocorréncias envolvendo
criangas e adolescentes sao destinadas ao DepattaBstadual da Crianga e Adolescente
(DECA). A estrutura do DECA foi organizada pelo B#o n. 41.049 (2001), sendo também
criadas no decreto as DPCASs, que oferecem o mesmnige para as cidades do interior do
estado.

Na Delegacia de Policia, bem como nos Conselho®ldras, sdo realizadas
notificacbes de violéncia sexual com maior frequEnconforme estudo realizado no
municipio de ljui (RS). Tal estudo foi realizada pteio de entrevistas com oito profissionais
da rede de protecdo a crianga. Evidenciou-se queoaedimentos adotados pela delegacia
sdo os encaminhamentos para Secretaria Municip&hadde, para a realizacdo de avaliacao
psicolégica por profissionais da area de psicolagipara exame de corpo de delito no
Departamento Médico Legal. Foram identificadas thgbes na rede (e.g., realizacdo de
encaminhamentos), mas que ha compreensao pordearfgrofissionais sobre a importancia
do funcionamento da rede (Martins, 2017).

A percepcéao de agentes de protecao acerca dogaseprestados foi abordada em um
estudo realizado no municipio de Santa Maria (F®yam realizadas entrevistas com o
delegado da DPCA, um promotor (Ministério Publieo)trés conselheiros tutelares. Os
entrevistados relataram saber dos servigcos quenfpaee da rede (e.g., Juizado da Infancia e
Juventude, Promotoria, DPCA), que se sentiam mhsema rede do municipio e responsaveis
pela protecdo dos direitos das vitimas. Os proimsss indicaram que a rede deve funcionar
por meio da comunicacgéo entre todos 0s servicoa, e essa conexao resulte em servigos
de melhor qualidade (Faraj, Siqueira, & Arpini, 801

Em um estudo realizado em uma cidade da regiampdditana de Porto Alegre (RS),
foram verificadas as medidas adotadas ap0s a ¢éeelda violéncia sexual e como a rede
contribuiu para oferecer suporte as vitimas. Rpatiam 40 meninas, com idades entre nove e
16 anos. Identificou-se que 32,5% das revelagcbesfo@dm notificadas aos servicos de
protecdo, em 10% dos casos as familias ndo reatizaenhuma conduta protetiva apoés
revelacdo; 35% das vitimas foram acolhidas emtinglies, e 20% dos agressores foram
responsabilizados criminalmente, sendo que n&o ehoaspecificacdo do tipo de
responsabilizacdo. ApoOs as notificacdes, a rededoadocomo medida de protecdo o
encaminhamento para atendimento psicolégico. Cmnste, por meio dos resultados, que a
rede de protecdo ndo estava contribuindo paralplitssium desenvolvimento saudavel das

vitimas devido a fatores como falta de comunicad@&oplanejamento coordenado entre os
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servigos e falta de encaminhamentos para outragliatentos (Habigzang, Ramos, & Koller,
2011).

Embora existam estudos cientificos sobre a atudedprofissionais nos casos de
violéncia sexual contra criancas e adolescentssestildos ndo tém como foco especifico o
funcionamento das DPCAs. Os estudos encontrados ref@oentes a realizacdo dos
encaminhamentos nas investigacdes de crimes neais a violéncia sexual contra criancas
(Martins, 2017), compreenséao da rede de protecagezat (Faraj et al., 2016) e analise das
medidas adotadas pela rede de apoio de criangidaeseentes apos a revelacado (Habigzang
et al., 2011). Esses estudos costumam recorretiaipacdo de profissionais, com utilizacdo
de entrevistas (Faraj et al., 2016; Martins, 20%5épdo apenas um realizado com vitimas
(Habigzang et al., 2011). Percebe-se, entdo, adarde estudos sobre a atuacado das DPCAs
nos casos de violéncia sexual, principalmente cautiliaacdo de métodos de pesquisa que
permitam o estudo no contexto em que os fendmesarsamn.

A insercdo ecologica € um método de pesquisa basgamd eoria Bioecologica do
Desenvolvimento Humano (TBDH), de Urie BronfenbmmnA TBDH indica que o
desenvolvimento humano se da por meio das intesatd®e pessoas em desenvolvimento e 0s
ambientes em que estdo inseridas (Bronfenbrenr8®6)1 Assim, € necessario que as
interacdes que possam ocorrer entre vitimas, eggs possibilitem o desenvolvimento
saudavel de criancas e adolescentes, assim coesocesisigam influenciar tal ambiente.

A TBDH também indica como se dao as interacfepéssoas com 0s seus contextos.
Para tal, o modelo Processo-Pessoa-Contexto-TefAP&T) foi proposto. O processo
consiste nas interacdes reciprocas entre ambiemtgessoa em desenvolvimento. A pessoa,
com suas caracteristicas biopsicolégicas, infleena@mbiente imediato em que esta inserida
e sofre influéncia desse ambiente. Esses tipostdelcdes sdo conceituados como processos
proximais, que sao necessarios ao desenvolvimemmimo. Os processos proximais devem
ter caracteristicas especificas, existéncia deraiges reciprocas entre a pessoa em
desenvolvimento e demais individuos, objetos e alibslpresentes no contexto; as interacdes
devem ter complexidade progressiva, regularidageyem mantidas por periodos estendidos
de tempo. Na presenca destas caracteristicas, oogspps proximais geram efeitos de
competéncia, que consistem no desenvolvimento salidé individuo por meio do controle
e integracdo do seu comportamento. Do contrariefes de disfuncao (i.e., dificuldade em
manter o controle e integracdo do comportamentditerentes situacdes) ocorrem quando o

as interacbes da pessoa em desenvolvimento comuocaetexto se ddo de forma
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desestruturada, inesperada, com excessiva estéouaatividade (Bronfenbrenner & Evans,
2000; Bronfenbrenner & Morris, 1998).

Outro aspecto do modelo € o contexto onde os beraanos se desenvolvem, sendo
divididos em sistemas. O microssistema consisteandsentes nos quais ocorrem interacdes
de forma imediata e com atividades do cotidiang.,(@mbiente familiar). No mesossistema
ocorrem interacfes das pessoas com dois ou maisssigtemas (e.g., escola e familia). O
exossistema se refere a um ambiente com o quasmgem desenvolvimento ndo interage
diretamente, mas sofre a sua influéncia (e.g.ncaaofre influéncia do trabalho dos pais). Ja
0 macrossistema diz respeito as ideologias e csetgaultura em que todos sistemas estao
inseridos (Bronfenbrenner, 1996). O ultimo elemeatdanodelo é referente ao tempo em que
essas interacbes ocorrem. E utilizado o termo esisiema, que diz respeito ao
desenvolvimento de processos proximais no decoder um processo historico
(Bronfenbrenner & Morris, 1998).

A partir do modelo TBDH foi proposto o método irgger ecoldgica, que € utilizado
em pesquisas em que o/a pesquisador/a deve estmdoia no ambiente ecoldgico que
pretende investigar. O pesquisador/a deve torngpsasée do ambiente, devendo estar
envolvido/a em atividades por um periodo de teng@mitindo que, por meio de suas
experiéncias vividas no local, conheca os contex®pessoas e 0s padroes de interagdes que
ocorrem nesse ambiente (Cecconello & Koller, 2003).

Diante do exposto, o objetivo desse estudo foi @watapreender as acbes de uma
DPCA diante de casos de violéncia sexual contrancas e adolescentes. Além disso,
buscou-se verificar se o ambiente desta Delega@afacilitador do desenvolvimento

adequado de criancas e adolescentes vitimas d@meialsexual a luz da TBDH.
Método
Realizou-se uma pesquisa qualitativa, baseada mosegpmentos da insercéo
ecologica (Cecconello & Koller, 2003) em uma DP@Ainsercédo ecoldgica constitui um
método de pesquisa baseado na TBDH (Bronfenbreh®@6).

Participantes

Os participantes foram profissionais que atuavamP@A de um municipio do Norte

do estado do Rio Grande do Sul, com idades entre 88 anos. No local existiam 10
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profissionais quando a pesquisa foi realizada. rhoraalizadas conversas com todos 0s
profissionais e entrevistas com seis profissio(teds escrivas, uma inspetora, um delegado e
um comissario chefe de investigacédo). Dois prafissis possuiam pos-graduacdo e quatro
possuiam ensino superior completo, sendo que quiasoentrevistados possuiam curso
especifico para atendimento de casos de violémsiaat Os demais profissionais com 0s
quais ndo foram realizadas entrevistas foram dwstagi@rias que trabalhavam como
secretarias e dois inspetores. Nao foram realizawkasvistas com esses profissionais porque
foi considerado que os conteudos obtidos com &egdlo das demais entrevistas abarcavam

0 objetivo proposto neste estudo.

Instrumentos

Foram utilizadas fichas de dados sociodemografipos,consiste em um instrumento
utilizado para obtencdo de informacfes sobre oscipantes. Também foram utilizados
diarios de campo, em que as observacdes da pedopadaram registradas, em um diario de
campo adaptado do modelo proposto por Coscioni7(20dividido em trés secbes (i.e.,
sentimentos, percepcdes e observagcdes de conweiasais). As entrevistas foram feitas
segundo roteiro semiestruturado, utilizado parampreensdo de como era o funcionamento
da delegacia a partir do relato dos profissiorfaasam utilizadas questbes como “Me conta
tudo sobre o funcionamento do servico envolvendarréocias de violéncia sexual?”, e
“Ap6és o recebimento das notificacbes de violéncexual, quais os procedimentos

seguintes?”.

Procedimentos éticos e de coleta de dados

A pesquisa foi autorizada pelo responsavel da DRCpgelo Comité de Etica. Os
participantes assinaram o Termo de Consentimente ki Esclarecido (TCLE). Foi atribuido
um numero para cada participante, visando garantanonimato. Foram realizadas 13
observacoes, durante os meses de agosto e setdel2@l8, com duracdo média de uma
hora e trinta minutos cada, perfazendo total dexamadamente 19 horas e 30 minutos. As
observacdes incluiram conversas informais com gsiginais e o acompanhamento de 11
atendimentos de usuarios, sendo finalizadas apésrmises devido ao fato de a DPCA estar
em obras e ndo receber mais casos. As entrevistasn frealizadas nas salas dos

profissionais, na prépria DPCA e tiveram duracadimée 22 minutos.
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Os atendimentos realizados foram de adultos, conobetivo de coleta de
depoimentos. Alguns usuarios procuravam a DPCA preber informacdo, dois usudrios
foram ao local para registrar ocorréncia, sendo @ja¢endente informou que ndo estavam
realizando tal procedimento e os encaminhou parfaekgacia de Policia de Pronto

Atendimento (DPPA), sem saber o motivo da ocorgénci

Analise de dados

As entrevistas foram transcritas na integra e oeslforam analisados conforme a
proposta de analise tematica de Braun e Clarkegj20@icialmente, foi realizada leitura do
material transcrito. Em seguida, foi realizada difcmacédo dos assuntos relacionados ao
objetivo da pesquisa, e com esta codificacdo, pecse o agrupamento dos coédigos (i.e.,
trechos) por semelhanca, gerando os temas paraear@s temas foram, entéo, revisados e 0s
subtemas foram identificados. Por fim, foi confeoceida uma tabela com os temas, subtemas

e exemplos de conteudo. O software NVivo foi ditia.

Resultados

Durante o processo de insercdo ecoldgica na DP@©Aayam processos proximais,
em gue aconteceram interacdes reciprocas entraipadgra, profissionais e também entre os
profissionais. Houve trocas de informagdes sobaeasandas da delegacia, a reforma de uma
sala para a realizacdo do Depoimento Especial @ftjsicdo do conhecimento de como sera
realizado o depoimento e sobre a legislacdo. Hapmoente em relacdo a implementacao do
DE, percebeu-se a influéncia de uma politica paklliei n. 13.431, 2017) no microssistema
observado. A adaptacdo de uma sala para a reaizBc®E alterou o funcionamento da
DPCA estudada. Devido a isso, os resultados ageseptados refletem esse processo de
transicdo, que pode ser entendido quando se leveoasideragcdo caracteristicas do tempo
sociohistérico (cronossistema).

Desde o inicio do ano de 1990, principalmente copmomulgacdo do ECA (Lei n.
8069, 1990), a garantia de direitos de criancasi@descentes vem sendo enfatizada. A
primeira década do século XXI, no Brasil, vem senslrcada por discussfes acerca da
efetividade das redes de protecdo e de atendiraariancas e adolescentes com seus direitos
violados. Tem-se buscado maior integracdo dos cgervvisando a reducdo de danos

secundérios. Sendo assim, a aprovacdo da Lei A31132017) reflete tal busca por
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aprimoramento da rede. A partir de sua recentevapém, € esperado que haja um periodo de
reformulacdes e adaptacdes nos servigos da reflmrm@nobservado na DPCA estudada.
A partir da analise dos conteudos advindos dagdstas e das observacdes foram

identificados trés temas (Tabela 1).

Tabela 1
Temas, Subtemas e seus Exemplos a Partiv das Entrevistas com Profissionais da DPCA ¢
Observagdes

Temas  Subtemas Exemplos

Equipe “Otima interacio, em que hi trocas de informacdes sobre
procedimentos que estio trabalhando. conversas ripidas
sobre como estd andamento das investigacdes.” (Obs)
“O pessoal é bastante integrado nessa drea, o pessoal se une
muito. O trabalho a gente vé bem padronizado, organizado,
bem profissional mesmo.” (P§)

Motificactes “A  delegacia recebe as denincias por dois tipos
basicamente, o registro de ocorréncias ou dentincias.” (P2)
“Usudria chegou com alguns papéis de encaminhamento
para fazer ocorréncia. a escrivi olhou e disse que ela
deveria se dirigir a DPPA para fazer o registro. pois ali no
momento ndo estavam realizando.™ (Obs)

OHEZHEZRZO-NZCH

Atendimento *Quando o delegado toma conhecimento, se ja tem uma
suspeita da autonia do fato, o delegado instaura o
procedimento policial ¢ encaminha para os cartorios
[escrivis da DPCA] ouse o caso um pouco mais delicado,
que demanda uma certa investigacdo para confirmar uma
suspeita de autoria. ele manda para o pessoal da
investigacdo.” (P2)

Transicdo “A eserivi explicou que devido A reforma de sua sala, ela
nio poderia atender e que iria ligar para agendar outro
hordrio. (Obs); Agora a gente td um certo periodo sem lidar
com as criancas aqui, que a gente td adequando a delegacia
para essa nova lei” (P2)

Financeiro “Falta de material, falta de estrutura e isso & problema

econdmico. e tudo que envolva treinamento, envolve
dinheire, nio adianta” (P1)
“Acho que deveria ter uma atencio maior da policia eivil,
digamos de direcdo no caso, dd mais amparo, a gente vé
que é uma delegacia que menos ganha recurso, que é
desassistida em muitos casos™. (P6)
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Humanos “Até porque somas poucos, temos que fazer render.” (P3):
“Pela falta efetivo a gente sente muita dificuldade em
desenvolver esse trabalho.” (P4)

“Até o ultimo curso de capacitagdo foi 0 més passado 14 no
DECA, juntamente em convénio com o Tribunal de Justica,

Capacitagdo nos tivemos dois dias de aula, sobre entrevista forense que
engloba todo esse tipo de atendimento, de recebimento por
parte da delegacia de criangas vitimas de violéncia, como a
gente deve lidar com as criancas, conversar com as criancas
¢ depois todo o encaminhamento a rede de protecdo.” (P2)
“Mas falta bastante, mais ferramentas para nos. mais curso
nessa area, até para ampliar nosso horizonte de
investigacdo.” (P6)

WmowEomHAE

Suporte psicologico *INos somos tudo, temos que sertudo ¢ nos nio temos um
aos profissionais suporte para isso, nos temos que serisso.” (P3); *Nio tem,
ndo tem nenhum suporte.” (P5)

Suporte as vitimas  "DAabastante uma certa nocdoque falta uma atitude mais do
estado, descaso. a propria wvitima que fica mercé do
abusador, a sensacdo de impunidade. tudo isso ai.” (P6):
“Teria que ter aqui dentro psicéloga. teria que ter um
psicdlogo, um assistente social, as duas para ter essa parte
de acolhimento.” (P4§)

“Ja aconteceu de duas ou trés vezes chavear a porta da
delegacia e ir chorando para casa, me abalar com questdes
assim. Até agora conversando contigo, vocé percebe queen
me abalo emocionalmente, entdo ndo é facil” (P2); “Nio
posso te precisar quantos, mas foram varios, virios... &s
vezes eu acho que nde vou dar conta de continuar
trabalhando aqui.” (P3)

v oM Q2

Manejo Emocional  “Mas a gente procura nio levar, porque tuadoece, adoece e

muito das coisas, dor de cabeca, dor de estomago, essas
coisas para mim ¢ comum... comum. O corpo adoece.”
(3)
“Mas eu ja sei lidar bem melhor, assim com casos que
chocam. Separar as coisas. tentar manter o
profissionalismo. mas isso ndo impede que tu nio fique
abalada com uma coisa que tu vé.”" (P5)

Nota. Obs: Observacdo. P: Profissional.

No primeiro tema constam contetdos sobfanczionamentala DPCA analisada. De
forma geral, o funcionamento da DPCA ocorre com ughgvante integracdo da sua equipe,
possibilitando dessa maneira a divisdo das tar€lasndo alguma notificacdo chegava a
DPCA, de imediato ocorria instauracdo de inquéstoencaminhamento para um dos
profissionais. O servico era facilitado pelo fate ser ter uma rotina planejada, e dessa
maneira possibilitava um ambiente mais organiz&Bdee tema possui cinco subtemas, sendo

eles: equipe, notificacdo, atendimento, relaciomameom a rede e transicao.

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 20, n. 1, p. 09-29, 2020. 18



Fernanda Corréa, Jean Von Hohendorff

Conteudos acerca do vinculo existente entre os mesnala equipe foram incluidos no
subtema "equipe". Percebeu-se que os profissionargiveram grande integracdo, em que
ocorriam constantes interacdes sobre os procedimenbrganizacdo da rotina. Por exemplo,
em uma das observacfes da pesquisadora, uma esmmicdl que estava irritada, pois sabia
que uma vitima de violéncia sexual estava send@gaa. Neste momento, alguns colegas
(delegado, secretaria) chegaram, ouviram-na e td@cu estratégias de solugcdo do caso.
Diante disso, é possivel verificar a existéncigodeessos proximais entre 0s membros da
equipe, ja que interacdes como a descrita antegiaigrforam observadas diversas vezes.

No subtema "notificacdes”, hd contetdos refereategormas como chegavam as
demandas de violéncia sexual. Foram citadas duas$oprincipais de recebimento: registros
de ocorréncias e notificacbes andnimas. Os regisies ocorréncias eram realizados na
DPPA, que geralmente sao registradas por familidassvitimas e pelo CT. As notificacdes
sao realizadas via telefone, e-mail e disque-dealuimo terceiro subtema, “atendimentos”,
percebeu-se que sempre que alguma notificacA@eshida, o delegado instaurava inquérito
policial e distribuia para as escrivas, que dewvilmn prosseguimento ao inquérito. Quando
nao havia suspeita da autoria do crime, era iredauinquérito e encaminhado para o0s
agentes de investigacao. Os profissionais relatgraos casos de VS sempre foram tratados
como prioridade, sendo atendidos e solucionadawnemo. Referente aos atendimentos
prestados pela delegacia, os profissionais comsalar os atendimentos bons, sendo o bem-
estar das vitimas o aspecto mais importante. Aensguestionados como se avaliavam na
execucdo das suas tarefas, os profissionais rawelajue se percebiam agindo com
profissionalismo e sentiam-se preparados paragsrestatendimentos.

Conteudos sobre a articulacédo entre a DPCA e osidesarvigos foram incluidos no
subtema "relacionamento com a rede". Os profissomelataram que sao realizados
encaminhamentos aos servigos, tais como Conseltelal,uFérum, Ministério Publico e
Departamento Médico Legal, todos do mesmo muni@pie estava localizada a DPCA. De
acordo com eles, existia uma boa comunicacdo corsepscos da rede, sendo o mais
contatado o CT, para acompanhar os casos, e oté&fini$ublico, para solicitacdo de prisao
temporaria ou preventiva do/a possivel agressDegaacordo com o setor de investigacao da
DPCA (i.e., dois inspetores e um comissério), ntargn, costumavam ocorrer falhas na
comunicacdo entre os servicos (e.g., Conselho darutétérum, Ministério Puablico e
Departamento Médico Legal) devido a diferenciacas lthguagens e da néo existéncia de
um sistema normatizado, em que a forma de comuiocagtre todos os servicos fosse

padronizada. Os contatos entre a DPCA e os demaigas da rede formam, portanto, um
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mesossistema, no qual relagdes entre diferenta®snistemas ocorriam. Percebe-se que as
intervencdes em nivel de mesossistema estavam dpajias devido as falhas de
comunicacdo, o que, possivelmente, acarretava &rnveémcdes ndo planejadas de forma
conjunta.

No subtema “transi¢cdo” foram incluidas informac@ekcionadas a adaptacdo da
DPCA a Lei n. 13.431 (2017). Essa transicdo rermaetem periodo soécio historico (i.e.,
macrotempo), no qual a DPCA estava sofrendo inflizZéda aprovacao da referida lei. A
aprovacao da lei pode ser considerada uma mudamcenatrossistema que estava se
refletindo no microssistema da DPCA, gerando ajtexa no atual funcionamento da DPCA
(como nao atendimento das criangas e adolesceastizacdo de capacitacbes para atuagéo
no Depoimento Especial).

Estavam ocorrendo capacitacdes dos profissionaia pealizacdo dos DEs e o
ambiente sendo adaptado para a criacdo da salaigleldépoimentos. Os profissionais
relataram que a nova lei estava limitando a of@getaervicos que eram realizados, tais como
realizacdo de depoimentos e encaminhamentos paracamtio local de atendimento
psicoterapico. Além disso, os profissionais indicaique havia maior espera para a resolucao
dos casos, pois solicitavam a realizacdo dos depwos para o forum e aguardavam para
finalizar os procedimentos.

Alguns profissionais mostraram estar confusos sabe@ecucdo das suas atividades
diante da aprovacao da Lei n. 13.431 (2017). Adieapseu posicionamento acerca da maior
exposicdo das vitimas aos agressores por contgprd@agdo da Lei, percebeu-se certa
confuséo da profissional (P3) acerca da lei, paigBrmou que ndo poderiam mais interagir
com a vitima. Outro profissional (P4) indicou quesncasos de violéncia sexual, o
depoimento ndo sera feito na DPCA, sendo realipadi@rum. Enquanto isso, as escrivas da
DPCA (P2, P5) relataram realizacdo de cursos dgmecipara coleta do Depoimento
Especial, indicando sua realizagao na DPCA.

As condi¢Bes em que os profissionais executavams aiddades foram incluidas no
tema "recursos”. Foi possivel constatar a falteedarsos materiais e humanos, dificultando,
dessa forma, um servico mais efetivo. Os profigsgomrelataram dificuldades para o
desenvolvimento de suas competéncias. Devido algrdamanda, acabavam por delimitar
Seus servigos aos urgentes (e.g., violéncia sebaialiancas e casos que necessitavam uma
medida preventiva), sendo que, por vezes, achawsmngo conseguiriam dar conta dos

servicos. Por meio das observacdes, verificou-geegse tema possui seis subtemas, sendo
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eles: financeiro, materiais, humanos, capacitagépprte psicolégico aos profissionais e
suporte as vitimas.

Os relatos dos profissionais acerca de a DPCA defegacia que costumava receber
menos investimentos, sendo repassada pouca vedrsam fincluidos no subtema
“relacionamento com a rede". Durante as observafdiggossivel constatar que o ambiente
da DPCA era precario, com pouco espaco e necedsitde reformas. No subtema
“materiais” foram incluidas informacdes sobre dafale repasse de materiais (e.g., viaturas,
materiais de informatica). Foi observado que na BP@via materiais em mau estado de
conservagao (e.g., brinquedos, assoalho da salasdera) e materiais antigos (e.g.,
computadores, mesas, cadeiras). No subtema “huipafeam incluidas informacfes
referentes a falta de recursos humanos. Como co@iseiQ, os profissionais sentiam-se
sobrecarregados e as ocorréncias deixaram degsgradas no ano de 2017, pelo fato de nao
haver profissionais suficientes para essa demaeddp registradas na DPPA.

O conteudo do subtema “capacitacdo” evidenciouisté@cia de investimentos na
capacitacdo de profissionais escrivds que trabathamos cartorios. Tais cursos eram
oferecidos pelo DECA e pelo Tribunal de Justicaenhl deles, foram citados cursos
oferecidos pela Secretaria Nacional da SegurangdicR( pertencente ao Ministério da
Justica. De acordo com os profissionais, os Ultimwsos foram realizados por duas escrivas
para atuacdo no DE. Em contrapartida, os profiagomgue trabalhavam no setor de
investigacao relataram que ndo recebiam capacijtpgd® os cursos ndo eram destinados a
area de investigacdo, acarretando em falta dedsabgiara um servico mais qualificado. No
subtema “suporte psicolégico aos profissionaisariorincluidos conteudos relacionados a
falta que os profissionais percebiam de um sergige lhes oferecesse suporte psicolégico
diante dos temas com 0s quais costumavam trab&kaacordo com eles, apenas na capital
do estado era oferecido tal suporte aos profissona

O subtema “suporte as vitimas” inclui conteadosaiehados a falta de suporte as
vitimas atendidas. Os entrevistados relataram §oehavia profissionais da Psicologia e do
Servico Social que pudessem oferecer suporte (agpthimento) as criancas e aos
adolescentes na DPCA. Além disso, o0s entrevistadosideraram a falta de suporte as
vitimas no que diz respeito ao contato com os peissiagressores. De acordo com 0s
entrevistados, havia uma "falta de atitude do estath que as vitimas ficam a mercé do
agressor" (P6).

No ultimo tema constam conteldos referentes as @soexperienciadas pelos

profissionais durante suas atuacdes em casos @#maiep sexual. Foi possivel constatar que
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os profissionais se mobilizam emocionalmente, ena sentir, em alguns momentos,
irritacéo, pressao por acharem que nao iriam datacdas suas atribuicdes, pensar muito em
determinados casos, sentir que o corpo adoeciaqoehplexidade dos casos. Esse tema
possui um subtema, denominado “manejo emociona€ssBl subtema foram incluidas
informacgBes acerca das estratégias pessoais gaepoafissional relatou utilizar diante da
mobilizacdo emocional provocada pelos casos atesdids estratégias citadas foram as
tentativas de ndo se envolverem emocionalmentesahde o profissionalismo; manter a
calma e o autocontrole, utilizando, principalmemteyinculo com a equipe como suporte.
Pode-se entender, portanto, a existéncia de paxga®Xximais entre os profissionais,
podendo gerar, dessa forma, efeitos de competé&miecbeu-se, durante as observagdes e na
analise das entrevistas, que as interacdes enpefissionais se configuravam como apoio

emocional diante da demanda de trabalho.

Discussao

O objetivo deste estudo foi compreender as acoesndeDPCA frente aos casos de
violéncia sexual. Para tal, a pesquisadora seiinsarDPCA, realizando observac¢des do seu
funcionamento, bem como realizou entrevistas carfigsionais.

Tomados em conjunto, os temas provenientes dasandé dados indicam que o
funcionamento da delegacia se da por constantgrag&o da sua equipe, ocorrendo
interacbes dos profissionais sobre os procedimemtesrem realizados e por quem serao
executados. Estas interagOes estabelecidas pmasibilma organizagdo de todo o seu
funcionamento, sendo oferecidos servicos mais adkpu aos usuarios e que ocorram
processos proximais dos envolvidos. Os processngnpais ocorrem quando ha um padrao
de interacdo, em que sdo continuas as trocas demefdes entre pessoas em um
determinado contexto (Cecconello & Koller, 2003).

Foi possivel perceber que as interacdes entre asgonais eram frequentes. Tais
interacOes objetivavam discutir casos, planejacguiomentos e, também, realizar conversas
informais sobre o cotidiano pessoal de cada profiaf Também auxiliavam os
profissionais, inclusive, no manejo de suas emoefeselacdo aos casos de violéncia sexual
atendidos. Assim, conclui-se que essas interac@eienp ser consideradas processos
proximais com efeitos potencialmente de competérm efeitos de competéncia dizem
respeito ao controle e integracdo de comportam@ntmfenbrenner, 1999). A interacdo com

compartilhamento de suas emocfes acerca dos cassxs der auxiliado os profissionais a
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maneja-las. Nesses momentos de interacdo ocorfidao atla carga emocional ao
estabelecerem trocas de experiéncia e apoio mOw@rofissionais buscavam o controle de
suas emocdes de forma a diminuir a sua interfexémiatuacdo com 0s usuarios, uma vez
gue foi mencionado agirem com "profissionalismal)(P

Durante a realizacdo deste estudo, a DPCA estassampdo por um periodo de
transicdo e adaptacdo a Lei n. 13.431 (2017), em fqu possivel verificar alteracdes
estruturais e dos profissionais que estavam insenquele contexto. Nessa perspectiva,
pode-se analisar os fatores do modelo PPCT, enfogam visiveis as mudancas que estavam
ocorrendo. Muitos dos conteudos das interacfes eraltadas ao novo modelo de
depoimento e a reforma dos ambientes destinadasegae fim. No entanto, esse periodo de
transicdo acabou limitando as interacfes entre@Ddseu principal publico de atendimento
- criancas e adolescentes. Tal limitacdo ja exisfiacerca de um ano, devido a falta de
agentes para realizagéo dos procedimentos. Dig#e, ghercebe-se uma descontinuidade nas
interacdes, o que pode refletir em efeitos de digfa aos usuarios que precisaram recorrer a
outros servigcos. Sabe-se que interacdes que ocdedarma desestruturada, inesperada, com
excessiva estimulacdo e atividade podem gerarosfale disfuncdo (Bronfenbrenner &
Evans, 2000; Bronfenbrenner & Morris, 1998).

Outro fator que se percebeu foi a confusdo sobneva lei e sua aplicacdo nas
atividades executadas pela DPCA. Foi relatado porpuofissional (P3) que ndo poderia
ocorrer contato com a vitima. Também houve relaouoh profissional (P4) de que né&o
seriam realizados os depoimentos dos casos degialéexual na DPCA, e sim no férum.
De acordo com a Lei n. 13.431 (2017), "Depoimersjaeeial é o procedimento de oitiva de
crianca ou adolescente vitima ou testemunha déngd@ perante autoridade policial ou
judiciaria” (Art. 8°). E necessario, portanto, quiém da aprovacéo da lei, sejam promovidas
acOes de esclarecimento sobre seus procedimentos.

Em relacdo ao suposto papel protetivo da DPCA, nfongerificados aspectos
desfavoraveis ao cumprimento desse papel e alooiglidb ao desenvolvimento adequado de
seus usuarios. Diferentes fatores parecem contripaia esse panorama. A falta de
investimentos na DPCA foi percebida por meio daagsez de recursos materiais (e.g.,
viatura, moveis, material de informatica) e humarfesy., maior numero de agentes,
capacitacdes), podendo prejudicar a qualidade tmsdimmentos e acarretar dificuldades
emocionais aos profissionais. Um profissional mamoi a “falta de atencdo do estado para
esse tipo de servico” (P2). Sendo assim, conclujtge a estrutura oferecida aos usuarios,

bem como a organizacdo da DPCA em relacdo a rédeemam suficientemente adequadas
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para que o atendimento oferecido contribuisse ipasiente ao desenvolvimento dos seus
usuarios. Tal panorama pode estar restrito ao qeerde realizacdo da pesquisa, no qual a
DPCA estava em processo de transicdo, buscanddaadapas diretrizes da Lei n. 13.431
(2017). A falta de estruturas adequadas e a prasknambientes desorganizados por falta de
investimentos podem influenciar o desenvolvimerds pgessoas, repercutindo em efeitos de
disfuncéo (Bronfenbrenner, 1999).

Os profissionais relataram a importancia de um depgsicolégico para o
enfrentamento das questdes emocionais vivenciadpsestacdo dos seus servicos na DPCA,
bem como para melhor acolhimento dos usuariosdBgttevio ja evidenciou a importancia
da presenca de psicélogos em DPCAs, seja paracefersuporte psicolégico aos
profissionais, seja para os usuarios. Consideseo suporte psicolégico aos profissionais
pode evitar adoecimentos e falta de comprometimeono o servico prestado (Alcoforado,
2018). E importante oferecer um atendimento quesgosontar com uma equipe
multiprofissional, com o objetivo de promover iMencdes qualificadas que possibilitem
todo o suporte necessario para as vitimas (Gaviaeieira, & Oliveira, 2017).

No que diz respeito ao relacionamento com a reslgrofissionais mencionaram o
apoio de outros servigcos. Sempre que necessanas) eealizados encaminhamentos e
contatos entre eles. No entanto, foi constatadaagiliiade na articulacdo da rede.
Profissionais do setor de investigacdo relatardiouttiade de comunicacgéo relacionadas as
diferencas nas linguagens utilizadas pelos servi€osestudo recente, a comunicacao entre
0s servigos foi indicada pelos profissionais emstados como um dos principais aspectos
necessarios para a real efetivacdo de um trabath@ee (Farajet al., 2016). Diante disso, é
necessario que todos os profissionais tenham ela@zre a atuacdo dos servicos onde estao
inseridos, bem como da atuacdo dos servicos quamfgrarte da rede. Devem buscar
conhecimento para que possam dialogar com prafissiode diferentes areas e servicos,
potencializando a comunicacdo efetiva, planejameatgunto de intervengdes para o bem-
estar dos usuarios (Hohendorff et al., 2014).

Os aspectos positivos mencionados pelos profissionzerecem destaque. A
frequéncia de capacitacao para alguns profissiohamm como o interesse demonstrado para
atualizacoes, refletem o comprometimento dessdsgionais em disponibilizar intervengdes
adequadas. Sendo assim, € possivel perceber aig&pados profissionais em se engajar em
processos proximais (como cursos, capacitacéespopraovam seu desenvolvimento. De
acordo com o modelo PPCT, ha trés principais cariaticas da pessoa em desenvolvimento

que influenciam sua participacdo em processos masgi (i.e., disposi¢coes, recursos
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bioecolégicos e demanda). As disposicbes podem geeerativas (e.g., curiosidade,
engajamento em atividades) ou inibidoras (e.g., ulsipidade, desatencdo), e atuam
facilitando ou ndo a ocorréncia de processos praisifBronfenbrenner & Morris, 1998).

Diante da complexidade dos casos de violéncia $exméra criancas e adolescentes,
a capacitacdo constante dos profissionais € neegldédhendorff et al., 2014). Para que ela
ocorra, € necessario ndo somente a disposicaaafisspnais, mas que os gestores destinem
recursos para a realizacdo de capacitacdes pesddi& formacdo e as capacitacdes
periodicas facilitam a atuacdo profissional em redefissionais com aprofundamento
tedrico-prético, "sobretudo na area dos direitosriéEnca e do adolescente, serdo capazes de
romper com o isolamento e compartilhar saberegutiissituacdes, tomar decisdes em

conjunto, ou seja, sair das ‘caixinhas™ (Faraj.eR016, p. 738).

Consideracoes Finais

Por meio desse estudo foi possivel perceber quam@onamento da DPCA parece
estar intimamente relacionado ao momento socidggst vivido. O microssistema DPCA
estava passando por um processo de mudancas eagidgptesultante de influéncias
provenientes do macrossistema. Esse acontecimerdtietacdo de uma politica publica fez
com gue a delegacia tivesse que se preparar pamanprimento da Lei n. 13.431 (2017).
Durante a realizacdo do estudo, percebeu-se que lificuldades de entendimento de como
seria realizado de fato o DE, visto terem ocordok@rgéncias entre as informacdes prestadas.

Visando adequar-se a realizacdo do DE, a DPCAas@ssando por reformas, o que
acarretou a suspensdo dos atendimentos de criarag@escentes. Portanto, durante todo o
processo de insercao da pesquisadora na DPCA  ohdmdsivel observar atendimentos as
criancas e aos adolescentes. Tal fato pode setagwlicomo uma limitagdo do estudo
relacionada ao momento de transicao que a DPCaeeghaenciando. Aliado a isso, o tempo
de realizacdo do estudo, a duracdo das observalgées,como das entrevistas, foram
relativamente breves. Embora ndo tenha sido ersmmindicativo metodologico de tempo
minimo de insercdo no contexto analisado, insergdesperiodos de tempo mais longos
permitiiam a apreensdao de mais informacgbes. Assngere-se que sejam planejados
periodos de insercdo ecoldgica mais prolongadoestodos futuros. Especificamente em
relacdo ao estudo realizado, considera-se que umperiodo de insercdo ecoldgica, quando

da retomada dos atendimentos as criancas e ao®seeloles, poderia aumentar a
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compreensao sobre o periodo de transi¢céo vivenpelddDPCA. A insercdo da pesquisadora
na DPCA justamente durante um periodo de trangigémitiu analisa-lo.

Por conta dessa transicdo, pode-se supor que a DR@S&tigada ndo estava
contribuindo para o desenvolvimento de seus usudtionsidera-se que a DPCA nao estava
cumprindo totalmente seu papel protetivo e de tmngéo ao desenvolvimento pleno das
criancas e adolescentes devido, principalmentgearupcédo dos atendimentos. No entanto, o
engajamento dos profissionais ficou evidente. Osfigmionais da DPCA buscavam
constantemente disponibilizar intervencdes adeguaddem disso, esses profissionais
indicaram aspectos necessarios para que a DPCArauogm seu papel protetivo e de
promocdo do desenvolvimento humano. O aumento neeraide profissionais, a realizacao
de mais cursos de capacitacdo e oferecimento aetsyysicologico tanto para equipe quanto
para os usuarios foram citados como necessariasaparelhor atuacdo da DPCA. Tudo isso
depende de mais investimentos dos gestores dgeeque atualmente passa por uma crise
econdmica severa, sofrendo corte de verbas em ésdasdalidades dos servigos publicos.

A atual crise econdmica do estado (macrossistenmal, déficit no ano de 2018
estimado em R$ 6,9 bilhdes, causa ainda mais posj@ios servicos prestados pela segurancga
publica. O agravamento da crise econdmica podexqaicado por varios fatores, como o
aumento das despesas com pessoal e a falha dagdameditabelecidas para diminuir os
gastos. Neste sentido, acfes para amenizar a&itdagfalta de agentes foram realizadas pelo
governo estadual. Cita-se como exemplo a realoa@e&dioncionarios da extinta Fundacgéo de
Economia e Estatistica (FEE) na policia civil, @snfe consta no Diario Oficial do Estado n°
128, do dia 06 de julho de 2018. Embora tal inicgéapossa solucionar quantitativamente a
escassez de agentes, € necessario atentar pata defegue tais agentes precisam de
capacitacao especifica para atuacdo em delegacrasas DPCAs.

Por fim, esse estudo evidencia como a aprovacabeda. 13.431 (2017) estava
repercutindo o servi¢o da rede. Dado o caratenteaa aprovacéo dessa Lei, este talvez esse
seja o primeiro estudo a evidenciar 0 processaaisitao que o servico enfrenta. Estudos
futuros podem verificar como o servico se adapteudietrizes da lei, bem como as

estratégias utilizadas para sua efetivacao.
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