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RESUMO

A partir do construcionismo social, o objetivo @eststudo de revisdo narrativa foi
compreender a producdo de sentidos sobre o/a @gizal nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) veiculados na literatcientifica, bem como caracterizar essa
producdo. Em uma busca nas bases/bibliotecas SciEIKACS, PePSIC e Google
Académico entre os anos de 2009 e 2017, recuperd3-estudos. A maioria foi publicada
em periodicos como Psicologia e Sociedade e Pglieol@iéncia e Profissdo por autores/as
provenientes dos Estados de Minas Gerais e Riodérdn Norte, tratando-se de estudos
empiricos por meio de entrevistas com psicologostasca de sua atuacdo no CRAS, bem
como de andlise de intervencdes. A literatura ésmmia ao sugerir uma prética profissional
alinhada ao sdlido engajamento social e politicgmpvendo intervencbes que se
contraponham a modelos clinicos tradicionais, camo fno individuo e na patologia,
ampliando as possibilidades do/a psicologo/a cageota de transformacéo social.

Palavras-chave: intervencao psicossocial, atuacédo do psicologpkgia Social, SUAS.

Meanings about the Psychologist at Social Assistam&ervice in The

Scientific Literature

ABSTRACT

Based on social constructionism theory, the objectif this narrative review study was to
understand the meanings of the psychologist wh&kwabithe Social Care Referral Centers
(CRAS) published in the scientific literature, aglwas to analyze this production. By a
search in the data bases SciELO, LILACS, PePSICGowhle Academic between the years
of 2009 and 2017, 43 studies were identified. Mdsihem have been published in journals
such asPsicologia & Sociedadand Psicologia: Ciéncia e Profissady authors from the
Minas Gerais and Rio Grande do Norte states. Theg®rical studies bring interviews with
psychologists about their work in CRAS, as welbhasalysis of their interventions. Literature
is unified by suggesting a professional practicgnad with solid social and political
engagement, promoting interventions that are ogptséraditional clinical models, focusing
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on the individual and the pathology, expanding plssibilities of the psychologist as an
agent of social transformation.

Keywords. psychosocial intervention, performance of thecpsjogist, Social Psychology,
SUAS.

Sentidos acerca del Psicologo en el Servicio de Bego Social en la

Literatura Cientifica

RESUMEN

A partir del construccionismo social, el objetive dste estudio de revision narrativa fue
comprender la produccion de sentidos acerca deit@logo/a en los Centros de Referencia
de Asistencia Social (CRAS) vehiculados en ladiigra cientifica, asi como caracterizar esa
produccion. En una busqueda en las bases/biblotecdkL O, LILACS, PePSIC y Google
Académico entre los afios 2009 y 2017, se recu@estidios. La mayoria fue publicada en
periodicos como Psicologia y Sociedad y Psicolo@encia y Profesion por autores
provenientes de las provincias de Minas Geraisoy@&tande do Norte, tratandose de estudios
empiricos por medio de entrevistas con psicélogastarca de su actuacion en el CRAS asi
como de analisis de intervenciones. La literatgrardsona al sugerir una practica profesional
alineada al sdlido compromiso social y politicoorpoviendo intervenciones que se
contraponen a modelos clinicos tradicionales, amo fen el individuo y en la patologia,
ampliando las posibilidades del/la psicologo/a cagente de transformacion social.

Palabras clave: intervencion psicosocial, actuacion del psicoldgsicologia Social, SUAS.

A entrada dos/as psicologos/as no campo da assestotial brasileira ndo € recente,
mas € com a implementacéo do Sistema Unico det@ssia Social (SUAS), em 2005, que
os/as profissionais de Psicologia penetram macigeamesse campo (Yamamoto & Oliveira,
2010). Esse processo fez com que os/as psicolsgistasem que pensar suas praticas para
atender a uma politica publica com propositos detepéo social, em niveis basico e
especializado, em situagcdes de extrema vulneratig¢idocial e/ou pobreza.

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social &R0 as entidades estatais
responsaveis pelos servicos do nivel de protec8mebadA protecdo social basica prevé o
atendimento de familias com risco de rompimentovideulos ou de violacdo de direitos,
promovendo acdes preventivas como fortalecimenteideulos, informacéo, orientagdo e

articulacdo com a rede de protecao social. A eatdada psicologo/a nas equipes do CRAS
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foi marcada pela duvida de muitos/as profissiorsibre como colocar em prética os
propositos desse servico. Buscando responder & eksadas, em 2007 o Centro de
Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas PablilCREPOP) do CFP lancou uma
publicacdo na qual mencionava as referéncias &xmara atuacdo do/a psicéloga/o no
CRAS (Conselho Federal de Psicologia, 2007). Esstermal afirmava que o trabalho do/a
psicologo/a deveria ter como objetivo favoreceruto@omia, a cidadania, atuar sobre a
dimensdo subjetiva das pessoas, focalizar os aspseciudaveis das familias atendidas,
identificar recursos pessoais e comunitarios, prk@ntrocas de saberes, ajudar as pessoas a
intervirem em sua realidade, incentivar a particoanas instancias de controle social,
colaborar no rompimento com processos de exclesdie outras acoes.

Esse documento do CFP, ainda que tivesse a intedeacesclarecer as/aos
psicologos/as sobre como poderia ser sua atuad@m,fai suficiente, na opinido de
psicologos/as trabalhadores do SUAS, para respaglddvidas dos/as profissionais sobre
como essas referéncias e diretrizes poderiam sgprailas (Silva & Corgozinho, 2011). E foi
criticado por valorizar uma atuacéao individualizafamamoto & Oliveira, 2010).

Para além da critica aos referenciais disponiveigs psicélogos/as relatavam falta de
formagao na graduacdo em Psicologia para o tral@ho grupos, na comunidade e em
situacdo de pobreza, tendo sua formagdo priortarnée voltada para a atuacdo clinica e
hospitalar (Macedo & Dimenstein, 2012), falta dpamtacédo para esse trabalho (Teixeira,
2010), falta de ideias para novas formas de atuésdonenes, Paula, & Barros, 2009),
confusdo de papéis com relacdo ao assistente qd@atira, Coelho, & Hirata, 2012),
nenhum conhecimento anterior sobre SUAS e receantitar na casa das pessoas nas visitas
domiciliares (Von Dentz & Oliveira, 2013), falta @enhecimento tedrico e metodologico
para o trabalho nesse contexto e preferéncia pedgdo em clinica individual (Oliveira et al.,
2014), e dificuldade para entender sua identidadéspional fora de uma atuacéo clinica
tradicional (Le&o, Oliveira, & Carvalho, 2014).

Em 2016, o CFP lancou uma nota técnica com parémgiara atuacdo dos/as
profissionais da Psicologia no SUAS, buscando cemehtar as referéncias de 2007
(Conselho Federal de Psicologia, 2016). Esse datiameeconhece a necessidade de
conhecimentos para essa atuacao que extrapolenespierecidos por grande parte dos
cursos de graduacdo em Psicologia. No ambito d@&géo social basica, aponta-se para a
necessidade de intervencdes criticas, preventd@gromocédo de ac¢bes comunitarias, do
conhecimento do territério, da realizacdo de grupasidentificacdo de demandas coletivas,

da néo realizacao de atendimentos psicoterapéwidesacdOes planejadas.
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Para além das producdes dos conselhos de Psicasgmeesquisas na area realizadas
na ultima década também buscaram responder ad®odaetmatuacdo no CRAS, com estudos
que a partir de diferentes perspectivas teoricalegaem colaborar na oferta de formas de
atuacdo nesse contexto, estudos que buscaram enndieterminantes desses desafios,
estudos para ouvir 0 que os/as profissionais eam para enfrentd-los e analise de
intervencdes que melhor responderiam aos objetigasm servico de protecéo social béasica.
A partir da metodologia de revisdo narrativa paatad construcionismo social, o objetivo
deste estudo foi compreender a producdo de sensidbse o/a psicologo/a no CRAS
veiculados na literatura cientifica, bem como darégar essa produc¢do. De forma especifica,
interessa-nos entender quais perspectivas te@icdentam esses diferentes sentidos, quais
ideais de Psicologia eles almejam e quais os sfeina 0 posicionamento do/a psicologo/a
no CRAS.

Método

A delimitacdo dos propésitos de uma revisao dealitea responde aos parametros de
definicho da propria ciéncia e suas regras de gémlwe conhecimento. No discurso
tradicional em ciéncia, entende-se o0 conhecimemoc cumulativo e como fruto de
aproximacoes da realidade dos fatos — dai seremarnessa forma de definicdo de revisao
aguelas que sistematizam e integram o conhecinpeotivizido.

A perspectiva construcionista social ndo se aptaseomo interessada em
mapeamentos, achados, descobertas de fatos owaedgls de fendbmenos. Nao € uma
perspectiva tedrico-metodoldgica como tradicionali@ese entende teoria e método. E uma
proposta metatedrica que investiga os propriosgssms de producao de conhecimento e seus
efeitos na producéo de verdades (McNamee & HosKlgl). Dessa forma, a revisdo de
literatura é a oportunidade privilegiada para sapp@ender esses processos, reconhecendo 0s
objetos delineados nas pesquisas e os métodossgoauzem como constru¢des sociais,
fruto de negociacdes de inteligibilidade dentro aemunidades cientificas especificas.
Portanto, neste artigo, tomamos revisao de litexatamo um ato de reflexao critica sobre os
circunscritores de um determinado tema de pesgsidme as possibilidades que séo criadas
guando um fendmeno passa a ser descrito de detetasirmaneiras, sobre quais valores e
ideais de mundo séo reforcados nessas descric@w® as relacdes de poder que nelas se

estabelecem. Assim, a revisdo de literatura dexaeat uma organizacdo cumulativa de
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descobertas de um campo, para se tornar a oferindepossibilidade de ordenamento da
producédo de sentidos em uma determinada area.

Nesta revisdo, entendemos que compreender os rdésrsentidos produzidos na
literatura cientifica sobre como deve ser o trabalb CRAS traz a possibilidade de reflexao
critica sobre o0 que esta sendo construido compsagdloga/o ideal para esse servi¢o, sobre
as caracteristicas que vao sendo descritas comgjadas para essal/e profissional, as
habilidades, instrumentos e teorias defendidas gsga trabalho e sobre os discursos sociais
que atravessam a defesa dessas preferéncias. &rtanigade de avaliar o conhecimento
produzido em um campo, entendendo quais Psicolagiasreforcadas, quais interesses de
pesquisa sao priorizados e o que eles dizem dasiessolhas em pesquisa.

Para essa revisao, incluimos todos os artigos pitol sobre Psicologia e CRAS
desde 2009, ano da primeira publicacédo sobre o, tetdalezembro de 2017, data da revisdo
aqui realizada. A busca por esses artigos foizaddi nas bases eletronicas SciELO, LILACS
e PePSIC com os unitermos “Psicologia” e “CRAS” aaspos de busca “titulo”, “resumo”,
“assunto” ou “palavras-chave”, com textos compledigponiveis. Escolnemos unitermos
amplos para conseguir a totalidade de artigos baeassem essa tematica. Para garantir que
haviamos realizado o mapeamento de toda a proéugaotigos na area incluimos a consulta
ao Google Académico, o que permitiu a inclusaortiges de revistas com menor nimero de
indexadores e que ndo estavam disponiveis nasagdases de buscas selecionadas. Foram
excluidos desta reviséo: livros, capitulos, tedessertacdes, monografias, resumos, anais de
congressos, resenhas, cartas, editoriais e olntudmrtigos repetidos.

O total de artigos selecionados foi de 46 e esderiaafoi organizado a partir das
categorias construidas posteriorie que sumarizam os sentidos sobre o/a psicolagw/a
CRAS delineados. Esses sentidos podiam estar @atarexplicitados na defesa de como o/a
profissional deveria ser ou agir em sua atuaca@oderiam ser inferidos a partir da critica a
uma acdo do profissional nesse contexto. As cassgafescritivas dos artigos foram
discutidas a partir da produgdo de distintos seat&bbre o/a psicdlogo/a no CRAS. Esses
sentidos foram discutidos a partir dos efeitos ppogluzem para construcéo identitaria do/a

psicologo/a no CRAS e a partir das normativas ddSpara esse servico.
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Resultados

Caracterizacao docorpus analitico

Em termos da caracterizacédo da produgéo, os estoidos publicados entre os anos
de 2009 e 2017, com frequéncias que mostram ceiftrmidade na distribuicdo ao longo do

periodo de referéncia, como pode ser visto na &igjur
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Figura 1L Quantidade de artigos publicados por ano de gagiio

Os periédicos nos quais esses estudos foram ddaggestdo apresentados na Tabela
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Tabela 1
Quantidade de Arfigos Publicados por Periodico
Periodico N. de artigos
Psicologia & Sociedade 9

-1

Psicologia: Ciéncia e Profiss@o

Lk

Nova Perspectiva Sistémica

Fractal

Gerais: Revista Interinstitucional de Psicologia
Spagesp

Pesquisa e Praticas Psicossociais

| R X ]

| B

| B

Estudos ¢ Pesquisas em Psicologia
ECOS

Dialogo

Barbardi

Avances em Psicologia Latinoamericana
Liberalit

Psicologia em Estudo

bed — it — s

Psicologia em Foco
Psicologia: Teoria e Pesquisa
Revista Abordagem Gestaltica
Revista do Nufen

Eevista Psicologia e Saude
Textos e Contextos

[ T e e

Vinculo

Os periédicos que concentram a maior parte dasupded possuem politicas
editoriais mais voltadas para a questao socialpcamsicologia e Sociedade (n=9), ou para a
atuacao da/o psicéloga/o, como Psicologia: Ciéa&eofissao (n=7).

Os/as autores dos estudos s&@o provenientes, emaoda, dos estados de Minas
Gerais (n=17), Rio Grande do Norte (n=17), Rio @eado Sul (n=14) e Piaui (n=8). Em
termos tedricos e metodoldgicos, a Tabela 2 sumarz principais caracteristicas dessas

producdes.
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Tabela 2
Tipos de Estudo, Métodos, Amostras e Enfoques Desemvolvidos no Corpus
Perspectiva tedrica N
Articulaclio com literatura da drea (legislacio, normativas, referéncias

técnicas, etc.) 16
Foucaultiana 03
Teoria das Representacdes Sociais 05
Tecricos da Psicologia Social Comunitaria 03
Construcionismo social 03
Esquizoanalise 02
Psicanalise 02
Abordagem Centradana Pessoa 02
Sistémica 02
Histdrico-cultural (Vygotsky) 03
Fenomenologia 02
Tipo de estudo
Empirico 25
Teorico 12
Relato de Experiéncia 08
Blevisio bibliografica 01
Meétodo
Entrevista 22
Observagio participante 05
Questionano 04
Levantamento bibliografico/documental 05
Insercio ecologica 01
Procedimentos de anilise dos dados
Anilise de conteudo tematica 13
Anilise do discurso 04
Reducio fenomenclégica 02
Anilise cartogrifica 01
Analise de trajetorias profissionais 01
Publico-alve dos estudos empiricos
Profissionais 25
Usuarios 06
Enfoque
Atuacio da'o Psicologa’'o no CEAS 13
Anilise de intervencio psicologica no CRAS 10
Historico da insercio e mapeamento das'os psicologas/os na
Assisténcia Social s
Reprasentacies das/os psicologas/os sobre usudrias/os 04
Analise dasrelacBes cotidianas no CRAS 02
Proposta teorico-metodologica para psicologa’o no CRAS 02
Anilise dos modos de governo no CRAS 03
Representacdes/opinido das/os usudrios sobre a'o psicdlogo/a 02
Caracterizacio dapopulacio atendida em um CERAS 01
Blevisio Bibliogrifica 01

Distintos posicionamentos epistemolégicos
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A partir da Psicologia Social Comunitaria (PSC)Jv&ie Corgozinho (2011)
constroem o/a psicologo/a no CRAS como aquele/damnecompromisso social; possui uma
leitura historica de seu fazer; leva em conta ssbexoricos de origem latino-americana; nédo
e elitista; tem compromisso com a transformacaodakoprimeiro entra na comunidade,
escuta a demanda e a partir dai e junto com eacipagio da populacdo, organiza suas
praticas; faz contato com liderancas comunitaiiashece os sujeitos da comunidade; faz
investigacdo etnogréfica; participa de acfes smcfastas, eventos esportivos, de lazer e
religiosos; faz parcerias com a comunidade; faari®mento de recursos comunitarios;
avalia suas intervencdes e tem a ética da soldate

Também a partir da PSC, Ximenes, Paula e Barr@9f28efendem um/a psicélogo/a
gue desenvolve a consciéncia de sujeito historiediv® na criacdo de seu cotidiano; tem
como foco a construcéo de significados das pesstias;para a singularidade e afetividade
do/a usuario/a; toma o sofrimento em seus aspeétm®-politicos; desenvolve as
potencialidades dos/as usuérios/as; fortalece Mscuem como objeto de atuacdo os
processos interacionais; ndo € paternalista entiéstanem satisfaz apenas necessidades
imediatas; ndo promove dependéncia, nem submigss@&ogconstroi hierarquia de saberes e
posicdes; tem como espaco de atuacdo a convivéocianitaria e as redes interativas que
constroem pessoas e grupos; nao psicopatologipasa®as; atua na compreensao subjetiva
da realidade local e seus aspectos simbodlicospes@@os aspectos econdmicos e sociais;
constr6i conhecimento de maneira compartilhada,logiGa e colaborativa; atua
predominantemente de forma grupal, em rede e cafe@nte; se afeta pelos encontros; tem
acoes de transformacédo de contexto, de ampliacdespi@cos publicos, de promocao de
socializacdo dos/as moradores/as e projetos devadgenento comunitario; conhece o que
ja existe de recursos no territério e sabe 0 qutesee pensam os/as moradores/as; pensa a
sustentabilidade de suas acdes; constréi redespd®; aajuda os/as usuarios/as a se
constituirem criativamente; sabe que sdo necessdifierentes politicas sociais para lidar
com a situacdo de pobreza; critica os efeitos gi@ddcapitalista na construgdo da pobreza e
desigualdade; prioriza demandas da comunidade ela@estdo; cria suas acdes a partir do
contexto e ndo de projetos externos e sabe queatsiagdo nao vai mudar sozinha as
estruturas sociais, mas ainda assim o/a psicolapw@ seguir nessa direcao.

Ainda na perspectiva da PSC, Costa e Cardoso (2qifitam um/a psicélogo/a que
tem uma escuta qualificada; € um facilitador daciehamentos; favorece a convivéncia
comunitaria e a troca de experiéncias, e utilizidbogo para buscar solu¢cdes concretas e

criativas. Ja Senra e Guzzo (2012) mencionam usi¢alpgo/a que critica a Psicologia como
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instrumento de ideologia burguesa; ndo naturalizéendémenos psi; ndo desloca sua pratica
de uma acéo politica; analisa criticamente suassag@dmpromete-se com a transformacao
social; rompe com o apoio historico a classe sawahinante; ndo reproduz status qug
contextualiza a vivéncia das pessoas; constroi doéte conceitos; olha para as condicdes
concretas de vida da populacado; tem intervencdesegglobam a complexidade do cenario
social, assume sua funcéo social e politica.

Os artigos que tratam das representacdes sociaipsidélogos/as sobre os/as
usuarios/as, como por exemplo o estudo de PerefRuaeschi (2017), defendem um/a
psicologo/a que ndo aceita acriticamente as norasmtido CRAS/SUAS; atua
preventivamente; néo individualiza ou psicologizapsoblemas sociais; problematiza um
modelo normativo de familia; problematiza inten@s de controle do Estado sobre as
familias; tem escuta atenta e diferenciada; resyaehistoria como sujeito; compreende o/a
usuério em sua coletividade; olha as demandas efascdos/as usuarios/as; efetiva direitos;
entende a pluralidade de infancias e adolescéntems; atuagdo critica, reflexiva e
investigativa; vé a pessoa em suas multiplas refag@ vida; busca entender por que os/as
usuarios/as ndo aderem as praticas ofertadasa estratégias de adesao ao invés de criticar
os/as usuarios/as como passivos/as ou acomodados/as

Os artigos que se fundamentaram nas teorias fdias®ad, tais como o0 estudo de
Santos, Heckert e Carvalho (2017), apresentamgusrges sentidos sobre o/a psicélogo/a no
CRAS: como aquele/a que problematiza e entendgi@lde mercado por tras da nocéo do/a
usuario/a do CRAS como improdutivo/a e necessitadersuso/a trabalhador/a que seria
visto/a como produtivo/a; e problematiza qualquestrumento de saber-poder sobre as
familias para seu controle, questionando em quddaexs pessoas precisam posicionar-se
como vulneraveis para receberem assisténcia. Bartio pressuposto de que o CRAS pode
funcionar como dispositivo de controle da populagéo eleger a familia como nucleo
interventivo, o/a profissional deve se colocar evige de promover uma assisténcia e um
cuidado que possam questionar essa logica, nasiaq@mndo esse publico em performances
de vulnerabilidade ou, por exemplo, promovendo wesdds como na naturalizagcdo do papel
exclusivo das mulheres como maes e cuidadorase paple ser visualizado na centralizacao
da responsabilidade da gestédo dos beneficios afesgoelo CRAS nas mulheres.

A partir da Psicologia Histérico-Cultural, Maced®gssoa e Alberto (2015) afirmam
um/a psicélogo/a que tenha uma escuta atentarenlifada; compreenda o/a usuario/a como
resultado de forcas de relacdo e imersdao em nudtipbntextos; entenda a pluralidade de

infancias e adolescéncias e atue de forma critefiexiva e investigativa. Estudos que
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abordam a esquizoandlise, como o de Andrade e Rmigg010), constroem os sentidos
do/a psicélogo/a como aquele/a que ndo psicolaggzproblemas sociais; cria e fomenta a
novidade; tem uma atuacéo ousada, corre riscogatatngiza, ndo classifica e ndo enquadra
os/as usuarios/as; combate a massificacdo e a bagenns modelos sociais excludentes;
critica a globalizacdo; tem a arte da invencaoletisza suas demandas para promogéao de
enfrentamentos.

A partir da perspectiva construcionista social, tslet Scarparo (2013) defendem um/a
psicologo/a que se “desconstrua e reinvente”; qilEagjue “ndo existem respostas prontas”
para o desafio de sua atuagdo; que tem uma piditezae transdisciplinar e que atue a partir
de principios éticos. A partir da logica sistémiddendonca (2014) apresenta um/a
psicologo/a que nédo estuda o individuo de formaatgsxtualizada; desenvolve praticas
transformadoras; € especialista “do contexto” davemsa, e ndo de seu “conteddo”,
desconstruindo e se reinventando.

Os estudos que se utilizam da psicanélise, coneoRadla e Paiva (2015), apresentam
os sentidos sobre o/a psicologo/a como aquele/atequneuma escuta diferenciada; reflete
sobre os propositos da instituicdo e seus atravesgas na dimensdo subjetiva do/a
usuario/a; aponta ao/a usuario/a a dimensdo demnmsapilidade subjetiva quanto a seu
posicionamento em lacos sociais, considerando-getogo sujeito tem que renunciar a
satisfacado de todas as exigéncias pulsionais r@aerid comunidade e lidar com o mal-estar
derivado dessas renuncias. No estudo de Ferra@i9)2@/a psicologo/a foi contratado
especialmente para supervisao de equipe e, degse dua partir do referencial psicanalitico,
é entendido como aquele que circula os questionas@a equipe; confronta verdades pré-
concebidas; conscientiza os/as profissionais dgpemobre os seus sentimentos envolvidos
na atuacao no servico; ajuda a equipe a lidar conpaténcia e desesperanca diante do risco
social dos/as usuarios/as; e ajuda a produzir wawEae “mais clinica”.

A partir da fenomenologia, Von Dentz e Oliveira 13D defendem o exercicio da
clinica ampliada. Flor e Goto (2015), afirmam urpkico6logo/a que tenha uma prética
interdisciplinar; enfrente os atravessamentostiustinais dificuldades de funcionamento da
rede; que se posicione como funcionario publice gtue de forma preventiva, ainda que
conheca os desafios dessa atuacao; e que entdndavalade e intersubjetividade como
constitutivas da singularidade da pessoa.

Os artigos que dialogaram com diversos autoresdgedatura da area, como o de
Oliveira et al. (2011) e Reis e Cabreira (2013fenddem um/a psicologo/a que se recusa a

realizar somente atividades burocréticas; planegs ®.¢0es; ndo entende encaminhamento
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como sindbnimo de acdo em rede; considera a arddigerritério em suas acdes; ndo faz

laudos e pareceres fora de seu ambito de atuagacsua identidade profissional garantida,

sem que precise atuar de forma clinica; ndo esthdoéa por ndo poder utilizar psicoterapia

no CRAS; atua junto as familias residentes de dsededas; cria intervencdes destinadas a
moradores/as do campo; tem conhecimentos sobread@sa voltada para area rural; ndo

fica reforcando a nao efetividade de seu fazeergigtente e tem perspectivas inovadoras.

A partir da abordagem centrada na pessoa (ACP)a dBoto (2009), abordam o/a
psicologo/a como aquele que reconhece a singutirida pessoa; colabora na construcéo de
um projeto terapéutico com o/a usuario/a; acolhgnta e contribui com a tomada de
decisbes. Ja Souza, Barros Neta e Vieira (2012jnfale um/a psicélogo/a que nao estuda o
individuo descontextualizado; tem uma escuta palith; ndo faz psicologia clinica
tradicional; privilegia a demanda emocional imedlialo/a usuario/a; identifica recursos
pessoais; valoriza a experiéncia subjetiva; e deteria usuario/a como responsavel por suas

acbes no mundo.

Discussao

Como pode ser observado nesta revisdo, difereefesenciais tedricos tém sido
empregados na conducéo de intervencdes no CRABggamstes que trazem caracteristicas
especificas ao modo como psicélogos/as atuam nesaeo. Para Silva e Carvalhaes (2016),
as diferencas epistemoldgicas que orientam as mpidades e os distanciamentos entre as
abordagens psicolégicas sustentam praticas muizeswdispares em um mesmo cenario de
atuacdo, a exemplo do CRAS. A nocao de subjetieidpdr exemplo, pode ser vista como
resultado de processos de estruturacdo internagteadd a uma nocao essencialmente
individual, ou entdo ser compreendida a partir geradores ambientais, contextuais,
politicos e socioculturais, 0 que muda totalmenteodo de se atuar.

Todos os estudos dialogam com as normativas do Sah& o trabalho no CRAS,
mostrando alternativas para um trabalho do/a pmicdh que saia dos moldes da atuacao
clinica tradicional, leve em conta o contexto doeigseja preventivo. Todavia, existe um
maior ou menor distanciamento dessas tradicoesdqueomparamos, por exemplo, uma
intervencdo como a de plantdo psicologico da ACPdeuconstrucdo de parcerias com
liderancas comunitarias para acdes no territbdmaa proposta da PSC. O primeiro ainda se
organiza em unsettingprivativo para essa atuacdo, com o enfoque ing@izante (mesmo

gue com o olhar para o individuo em contexto) ne @aeideia de transformar o individuo para
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gue ele/a transforme seu contexto. O segundo halzaim unsettingaberto, dindmico, em
constante reorganizacéo, e tem no proprio consaidoco de acdo. Também sao distintas as
formas de posicionamento do/a usuario/a nessas;8e8g, ora o/a usuario/a ocupando o lugar
de objeto de das intervenc¢des, ora sendo colahodadsua construcao.

Com relacdo as hierarquias construidas no relatientn psicélogo/a e usuario/a, 0s
estudos da psicanadlise - que apresentam um/agioois com um lugar de especialista sobre
0 que 0 outro (no caso usuario/a ou equipe) delversaomo € o caso da/o psicélogo/a que
ajuda os/as demais profissionais a elucidarem sewnigmentos-, ou no caso do estudo que
aborda o plantdo psicoldégico Mota e Goto (2009p -qnal o/a psicélogo/a é posicionado
como aquele que orienta o/a usuario/a - diferemuelaq da PSC, por exemplo, que
posicionam o/a usuario/a como agente ativo nafsamacéo social almejada. Na perspectiva
construcionista social, o/a profissional se posi@ioomo especialista da conversa, ou seja, do
“como” essa conversa vai acontecer, mas ndo detideu conteudo, posicionando o/a
usuario/a como aquele que vai decidir o que é itapte ser falado.

Os diferentes sentidos sobre a atuacao psi no GBASomo efeito a proposicéo de
intervencdes mais ou menos individualistas ou ideds. Ha a possibilidade de a
intervencao ter como foco o individuo, a familia,gpupos, ou a comunidade como um todo.
Esses sentidos constroem diferentes definicdesed& A nogcdo autocontida de um “eu”
estruturado da psicanalise justifica que o/a psgwh busque responsabilizar o/a usuario/a
com relacdo ao seu papel no enfrentamento de sobematicas, o que € distinto, e com
implicagBes éticas outras, do entendimento da RSi@dividuo como uma realidade social,
histdrico e cultural, ou da Psicologia HistéricohGral que entende a pessoa como resultado
de forcas de relacdo e imersdo em multiplos camgexiu, ainda, da teoria das representacées
sociais que toma a pessoa em suas relacdes. Assdem ser tomados como objetos da
atuacao psicoldgica a experiéncia subjetiva daopes®mo nos estudos que mencionaram a
ACP, ou os significados construidos pelos/as ussi@s € 0S processos interacionais, como
na PSC ou o préprio relacionamento profissionaktiela como no construcionismo.

Ha também a diferenca entre a mencdo do uso datégg#s psicologicas ja
consolidadas na profissédo, como a de supervis@magipe e plantdo psicoldgico, e a defesa
de que o/a psicélogo/a crie seus préprios conceitogtodos de trabalho, como defendido
pelos estudos da PSC, esquizoandlise e constrsicionsocial, por exemplo. O que
justificaria esse fomento da novidade seria a poskide de responder as demandas que se
colocam nas situacdes cotidianas, em sua comptxiga dinamismo. O enfoque nas

potencialidades dos/as usuérios/as e nos recussdsrritorio € defendido nos estudos da
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PSC, foucaultianos, esquizoanaliticos, e outrgzede que conversa com as diretrizes para
atuacao na protecdo social basica disponiveis sealpor uma atuacao de carater preventivo.

A forma de resposta as criticas a um fazer prapgioma Psicologia tradicional sdo
variadas. Vao desde a proposta de uma clinica adaplcomo os estudos de fenomenologia
apregoam, passam pela proposta de uso das teaadwegemaonicas na Psicologia, como o0s
estudos da PSC mencionam, até a invencéo de ameaitétodos, como falam os estudos da
esquizoanalise e construcionistas sociais. Ha asdefia maior parte dos estudos de um
posicionamento politico do/a psicologo/a em suagito, inclusive com o entendimento de
que seu fazer € politico por natureza. O caratétiquodessa atuagdo evoca-se na critica ao
elitismo, ao modo capitalista de organizagdo speidbgica do mercado, a globalizacdo, a
culpabilizacdo do/a usuario/a pela sua situacapotbeeza e pela ndo adesao ao servico; ao
controle do governo sobre as familias e até agipgopormativas do SUAS.

A nocao de compromisso social e transformacéo Isapaecem nos estudos da PSC
e nagueles que dialogam de forma mais ampla coiteratlira da area, como a expressao
dessa politizacdo do/a psicélogo/a. Excede as lpbdades desta revisdo abarcar a
polissemia desses conceitos, como bem faz Saw&a4)2com relagdo a nocdo de
transformacao social, ou Yamamoto (2007) com amagicompromisso social. Mas cabe
destacar que esses conceitos marcam a propriaididad Psicologia e os debates sobre os
propodsitos da profissdo. Em comum, esses conaeidmsam a necessidade do/a psicologo/a
se posicionar frente a situacdo de desigualdadel dm@asileira, produzindo agcbes que, a
depender da teoria que sustenta a nocao de tranasf@o social evocada, vao desde estar
consciente do seu compromisso ou denunciar essacdit até promover de forma
revolucionaria a sua mudanca.

Com relacdo a como o/a psicélogo/a pode responuerdasafios da atuacdo no
CRAS, os estudos apontam estratégias que exigemrmemor ou maior voluntarismo do/a
psicologo/a, como aqueles que propdem que eledarssjvado e persistente (Ledo, Oliveira,
& Carvalho, 2014), ousado e capaz de correr rigdagrade & Romagnoli, 2010), ou que
seja capaz de se reinventar (Mendonca, 2014),catéles que entendem ser necessario o
apoio de coletivos profissionais para o enfrentamdasses desafios (Romagnoli, 2016).

Cabe a problematizacdo da figura desse/a profeiscmmo onipotente, de modo que
a literatura enfatiza o seu expressivo papel nenpgdo de revisées que marcam a propria
atuacdo em Psicologia. Desse modo, é preciso résparessas expectativas e considerar que

toda mudanca ou ruptura com paradigmas construfptos décadas requer tempo,
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disponibilidade e um investimento em discussdegcacela formacgédo profissional, da
organizacdo da categoria e dos proprios sistem&Ué& e do CRAS.

Na politica publica de assisténcia social, seguodenta o Conselho Federal de
Psicologia (2016), as intervencdes devem considerar avaliacdo das forcas politicas que
atravessam sua pratica e as consequéncias dersizade atuacdo e dos servicos em que esta
inserido o/a profissional. Fundamental nesse psoceecorrente dessa orientacdo € que
esses/as profissionais se organizem coletivameptditecamente, ocupando os espacos de
articulacéo politica do SUAS e no controle socialConselho sugere a participacdo em
conselhos profissionais e sindicatos, bem comod@om$ de trabalhadores, o que significa
uma nova perspectiva de atuagdo bastante distandasl praticas veiculadas até mesmo
como da ordem da chamada “clinica social’. Promavarticulagcdo das familias usuarias,
das organizacdes e movimentos comunitarios e p@sulao territdrio tem sido um desafio
perene, conforme retratado na literatura da &rea.

Romagnoli (2012) destaca os aspectos da macrapotjtie atravessam as atuacgdes
dessas/es profissionais no CRAS, como a buroceaagadificuldades de gestdo. Além dessas
questbes, a autora destaca um enrijecimento datscasraprofissionais que acabam
sustentando a/o psicéloga/o como alguém preso edeloshegemobnicos que sdo, em sua
maioria, patologizantes e priorizam uma determindeiscricdo de ser humano, com pouco
espaco para a consideracdo de aspectos socidigtam™yl politicos e relacionais. Esses
elementos promovem uma atuacéo que, por vezes,gstaecindida no sentido de que nao
ocorre um didlogo entre a politica e o que ocoa@natica. Ao atuar sem essa consideragéo
do contexto, os/as profissionais tendem a reprodundelos hegemoOnicos e que pouco

dizem desse lugar de transformacao social assuridigpelo menos almejado — pelo CRAS.

Consideracoes Finais

Embora a literatura recuperada seja unissona enacdeso compromisso do/a
psicologo/a com a transformacado de praticas profiass no ambito do SUAS, € importante
considerar que os saberes psicolégicos por vepegpsasentados como uotusde poder,
de modo que abdicar desse lugar é colocar em d&gus propria construcdo do que é a
atuacdo em Psicologia na contemporaneidade, e edfona necessidade desse saber-fazer
como ele se apresenta até entdo. A Psicologiadgpondido suficientemente as necessidades
observadas no SUAS? Esses/as profissionais ténerspre@metido com uma mudanca de

paradigma em termos de intervengdes e mesmo desllaamcados aos fendbmenos humanos?
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O cenario do CRAS coloca em xeque essa atuacdemandlar um novo perfil, perfil este
gue ainda encontra pouco amparo nos curriculogimadis em nosso pais. Se considerarmos
o carater ainda jovem dessa profissdo no Brastdemos advogar que 0 espaco posto na
contemporaneidade € o de revisao de praticas.

E mister que o movimento de ruptura e de transfofimgossa ser acompanhado e
também fortalecido pelos/as profissionais que témdo no SUAS, de modo que a pratica
possa direcionar revisdes tedricas e epistemolegisportantes que dizem respeito a prépria
identidade dessa categoria. E preciso amadureceespscificidades do trabalho do/a
psicologo/a nesse cenario, mas também promovecusaea argumentos tradicionalmente
empregados e que sustentam uma determinada posieacsaber-poder, como a
individualizacéo e a psicologizacdo no tratamerds sujeitos e na propria abordagem da
pobreza e das vulnerabilidades.

Os limites da revisao realizada foram dados pedpnw recorte escolhido (qual seja,
a analise dos sentidos sobre o/a psicologo/a no SCRAduzidos na literatura), nao
permitindo realizar uma discusséo aprofundada el@sat que sustentam esses sentidos em
termos das diferentes psicologias construidas pgas € de suas aproximacdes e
distanciamentos epistemoldgicos. A revisdo mostra g literatura da area tem sugerido
significativos direcionadores para a atuacdo dafadfpgo/a no CRAS. Estudos futuros
poderdo, por meio de desenhos metodoldgicos peatieds e colaborativos, fomentar a

producao de conhecimentos que coloquem em prases enodos de fazer.
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