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RESUMO

O estudo avaliou o repertorio de habilidades s®ca&ide expectativas académicas de
estudantes de enfermagem e comparou com alunositdes @ursos da area da saude do
primeiro e do ultimo ano. Participaram da pesq@i@@a alunos de instituicbes particulares,
iniciantes e concluintes de enfermagem e de oaness da saude, sendo 78,5% (N=135) do
sexo feminino e 32,5% (N=65), pertencentes a classtal B2. Foram utilizados como
instrumentos o Inventario de Habilidades Sociai® eQuestionario de Envolvimento
Académico nas Versodes A e B. Os concluintes darmeafgem apresentaram melhores escores
em habilidades sociais do que as outras amostrasstielantes, melhor comportamento
efetivo no Envolvimento Institucional e melhor uaicdo da infraestrutura disponivel na
universidade para a realizacao de atividades adedén®© estudo contribui com evidéncias
sobre a relevancia do desenvolvimento das habégladciais para a atuacdo profissional do
enfermeiro na assisténcia a saude.

Palavras-chave: habilidades sociais, expectativas académicasjd&stes universitarios,
saude.

Social Skills and Academic Expectation in Nursing tadents

ABSTRACT

The research evaluated and compared the socild akil academic expectations of nursing
students and students from other courses in the afrédealth from first and last year. The
study included 200 students, coming from a privasétution, with beginners and graduating
nursing and other health areas, with 78.5% (13&{lestts were female and the majority
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32.5% (65) belonged to the social class B2. Thé&unsents used were the Social Skills
Inventory, the Empathy Inventory and the Academmgd&fiement Questionnaire) - QEA in
versions A and B. The nursing graduates presergtdriscores in social skills than the other
student samples, better effective behavior in tisitutional Involvement and better use of
the infrastructure available in the university tbe accomplishment of academic activities.
The study contributes with evidence on the relegavicthe development of social skills for
the professional performance of nurses in health. ca

Keywords: social skills, academic expectations, collegeetis, health.

Habilidades Sociales y Expectativas Académicas estiddiantes de

Enfermeria

RESUMEN

El estudio evalu6 el repertorio de habilidades aesi y de expectativas académicas de
estudiantes de enfermeria y lo comparé con alurdacstros cursos del area de la salud del
primer y del dltimo afio. En la investigacion, 20@nanos de instituciones privadas, iniciantes
y concluyentes de enfermeria y de otras areas dalla con 78,5% (N = 135) del sexo

femenino y 32,5% (N = 65) pertenecientes a la dasel B2. Se utilizaron como Académica

en las Versiones A y B. Los concluyentes de enfdangresentaron mejores escores en
habilidades sociales que las otras muestras ddiastes, mejor comportamiento efectivo en
el involucramiento institucional y mejor utilizacidde la infraestructura disponible en la

universidad para la realizacion de actividades @wachs. El estudio contribuye con

evidencias sobre la relevancia del desarrollo dehkbilidades sociales para La actuacion
profesional del enfermero en La asistencia a ladsal

Palabras clave: habilidades sociales, expectativas académicaadiastes universitarios,
salud.

O processo de cuidar é inerente a Enfermagem tenfaratica como na formacao,
implicando a troca de vivéncias, experiéncias, is@ntos e emocdes na construcao de
relacbes de cuidado. Ademais, a relacdo estabaeleoitho enfermeiro cuidador reflete no
paciente a percepcdo de uma relacdo profissionablitariedade, seguranca, saude e bem-
estar (Bahana, 2014). Diferentemente de algumafispies da area da saude, como
Odontologia, Medicina, entre outras, a Enfermagetomhece-se essencialmente por meio do
cuidar, objeto epistémico da formacédo (Pires, 20@8Bgundo Sebold et al. (2016), a
discusséo sobre o cuidado esta presente nos disaradémicos como parametro da ciéncia
da Enfermagem. Neste contexto, para se tornarsprofial de Enfermagem a competéncia
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técnica e as habilidades relacionais para lidésfatdriamente com o cliente e o grupo social
vém caracterizando a sua formacao (Montezeli & lHdd®016; Montezeli, Almeida, &
Haddad, 2018).

Na graduacao, o cuidado vem associado a aprendizege lidar com uma equipe
multidisciplinar, que depende da interacdo do gnogo@ um desempenho técnico eficiente e
competente socialmente (A. Del Prette & Del Pre2t®)3). Sendo assim, um repertorio de
habilidades sociais bem elaborado tende a favoesceglacdes interpessoais, permitindo que
estas sejam gratificantes e se alcance o sucesfsesfmal, o que beneficiaria ndo somente a
futura equipe de trabalho como também a assistéoaitiente (Montezeli et al., 2018).

Ser habilidoso no relacionamento social requer anjunito estruturado em classes de
comportamentos sociais no repertorio do individpoe sdo exigidas em um desempenho
socialmente competente. Estas classes de compottsndefinem as habilidades sociais
como “classes de comportamentos sociais que sormedtn ser classificadas como tais na
medida em que contribuem para a competéncia sacialtompeténcia social “é um atributo
avaliativo de comportamentos bem-sucedidos no artebisocial” (A. Del Prette & Del
Prette, 2017, p. 20).

A importancia das habilidades sociais (HS) nastingbes de formacao e de trabalho
em saude passou a ser destacada como um instrupagata potencializacdo dos resultados,
contribuindo para um melhor aproveitamento da ddpde técnica integrada ao
relacionamento interpessoal (Montezeli & Haddadl620 O desempenho profissional da
Enfermagem é medido por seus pares, subordinadpsyiares e clientes, definindo sua
competéncia social no campo do relacionamento pes8s competéncias, tanto técnica
quanto social, associam-se numa condicdo que, ta par contexto académico, podem
favorecer o exercicio da profissdo de Enfermagem.

Com o objetivo de contextualizar as habilidadesiasdcimprescindiveis para o
enfermeiro desenvolver sua competéncia profissional foco na melhoria da assisténcia
prestada e do relacionamento interpessoal, Monatzeal. (2018) realizaram um estudo sobre
a percepcao de enfermeiros sobre as habilidadésissatilizadas na geréncia do cuidar em
um hospital. Participaram das entrevistas 11 erdeas de diferentes setores de um hospital
publico do Sul do Brasil. Os resultados apontara®s tategorias compreendidas como
essenciais para a profissdo de enfermeiro. A prandenominada de habilidades sociais de
geréncia do cuidado, envolveu as HS de comunicags®grtividade, empatia e tomada de
decisdo. A segunda, denominada de fatores intemtas na utilizagcdo das HS, envolveu

aspectos positivos, como flexibilidade, personghpa no uso das HS e experiéncia
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profissional e negativos, como burocracia instdoal, estabilidade do servidor e distribuicao
inadequada do pessoal de Enfermagem. A Ultima@ageglenominada de beneficios das HS
para a geréncia do cuidado em Enfermagem, envalvaalhoria no processo de trabalho e,
consequentemente, no atendimento ao paciente.t@esdestacam que identificar os fatores
gue interferem de forma positiva no uso das HSaldsrmeiros possibilita desenvolvé-los
como reforgadores para a melhora do desempenhal slacenfermeiro. A identificacado dos
fatores negativos fornece subsidios para o treintorean HS.

A compreensdo das relacdes interpessoais mostelaeante para o cuidado em
saude, uma vez que os profissionais as utilizamocéramentas para a efetivagdo do
cuidado. O estudo realizado por Vilela, CarvalhoPedrdo (2014) apresenta uma
argumentacao tedrica com objetivo de discutir #séncias do relacionamento interpessoal
para o cuidado em saude (Kloster, Perotta, JuRam, & Tempski, 201Fenyuva, Kaya, &
Bodur, 2014). Algumas reflexdes importantes sa@esgrtadas, como a perspectiva de que
para o desenvolvimento integral o ser humano ngaeksmeio social, em que as habilidades
sociais (que permitem o estabelecimento de relagbegpessoais satisfatorias) sao
efetivadas. Vilela Carvalho e Pedrdo (2014) apont@m o campo tedrico das interacdes
sociais, fundamentadas nas habilidades sociaisathaz elementos psicossociais, cognitivos
e afetivos importantes para o entendimento do doidan saude. O cuidado nesta area se
estabelece em uma relacdo entre profissional melieom a busca da melhoria da saude e da
qualidade de vida.

Desta forma, € importante estar atento a formag#o piofissionais da salde. E
preciso levar em conta o que os estudantes espleranrso e o quanto sao formados para ser
competentes socialmente. Ao ingressar na EducagaeriSr, o académico comec¢a uma nova
etapa de vida, na qual tera que administrar difeseaispectos (pessoais, sociais e cognitivos)
ao longo dos anos de graduacdo. Trata-se de umnteatbanto importante por ser um
processo multidimensional, no qual é exigido daidsstte ndo apenas a autonomia no
processo de aprendizagem, mas a habilidade decggreovas relacdes, isto €, desafios que
sao decisivos para 0 sucesso e a permanénciavesidade (Araujo, 2017). Estudo como o
de Espirito e Castro (2011) mostram a importanaipesquisa e do investimento institucional
ndo apenas nos aspectos pedagdgicos e de inftagstdas instituicbes, mas também nos
aspectos relacionais. Foram comparadas as hal@tidantiais em estudantes de trés areas de
conhecimento: Exatas, Humanas e Bioldgicas, reptasepor graduandos de Matematica
(N=35), Administracdo (N=40) e Enfermagem (N=40gspectivamente, utilizando o
Inventario de Habilidades Sociais. Os discentes Higermagem (area Bioldgica)
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apresentaram menos habilidade em auto exposicéscarhecidos e situagdes novas; os de
Administracdo (drea de Humanas) revelaram menadbdaaes sociais que os demais; e os de
Matematica (area de Exatas), menor capacidade thkromirole da agressividade em
situacbes aversivas. O estudo possibilitou umaex@fi sobre as habilidades sociais
apresentadas pelos discentes, e como estas podena@a interferir no desempenho
académico e na futura carreira dos estudantesriigspiCastro, 2011).

Por fim, ressalta-se que o desenvolvimento de idadé sociais dos futuros
profissionais faz-se necessario devido as propeasandas do cotidiano. Para o enfermeiro,
as habilidades sociais presentes no atendimertaefi que, ao buscar o servico em saude, o
cliente espera encontrar um profissional competente lhe ofereca seguranca técnica e Ihe
permita um bom relacionamento interpessoal. A fordoa atendimento, a capacidade
demonstrada pelos profissionais de salude para eemger as demandas e as expectativas
sdo os fatores mais relevantes para o0s clientesyidentemente esses aspectos sao
importantes para a qualidade do sistema (Jun, &hae, 2015; Soares et al., 2014). Desta
forma, todos os profissionais envolvidos no atewedito devem apresentar competéncia no
contexto interpessoal e técnico-académico (Montetedl., 2016, 2018).

Assim, essas duas competéncias possibilitam maisamizacdo e eficacia no
atendimento a saude, considerando que o contexépéssoal e a formacdo técnica
envolvidos no cuidado em saude levam a necessidadiesenvolvimento das habilidades
sociais de universitarios e profissionais de enégem (Montizeli et al., 2016; Soares et al.,
2014). Neste sentido, a forma como os calourosarhedy universidade e o que esperam da
graduacéo e do estabelecimento de ensino devesiafoc® de interesse das instituigdes, para
que a formacdo seja completada nas demandas ieerans déficits apresentados pelos
futuros profissionais.

Os alunos fazem projecdes sobre o0 que a instit@igiourso podem oferecer para sua
formacgao e seu desenvolvimento pessoal (Soarés 2088; Quintana et al., 2008). Entende-
Se por expectativas académicas elaboracdes mpniagectivas (cognitivas e motivacionais)
dos discentes, tendo como base as vivéncias aeteriue servem de norteadoras para a
interpretacdo de novas informacbes e experién@ionadas ao contexto académico
(Gomes & Soares, 2012). As mais diversas expeatsomo o0s rendimentos provenientes
da area, o status da profissdo e a mudanca novamieeim a familia podem motivar a busca
pela profissdo de enfermagem. Com o decorrer deocar das experiéncias vividas no
contexto académico (professores, trabalhos, propapel social, tempo etc.), essas

expectativas serdo redimensionadas e redesenhadasmio com as informacgdes oferecidas
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pela instituicdo, pela modificagdo no contexto faanie social e pela projecédo que fazem de
sua carreira profissional (Porto & Soares, 2017).

O estudo de Gomes e Soares (2012) apontou quetpquars expectativas irrealistas
o aluno tem sobre o seu envolvimento instituciomasobre a utilizacdo de recursos da
instituicdo, pior o seu desempenho académico (IBagani, & Milanesi, 2008). No entanto,
0S que possuem mais expectativas em relacdo advieneoto curricular e vocacional
apresentam melhor desempenho. Os autores apontanalpém que quando 0s iniciantes
confiam em sua capacidade pessoal, deixando deokadecursos institucionais e ambientais,
percebem-se com maior bem-estar psicolégico e anfianca para alcancar melhor
desempenho. Em outro estudo, mostraram que as takpas iniciais dos calouros se
relacionam com a adaptacdo a universidade, esperitd aquelas que se referem ao
envolvimento nas relacbes com os colegas, ao progtacional de carreira e as atividades
curriculares do curso, todas associadas a adaptagdi@mica dos estudantes (Soares et al.,
2018). Assim, o Ensino Superior impde ao alunaucistancias que podem afetar a qualidade
de vida pessoal, social e profissional, influend@asuas expectativas (Miranda & Soares,
2014; Buscacio & Soares, 2017).

Pather e Dorasamy (2018) investigaram a difereng@ expectativa e experiéncia, e
argumentam que a intensidade da lacuna entre sdoceitos pode afetar negativamente o
objetivo de os estudantes alcancarem o sucesscraiad O estudo contou com a
participacdo de 95 alunos de primeiro ano de cdesdormacdo de professores de uma
universidade da Africa do Sul. Os resultados indizaque ha distanciamento significativo
entre as expectativas dos alunos e as experiantigysitarias reais em relagdo aos seguintes
indicadores: integracdo a universidade, engajamecadémico e busca de apoio académico.
Tal fato pode contribuir com que os estudantesrgarns desconectados da instituicdo, o que
poderia levar ao insucesso académico e a altas tdxabandono. Os autores ressaltam a
relevancia de programas de experiéncias intencrmrde planejados para os ingressantes,
com o objetivo de estabelecer vivéncias sustergavei

Para Zysberg e Zisberg (2008), as expectativasstiedantes de enfermagem né&o
receberam muita atencdo da literatura. Entretgoddem ser importantes para entender
melhor as motivacdes dos enfermeiros, a aquisigigapeis e 0 sucesso académico e
profissional. O estudo dos autores comparou esteslaie enfermagem e n&do-enfermagem (N
= 160) e utilizaram instrumento de expectativasi@gacas para enfermeiros construido pelos
autores e com boas evidéncias de validade. Odadsslobtidos sugerem que estudantes de

enfermagem apresentaram expectativas enfatizapeactas praticos e profissionais (adquirir

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 20, n. 1, p. 99-118, 2020. 104



Catia Cristina de Carvalho Nogueira, Adriana Benevides Soares,
Marcia Monteiro, Humberto Claudio Passeri Medeiros

uma profissdo, ganhar mais dinheiro), seguidositteaperfeicoamento e expectativas de vida
social. Os estudantes de enfermagem diferiram dosn@b-enfermagem nos fatores
autoaperfeicoamento e expectativas profissionamgreores em expectativas académicas, 0
gue aponta para a necessidade de estudos adididysiierg & Zisberg, 2008).

Diante da perspectiva apresentada, este estuda@oeve objetivos investigar: (1) se
habilidades sociais e expectativas académicas trdaetes de enfermagem e em alunos de
outros cursos da area da saude, (Medicina, OdgglBisioterapia e Biologia) do primeiro
e do ultimo ano se relacionam; (2) comparar sestisdantes de enfermagem e alunos de
outros cursos da area da saude do primeiro ansayieen mais expectativas académicas do
gue os do ultimo ano; (3) identificar se alunoedEermagem tém repertdrio de habilidades

sociais mais elaborados do que estudantes de éunéas da saude.

Método

Participantes

A amostra foi composta por conveniéncia com 200desttes universitarios, de idades
entre 17 e 51 anos, matriculados em instituicoggpkares, sendo a maioria (78,5%, N=157)
do sexo feminino. Os alunos foram divididos em @pgs: 0 primeiro grupo, com 50%
(N=100) constituido de alunos de enfermagem suthdi®s em 25% (N=50) matriculados no
primeiro ou segundo periodos e os outros 25% (N+B&&yiculados no nono ou décimo
periodo. O segundo grupo, constituido de alunos alwsos de Medicina, Odontologia,
Fisioterapia e Biologia, constituido de 25% de afurfN=50) do primeiro ou segundo
periodos, ou primeiro ano, e 25% (N=50) matricutado nono ou décimo periodo do curso,
ou no ultimo ano do Ensino Superior. Quanto ao Indegioecondmico, 1% (N=2) dos
respondentes pertencem a classe socioecondomic&%(IN=10) a A2, 13% (N=26) a B1,
32,5% (N=65) a B2; 29,5% (N=59) a C1, 14%(N=28)2e%% (N=10) a D.

Instrumentos
Inventario de Habilidades Sociais-IHS E um instrumento de autorrelato com 38
itens que descrevem situacfes de interacdo souialiferentes contextos (A. Del Prette &

Del Prette, 2005). O respondente deve estimarcudrecia com que reage a uma situacao

descrita em cada item, em uma escala tipo Likeet\qria de O (nunca ou raramente) a 4
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(sempre ou quase sempre), e avalia cinco fatorkes- Habilidades de Enfrentamento e
Autoafirmacéo com Risco com 11 itens=(0,96); F2 — Habilidades de Autoexposi¢céo na
Expressao de Sentimento Positivo com sete iter3,86); F3 — Habilidade de Conversacao e
Desenvoltura Social com sete itene=(,81); F4 — Habilidades de Autoexposicdo a
Desconhecidos ou a Situagcbes Novas com trés iten8,76); F5 — Habilidade de
Autocontrole da Agressividade em situagcfes avessiom trés itensu€0,74). Na andlise de
consisténcia interna do IHS foi obtido um coefitéeAlpha de Cronbach de 0,75.

Questionario de Envolvimento Académico-QEAE constituido por 38 itens que s&o
subdivididos em cinco subescalas relativas ao gestedante espera da universidade, na
versao A, e as experiéncias vividas na Faculdaaleersdao B. As respostas apresentadas na
escala variam de 1 (nunca ou quase nunca) aténpi@eu quase sempre). As subescalas de
ambas as versfes sdo: Envolvimento Institucionalposta por 10 itens na versao A cam
=0,83 e B conu= 0,77; Envolvimento Vocacional constituida poritths na versédo A com
=0,79) e B comu= 0,78; Envolvimento na Utilizacdo de Recursos pizgda com seis itens
na versao A conu=0,74) e B conu= 0,71; Envolvimento Social composto por seis itens
(0=0,68) e B comu= 0,76; Envolvimento Curricular estruturada porssens ¢ =0,66 e B
coma= 0,68. Na analise de consisténcia interna do Qftk, foi adaptada linguisticamente
para o portugués do Brasil, tanto na versdo A guaatversao B foi obtido um coeficiente
Alpha de Cronbach de 0,83.

Procedimentos

Coleta de dadosOs dados foram coletados nas instituicdes queifiemm o acesso,
em grupos de no maximo 30 alunos, nos espacososepal professores em suas aulas. Para
isso, foi solicitado um termo de autorizacdo davemsidade e dos participantes, que no
momento da atividade receberam instrucdes espeifiara cada instrumento utilizado no
estudo. Ressalta-se que o convite aos alunosdi@ado no momento da ida as salas de aula.
Os instrumentos foram respondidos em dois diagmttist (devido ao quantitativo de itens),
previamente combinados com professores e estudantes

A presente pesquisa foi aprovada pelo Comité deaFtin Pesquisa da Universidade
Salgado de Oliveira, sob o numero 20/2012. Todgsaascipantes envolvidos neste trabalho
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esatirec

Andlise dos dadosPara analisar os dados foram realizadas a Corcelded de

Pearson, a ANOVA e o tesigost hoc LSD(Least-SignificanceDifferengePor meio da
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correlacéo de de Pearson foram verificadas as relagbes entogessdos fatores do IHS e do
QEA, entre os escores totais das escalas pararitesi e concluintes de enfermagem e de
outras areas de saude. Foi realizada a ANOVA mazionar as Expectativas Académicas
com as Habilidades Sociais dos iniciantes e comeside enfermagem e de outros cursos.
Foi realizado o teste confirmatoérigest hoc LSpara verificar as diferencas indicadas pela
ANOVA.

Resultados

A correlacéo entre os fatores de Habilidades Soeidtxpectativas Académicas para
0s estudantes iniciantes de enfermagem foi negaivisaca no fator Conversacao e
Desenvoltura Social com o Envolvimento Institucicma QEA_TOTAL. Foi positiva e fraca
a correlacdo do fator Enfrentamento e Autoafirmagédm Risco com o Envolvimento
Institucional e com o QEA Total. Os estudantes komies de enfermagem apresentaram
como resultado uma correlacdo positiva e fracaeems fatores Autoexposicdo a

Desconhecidos e Envolvimento Vocacional, conformakela 1.

Tabela 1
Correlacdo entre os fatores de Habilidades Sociaizs e Expectativas na Amostra de
Enfermeiros Inicianes e Conclumtes

IHS IHS IHS
Enfrentamento ¢ Conversacio e -
2 : Autoexposigio a
Autoafirmagio Diesenvoltura ;
; X Desconhecidos
com Isco Social
[niciantes Em-.ulu.m =to 037" 0,31+
Institucional
Concluintes f,” i sinise 0.28*
"ocacional
QEA TOTAL 031*

Nota, * p <005, "% p<0,01

A correlacdo entre os fatores de Habilidades So@aiExpectativas Académicas,
apresentados na Tabela 2. Para os estudantesiiegcide outros cursos da area de saude foi
positiva e moderada entre o fator Enfrentamentaumairmacdo com Risco do IHS e os
fatores Envolvimento Institucional e 0 QEA_TOTALefle mesmo fator do IHS foi positiva
e fraca a correlacdo com o Envolvimento Vocaciomalyolvimento na Utilizacdo de
Recursos e Envolvimento Curricular. Para esse grufetor Autoexposicao na Expressao de

Sentimento Positivo apresentou correlagao posgtifraca com Envolvimento Vocacional e o
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Envolvimento Curricular. Uma Unica correlacdo pesite fraca apresentou o fator
Autoexposicdo a Desconhecidos do IHS com EnvolvimeéZurricular do QEA. O fator
IHS _TOTAL apresentou correlacdo negativa e fracen denvolvimento Institucional e
positiva e fraca com Envolvimento vocacional, Emimaknto na Utilizacdo de Recursos e
Envolvimento Social. Com os fatores Envolvimentar@ular e QEA_TOTAL a correlagéo
foi positiva e moderada. Para os alunos concluitesutros cursos, o fator Enfrentamento e
Autoafirmacé&o com Risco do IHS apresentou correlgugsitiva e fraca com Envolvimento
Institucional, Envolvimento Curricular, EnvolvimenSocial e o0 QEA _TOTAL. Ja com o
fator Envolvimento na Utilizagdo de Recursos aealagéo foi positiva e moderada. O fator
Autoexposicao na Expresséo de Sentimento Positlit5e TOTAL apresentaram correlagao
positiva e fraca com Envolvimento Institucional vBlvimento na Utilizacdo de Recursos e o
QEA_TOTAL.
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Tabela 2
Fatores de Habilidades Sociais ¢ Expectativas Académicas gue Apresentaram Corvelacdo na
awmesiva de Alunos Inicionres e Concluintes

IHS 108 IHS

Enfrentamento e Aumtxpaiu;aa Auntoexposigio THS
na Expressio de

Antoafirmagio R a Total
: Sentimento .
com Risco Dosifi Desconhecidos
ositivo
Envolvimento 0,60"" -0,35*
Institucional
Enveolvimento 0,31= 0,34* 0,34=
Vocacional
Envolvimento 0.36%* 0.32%
na Utilizacdo de ' '
Iniciantes Recursos
Enveolvimento 0 35%* 028" 030" 0. 43%=
Curricular
Envolvimento 032>
Social
o o
QEA_TOTAL 951 e
Envelvimento 0.30° 0aT™ 0.31"
Institucional
Enveolvimento D,-H-h {},29" 0,35‘
na Utilizagio de
Recursos
Concluintes  Envolvimento 027"
Curricular
Envolvimento 031"
Social
A aEE -k ™
QEA_TOTAL 0.38 0,35 0.30

Nota * p=<0,05 . ** p<0,01

A analise de variancia para Habilidades Sociaigs aptestgpost hod_SD, aponta que
no fator Autoexposicdo na Expressao de Sentimeostiv® os concluintes de enfermagem
(M=9,64; DP=1,52; F=3,924; p=0,01) apresentaram escores superiores aos ingialee
enfermagem e demais alunos concluintes e inicialgeritros cursos. No fator Habilidade de
Autoexposicao a Desconhecidos, os concluintes fdgreagem 1= 3,89;DP=1,20;F=7,18;
p=0,01) apresentaram escores superiores aos imsiald enfermagem e aos iniciantes e
concluintes de outros cursos. No fator AutocontdaleAgressividade em Situagbes Aversivas
0s estudantes concluintes de enfermagdr3(18;DP=0,71;F=3,33;p=0,02), apresentaram
escores superiores aos iniciantes de enfermageos engiantes e concluintes de outros
CUrsos.

No IHS Total, os concluintes de enfermagdviv83,40; DP=5,38; F=3,63; p=0,01)

apresentaram escores superiores aos iniciantedelenagem, aos iniciantes e concluintes de
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outros cursos. Em relacdo as Expectativas, a ANGAfnta que o Envolvimento
Institucional e Envolvimento na Utilizacdo de Reos apresentaram, resultados
significativos. Pode-se concluir que no Envolvineehtstitucional os estudantes concluintes
de enfermagenM=3,27;DP=0,40;F=2,98;p=0,03) e concluintes de outros cursos da saude
(M=3,27;DP=0,51;F=2,98; p=0,03) apresentaram escores superiores aos imsismito de
enfermagem quanto de outros cursos. No Envolvimeato a Utilizagdo de Recursos os
concluintes de enfermagenM+£3,05; DP=0,42; F=2,73; p=0,04) apresentaram escores

superiores aos iniciantes de enfermagem e aoamiés e concluintes de outros cursos.

Discussao

No que diz respeito as correlacdes entre habilgladeiais e expectativas académicas
em estudantes de enfermagem e em alunos de outsos @la area da salde do primeiro e do
altimo ano, supde-se que quanto mais elaborado pertdgio de enfrentamento e
autoafirmacdo com risco, maior € o Envolvimentadtifnsional dos alunos iniciantes de
enfermagem. Entende-se que o estudante buscaagdnisrnos diante dos desafios de lidar
com novos relacionamentos, com as exigéncias adea@€m as normas institucionais e
quanto mais usa a assertividade, mais se envolstucionalmente e mais apresenta
expectativas com a instituicéo (Igue et al., 2@®&res et al., 2018enyuva et al., 2014).

No que concerne a comparacdo dos estudantes, @sagées encontradas apontam
gue os enfermeiros iniciantes apresentaram umelagéo negativa entre o fator conversacao
e desenvoltura social e o fator envolvimento insitnal. Neste sentido, pessoas que
apresentam maior desenvoltura social possuem ma@a@nia, apresentando melhores
condicOes fisicas e psicologicas (A. Del Prette & Prette, 2005). Com isto, pode-se supor
gue os iniciantes no curso de enfermagem, por expi@®m maiores escores de desenvoltura
social, esperam menos da instituicdo, ndo apresdmtproblemas diante de expectativas
frustradas. Entretanto, os resultados ndo corrodmraom estudos sobre a tematica (Soares
et al., 2018; Igue et al., 2008), em que estudanggessantes e concluintes percebem como
prioridade o investimento institucional nas rela;@®@erpessoais e que as expectativas em
relacdo a universidade promovem vinculos afetivositribuindo com o engajamento do
estudante.

A analise dos dados também apontou que enfermadrduintes apresentaram uma
correlacdo positiva entre o fator autoexposicdocescahhecidos e a situacdes novas e 0

envolvimento vocacional. Essa habilidade sociah estsociada ao desenvolvimento da
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carreira. Assim, os estudantes concluintes de mafggm provavelmente tendem a se expor
mais a situacfes diferentes durante o estagio dooguiniciantes parecendo estarem mais
receptivos a aquisicdo de novos conhecimentos gatda profissional. Buscacio e Soares
(2017) apontam que universitarios sabem com bastdateza o que querem em relacdo ao
futuro profissional, buscam informag@es, apreserdamdpria concepcdo do que desejam e
esperam da vida académica e profissional, expetanda com realismo e objetividade a
progressao da carreira e mostrando amadurecimear® @ envolvimento com a futura
profissao.

Em relagdo aos iniciantes de outros cursos da daeaaude, foram encontradas
correlagdes positivas entre o fator enfrentamertat@afirmagéo com risco, autoexposi¢do na
expressdo de sentimento positivo, habilidade deeapbsicdo a desconhecidos e IHS Total
com os fatores do QEA (envolvimento institucioreadyolvimento vocacional, envolvimento
na utilizagdo de recursos, envolvimento curricelddEA_Total). Os resultados encontrados
na correlagao entre iniciantes apontaram que, aeinaageral, os alunos de enfermagem que
comecam a graduacdo esperam muito da instituici&gpesitam nela grandes expectativas na
busca pelo dominio de conhecimento. Para Quintaah €008) as expectativas positivas e
significativas podem estar ligadas a dificuldadeadesso ao curso na perspectiva do alcance
de uma meta muito dificil em funcdo das disputasvamas, como acontece no curso de
Medicina. Neste, os estudantes enfrentam uma gremueorréncia por uma vaga, exigindo
muita dedicacdo e empenho, 0 que possivelmente geodntribuir para a adaptacéo ao curso
e as dificuldades nos estudos, uma vez que ja civ@am esforcos para alcancaram o
ingresso (Quintana et al., 2008).

Os concluintes de outros cursos da area da sal@seaparam uma correlacao
positiva entre os fatores enfrentamento e autoafidm com risco e o0 envolvimento
institucional, social, na utilizacdo de recursagyricular, 0 QEA Total e também entre os
fatores de autoexposicéo na expressdo de sentimpesitd/o, envolvimento institucional, na
utilizacdo de recursos, QEA_Total e IHS_Total. ®dasas correlacdes positivas entre 0s
iniciantes e concluintes de outras areas da saddienp estar associadas a satisfacdo com o
curso. O Ensino Superior deve proporcionar uma agia de qualidade que permita aos
estudantes a concretizagdo dos seus projetos,vdbgamdo competéncias que promovam
caracteristicas pessoais, cognitivas e académiaes @ue 0S alunos possam atuar na
sociedade (Soares et al., 2018; Montizeli et atL32.

Entre os concluintes de outras areas da saudegreddacdes positivas podem estar

intimamente relacionadas ao poder que os acadérdeddedicina adquirem por meio da
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atuacdo nos servicos de saude (Kloster et al., )20R8rcebe-se também que os
comportamentos de envolvimento podem estar reladmde alguma maneira ao status que
o curso oferece, sendo este um fator que supostaroentribui para que os académicos se
envolvam com a universidade em todos os momentagratiuacdo. Em outros termos, o
envolvimento com o curso pode estar relacionado e@mucesso e com o0 reconhecimento de
ser um profissional da area, associado ainda anemacéo e ao status pessoal e profissional
que a carreira oferece (Almeida & Wechsler, 201&gé®lson et al., 2013).

Finalmente, os estudantes iniciantes de enfermageata outros cursos da area da
saude do primeiro ano apresentaram menos compattiasnge expectativas académicas que
os concluintes. Os resultados indicaram comportezeemais efetivos relacionados ao
envolvimento institucional e ao envolvimento ndizacao de recursos do que os iniciantes de
outros cursos da area da saude. Esse envolvimed&oter ocorrido devido ao fato de que os
concluintes, nessa fase do curso, procuram se\arvelais com a instituicdo no intuito de
aproveitd-la ao maximo para ndo deixar passar meahoportunidade, muitas vezes
negligenciada em outros momentos. Ja os concluilgeritros cursos também apresentaram
escores significativamente superiores aos inickad outros cursos. Esse resultado pode
possibilitar a compreensao de que os estudantesegeavolveram mais com as atividades
extracurriculares oferecidas pela instituicdo, mmo usufruiram mais da relacdo com os
professores, supostamente almejam uma preparachmrnmpara o mercado de trabalho
(Miranda & Soares, 2014).

Em referéncia aos enfermeiros concluintes, a amospresentou escores mais
elevados nos fatores autoexposicao na express@&erdenento positivo, autoexposicdo a
desconhecidos, autocontrole da agressividade emacées aversivas e IHS Total. Na parte
final da graduacdo, espera-se que 0s concluintegvgnciaram por meio do estagio as
experiéncias interpessoais com o publico, momemtaee enfrentam diversas demandas no
contexto hospitalar. Exige-se entdo que os enfeosmieoncluintes tenham mais habilidades
para ajudar os clientes a enfrentar a adesao tamgato prescrito pelo médico, adaptagéo ou
aceitacdo da doenca, e que trate o individuo caedte e ndo como uma doenca (Montizel
et al., 2016).

Na relacdo com o cliente, € importante considet@a gm grande desafio em
enfermagem é a sensibilizacdo diante da dor do,opdis a enfermagem lida com diversos
tipos de situacbes e com diferentes caracteristioas muitas vezes levam as pessoas a
apresentar um descontrole emocional (Jun et al5)2@s profissionais da enfermagem

necessitam expressar afeto positivo perante cit@ocias dolorosas e dificeis, bem como
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apresentar habilidades sociais para lidar com pessstranhas e com a agressividade que
pode surgir em momentos de desespero e sofrimiglaiat¢zeli, 2018).

A transicdo enfrentada pelos discentes acontecmaroento inicial de entrada na
instituicdo, e tem um novo marco que é o momemia flo curso. Nessa fase, os concluintes
estdo diante de novas etapas como a adaptacacstagio® saida do Ensino Superior e
insercdo no mercado de trabalho (Montezeli, 20D&gsa forma, espera-se dos estudantes
mais habilidades sociais, autonomia, bem como edadde novos papéis e responsabilidades
em sua nova empreitada (A. Del Prette & Del Pré@eg3).

Percebe-se também que os concluintes de enfermagende outras areas da saude
compreenderam a real importancia daquilo que a ewitdade oferece: professores,
conhecimento, estagios, recursos materiais, grdposstudos e muito mais. Parece que o
comportamento dos concluintes de enfermagem estéasonancia com a metodologia do
Ensino Superior, em que se espera que 0s estugersssm apreender medidas educacionais
e estratégias que desencadeiem a promoc¢do dedhdbdi sociais tdo essenciais na relacdo
enfermeiro/cliente, seja nas Estratégias de SaadEBadhilia, seja no contexto hospitalar,
corroborando assim com a determinacao da Lei detrizies e Bases (LDB 9.394/96), que

enfatiza a necessidade do desenvolvimento dasdead®ek e competéncias dos estudantes.

Consideracoes Finais

Este estudo teve como objetivos investigar se idaliés sociais e expectativas
académicas em estudantes de enfermagem e em dimmagros cursos da area da saude se
relacionam, comparar se estudantes de enfermagamas de outros cursos da area da saude
do primeiro ano apresentam mais expectativas adedéndo que os do ultimo ano e
identificar se alunos de enfermagem tém repertigibabilidades sociais mais elaborados do
gue estudantes de outras areas da saude. O esturibuwiu para buscar um entendimento
sobre as habilidades sociais e as expectativagmumvem o0s estudantes universitarios da
area da saude.

Pode-se perceber que, para a amostra analisadapnotuintes de enfermagem
mostraram-se com mais habilidades sociais, indecangossibilidade de que este aumento
tenha ocorrido por processo de aprendizagem am ldagormacao. E fundamental que os
futuros profissionais estejam aptos a lidarem copulgico, e desenvolvam o repertério de

habilidades sociais no decorrer da vida acadénileataca-se ainda que os concluintes de
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enfermagem se envolveram com a instituicdo, utiipaseus recursos e buscando com isso
usufruir de todo conhecimento fornecido pela megara favorecé-los em sua profisséao.

O desenvolvimento das habilidades sociais paraagab profissional em saude pode
contribuir para a assisténcia aos clientes no artéigospitalar, no atendimento a familia, no
relacionamento com pares, subordinados ou superioerarquicos, seguindo 0s quatro
pilares fundamentais tradicionalmente preconizgasira a enfermagem: ser humano; meio
ambiente; saude; enfermagem. Embora ndo seja unticdo para ingressar no curso, as
habilidades sociais poderdo ser aprendidas. Unestigacao nos escores apresentados pelos
alunos pode apontar a necessidade de serem desdasabu aprimoradas no decorrer da
vida académica.

Algumas limitacdes foram apresentadas pelo preseatialho, como a presenca maior
do sexo feminino na amostra, embora esta seja ealmlade nos cursos de enfermagem.
Outra limitacdo foi a auséncia da participacdo ldacs de instituicdes publicas na amostra
estudada. Contudo, os resultados reforcam a immiat&de se pesquisar a relacdo das
habilidades sociais com variaveis relacionadas aptagddo e ao sucesso académico dos

graduandos do campo saude, cooperando com fulwestigacdes sobre o tema.
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