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RESUMO

Trabalho decente € um conceito proposto pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
com base nos contextos de trabalho dos paises desenvolvidos e em fatores socioecondomicos.
A psicologia e os paises do Sul global podem contribuir na ampliagdo do conceito. Assim,
fundamentados na pesquisa qualitativa consensual e por meio de entrevistas semiestruturadas
em profundidade, visamos compreender as concep¢Oes de trabalho decente de 20 jovens
brasileiros/as com baixa qualificacdo a partir de uma leitura psicossocial com base na teoria
da psicologia do trabalhar (PWT). Os principais resultados indicaram a compreensdo de que o
trabalho realizado pelos/as participantes ndo era um trabalho decente, ndo seria estruturante da
vida, e que atenderia as necessidades de sobrevivéncia, mas impediria a autodeterminacao. As
implicacdes do estudo apontaram, em termos conceituais e politicos, para a necessidade de
contextualizar a concepcdo de trabalho decente, agregando a ideia de versdes distintas do
trabalho decente, variando em funcdo de contextos distintos, e reconstruir as praticas de
orientagcdo profissional, de carreira e de gestdo de pessoas, de acordo com as caracteristicas
socioculturais do publico-alvo, visando sua ampliagao e diversificagao.

Palavras-chave: trabalho informal, condi¢des de trabalho, identidade, autodeterminacio,
projeto de vida.

Sense of Decent Work among Low-Skilled Youth

ABSTRACT

Decent work is a concept proposed by the International Labour Organization (ILO) based on
working contexts from developed nations and on socioeconomic factors. Psychology and the
global South countries may contribute to broaden the concept. Thus, grounded in the
Consensual Qualitative Research and by means of in-depth interviews, this study sought to
understand senses of decent work among 20 low-skilled youths in Brazil from a psychosocial
reading based on the Psychology of Working Theory (PWT). Findings showed the sense that
participants' working was not a decent work, not structuring life, and it met survival needs,
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however, prevented self-determination. In a conceptual and political way, study implications
pointed out the need to contextualize the concept of decent work, aggregating the idea of
different versions of decent work, varying according to different contexts. Moreover, practical
implications highlighted the need to reconstruct career guidance and counseling practices and
personnel management according to the socio-cultural characteristics of the target audience,
aiming at expanding and diversifying them.

Keywords: informal work, working conditions, identity, self-determination, life project.

Sentidos de Trabajo Decente entre Jovenes Poco Calificados

RESUMEN

El trabajo decente es un concepto propuesto por la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) basado en contextos de trabajo de paises desarrollados y en factores socioeconémicos.
La psicologia y los paises del Sur global pueden contribuir a ampliar el concepto. Por lo tanto,
basado en la investigacion cualitativa consensuada y mediante entrevistas en profundidad,
este estudio buscé comprender los sentidos del trabajo decente entre 20 jovenes poco
calificados en Brasil a partir de una lectura psicosocial basada en la teoria de la psicologia del
trabajar (PWT). Los resultados mostraron que el trabajo de los participantes no era un trabajo
decente, no estructuraba la vida, y satisfacia las necesidades de supervivencia, sin embargo,
impedia la autodeterminaciéon. De manera conceptual y politica, las implicaciones del estudio
senalaron la necesidad de contextualizar el concepto de trabajo decente, agregando la idea de
diferentes versiones de trabajo decente, variando segun los diferentes contextos. Ademds, las
implicaciones practicas destacaron la necesidad de reconstruir las practicas asesoramiento
profesional y gestion de personas de acuerdo con las caracteristicas socioculturales del
publico objetivo, con el objetivo de ampliarlas y diversificarlas.

Palabras clave: trabajo informal, condiciones de trabajo, identidad, autodeterminacion,
proyecto de vida.

A atividade de trabalho ou trabalhar ainda € um dos pilares da vida humana na
sociedade contemporanea, pois € responsavel pela seguranga ontoldgica e pela protecdo social
no capitalismo (Antunes, 2012; Blustein, 2013; Castel, 2009), criando condi¢des para atender
“a trés necessidades humanas fundamentais - a necessidade de sobrevivéncia e poder, a
necessidade de conexdo social, e a necessidade de autodeterminacao” (Blustein, 2013, p. 8).
Para Duffy, Blustein, Diemer e Autin (2016), a necessidade de sobrevivéncia e poder tem
relac@o com o acesso a recursos como moradia, alimentag@o e capital social; a necessidade de
conexao social, que possibilita a producdo do sentido de vida e de pertencimento social; e a

necessidade de autodeterminacdo, que visa garantir controle, escolha e planejamento da vida
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por meio das relacdes estabelecidas com os/as outros/as e dos limites e potencialidades
psicossociais. Psicossociais, porque sdo construidos na teia de relagdes indissocidveis entre
pessoas e contextos (Blustein, 2011). Adotamos a concepg¢ao de Blustein (2011) de trabalhar
ao invés de trabalho, pois trabalhar é um verbo que descreve uma acdo representada por
atividades em um contexto sécio-histérico especifico, que dd vida ao conceito abstrato de
trabalho.

Dada a importancia do trabalhar para a vida humana e considerando que os contextos
do trabalhar sdo diversos e desiguais - e que as boas condi¢des para trabalhar e o acesso a
trabalhos qualificados e bem remunerados estdo restritos a uma parcela pequena da populagdo
no mundo -, a OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho) propds a concepg¢do de trabalho
decente como marco regulatério para fundamentar agdes dos Estados, visando assegurar
seguranca, condi¢cdes dignas de trabalho, prote¢do social e direitos garantidos para todos/as
(International Labour Organization [ILO], 1999). Concep¢do esta baseada na légica do
emprego (trabalho assalariado) realizado em na¢des desenvolvidas (Santos, 2019).

Para estudiosos/as do tema, a concep¢do de trabalho decente apresenta problemas,
entre eles, a utilizacdo do emprego formal como modelo para um trabalho decente (Santos,
2019); a necessidade de eliminar a informalidade para o trabalho decente (Spink, 2007); e o
alcance e a universalidade da no¢do de trabalho decente, principalmente baseada em fatores
econOmicos e sociais (Di Ruggiero, Cohen, Cole, & Forman, 2015; Santos, 2019). Este ultimo
ponto coloca em questdo a existéncia de um modelo de trabalho decente e/ou a existéncia de
versdes distintas de trabalho decente, variando em fung¢do de contextos diversos, pois as
concepgoes de dignidade e decéncia ndo sdo as mesmas em todas as culturas (Santos, 2019).
Além disso, este ndo € um conceito cientifico, mas sim um conceito estratégico e politico
forjado por uma institui¢do internacional (OIT) para for¢ar os Estados ao redor do mundo a
garantir condicdes minimas de trabalho, o que dificulta sua investiga¢do por parte da ciéncia
(Picanco, 2015). Assim, a OIT vem repensando a concepg¢do por ela proposta e tem convidado
os diversos campos do saber das distintas regides do mundo para ajudar neste processo, entre
eles a psicologia, principalmente produzida no Sul global, onde ha altas taxas de desemprego
e de informalidade, baixa remuneracdo e qualidade dos trabalhos, geradoras de falta de
protecdo social e de condicdes de trabalhar (Antunes, 2012).

A psicologia do Norte global tem proposto pensar o trabalho decente de forma
psicossocial, postulando que hé diversas formas e condi¢des de trabalhar, por isso deveriamos
concebé-lo construido de forma contextualizada na relagdao entre pessoas e suas realidades

sociais (Blustein, Masdonati, & Rossier, 2017; Duffy et al., 2016; Pouyaud, 2016). Este
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movimento € importante, entretanto, por ocorrer com base em contextos para trabalhar de
paises desenvolvidos, o que inclui a questdo da contextualizacdo como fator fundamental para
pensar o trabalho decente, ndo consegue incluir condicdes e vinculos de trabalhar
diferenciados, como, por exemplo, a situagao da informalidade (Spink, 2009).

Segundo dados da ILO (2020), os/as jovens constituem um dos grupos com maior
vulnerabilidade no mundo do trabalho, principalmente os de baixa qualificagdo. Vivem a
experiéncia de se tornarem adultos/as de forma precoce e com mais dificuldade, estdo mais
sujeitos/as a condicdes precdrias de trabalho, informalidade e desemprego e constroem suas
trajetérias de forma descontinua, informal e pouco pautadas em trabalhos decentes. A
vulnerabilidade caracteriza-se pela dificuldade de acesso a dimensdes sociais significativas,
como o trabalhar (Castel, 2009). A baixa qualificacdo é um fator de aumento da
vulnerabilidade e, segundo a Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(OECD, 2016), os/as trabalhadores/as com baixa qualificagdo seriam aqueles/as que tém
poucas habilidades para oferecer no desempenho do trabalho, ndo sdo especializados/as e
agregam pouco valor aos resultados de seu trabalho, em geral, com ensino médio incompleto.

No Brasil, segundo a ILO (2020), as condi¢des de trabalho para jovens entre 18 e 25
anos (que inclui a faixa etdria do presente estudo) sdo marcadas por uma taxa de ocupagdo
formal de 50,4% e de desocupagdo de 25,3%, que € quase o dobro da taxa geral (13,1%), por
situacdes recorrentes de nem trabalhar, nem estudar (21,7%), e alta taxa de informalidade
(45%), caracterizando situacdes de vulnerabilidade com baixas condi¢des materiais de vida. O
trabalhar tem duplo sentido para jovens com baixa qualificagdo no Brasil: possibilidade de
mudar sua realidade socioecondmica, gerando um futuro melhor (Dutra-Thomé & Koller,
2014), ou um meio de conseguir a subsisténcia cotidiana, sem projecdo de futuro (Paulino &
Bendassolli, 2018). Os/as jovens tendem a naturalizar baixos saldrios, empregos inseguros e
periodos de desemprego, o que fundamenta suas narrativas de vida e suas identidades e os faz
viver sem acesso a trabalhos decentes (MacDonald, Shildrick, Webster, & Simpson, 2005).
Acreditam que a ascensdo social e de trabalho somente vem com 0 acesso ao ensino superior.

Diante disso, a questdo de pesquisa é: como jovens com baixa qualificacdo
compreendem seu trabalho e seu futuro? O objetivo geral é compreender as concepgdes de
trabalho decente entre jovens com baixa qualificacdo em um contexto de trabalho do Sul
global, a partir de uma leitura psicossocial. A relevancia da presente pesquisa reside no fato
de que ela foi realizada com jovens (grupo vulnerabilizado no mundo inteiro), com baixa

qualificagdo (fator que diminui as chances de conseguir trabalhar de maneira decente), de um
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contexto para trabalhar marcado pela desigualdade social e pela informalidade, a partir de

uma leitura psicossocial.

A Pesquisa do Trabalho Decente na Psicologia

Fizemos uma consulta as principais bases de dados cientificos nacionais e
internacionais no interior das quais pudemos encontrar a produgdo cientifica da drea da
psicologia. Na realidade brasileira, consultamos Pepsic, Scielo e Banco de Teses CAPES
(Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), utilizando como descritores
trabalho decente e psicologia. No contexto internacional, consultamos Scopus, PsycINFO,
Proquest, Web of Science e B-On and EBESCO host utilizando, primeiramente, como
descritores decent work e psychology e depois decent work e psychology e Brazil, para
identificarmos publicagcdes internacionais com amostras e grupo de participantes do Brasil.
Em sintese, destacamos alguns pontos da revisdo de literatura realizada.

O primeiro estudo com foco no trabalho decente baseado na psicologia foi publicado
em 2004 e a grande maioria das publicacdes € de 2015 em diante, o que configura um campo
de pesquisa recente e incipiente (Blustein et al., 2017; Maculan, Junges, & Pozzer, 2019;
Pereira, Santos, & Pais, 2019). Em média, a psicologia representa 1/10 das publicacdes da
teméatica do trabalho decente, sendo metade dos estudos oriundos da administracdo e da
economia. Foram encontradas 105 publicacdes desde 2004, com seis publicacdes de
autores/as e/ou amostras e grupo de participantes do Brasil (Ribeiro, Silva, & Figueiredo,
2016; Ribeiro, Teixeira, & Ambiel, 2019; Ferraro, Moreira, Santos, Pais, & Sedmak, 2018;
Ferraro, Pais, Moreira, & Santos, 2018; Ferraro, Santos, Pais, & Moreira, 2017; Spink, 2011)
publicadas em lingua inglesa e apenas dois ensaios tedricos nas bases nacionais (Colcerniani,
D’ Avila Neto, & Cavas, 2015; Spink, 2009).

Trabalho decente tem sido estudado associado a bem-estar e trabalho significativo,
conceitos mais tradicionais da psicologia, basicamente pelos campos da orientacdo
profissional e de carreira (OPC) e da psicologia organizacional e do trabalho (POT). A
psychology of working theory - PWT (teoria da psicologia do trabalhar) proposta por Blustein
(2013) e Dufty et al. (2016) do campo da OPC foi responsével por 1/3 das publicagdes, sendo
uma lideranca importante nesta temdtica de estudo, assim como a humanitarian work
psychology (psicologia humanitdria do trabalho) apresentada por Carr, MacLachlan e
Furnham (2012). A maioria dos estudos foi realizado com adultos/as, sendo seis com jovens.

Apenas 20 estudos eram do Sul global e salientavam a importancia de um discurso normativo,
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como o do trabalho decente da OIT, mas que precisa ser reconstruido em funcao de contextos
distintos para trabalhar.

Blustein et al. (2017) analisaram as potenciais contribuicdes da psicologia para
repensar o conceito de trabalho decente e concluiram que: “uma perspectiva psicoldgica
permite uma melhor compreensido da relacdo entre o contexto socioecondmico, as diversas
condic¢des de trabalho e vida, e o nivel geral de satide e bem-estar das pessoas e a estabilidade
das comunidades” (p. 3), destacando identidade e bem-estar como conceitos cientificos
passiveis de serem utilizados para explicar o trabalho decente. Assim, concluimos, com base
na revisdo de literatura, que a iniciativa da OIT propondo o conceito de trabalho decente foi
importante. Contudo, a inclusdo da dimensao psicossocial para compreensao deste conceito a
partir da psicologia e o incremento de investigacdes em contextos mais vulnerabilizados do
Sul global, como o Brasil, auxiliariam a repensar sua conceituacdo, de forma a torna-la mais

abrangente.

Psychology of Working Theory (PWT): Uma Compreensao Psicossocial do Trabalho

Decente

Inspirado na ontologia relacional do construcionismo social, Blustein (2011, 2013)
postulou uma visdo relacional do trabalhar, que deve ser analisado por meio das relacdes
indissocidveis entre pessoas (dimensdo psicoldgica) e contextos (dimensao socioecondmica e
cultural), ou seja, as praticas sdao sempre construidas em relacio a um dado contexto
(psicossociais), por isso a utilizagdo de trabalhar ao invés de trabalho. As narrativas das
pessoas constituidas em relagdo aos discursos sociais normativos constroem sentidos para
suas praticas e definem o que € o trabalhar para cada um/a, apontando para uma
universalidade contextualizada do trabalhar. Por conta disso, os conceitos de identidade e
narrativa sdo centrais para a teoria.

Segundo Blustein et al. (2017), constru¢des identitdrias podem ser entendidas como
narrativas de vida produzidas nas relacdes sociais, que permitem o processo de construgcao de
sentido sobre si mesmo/a, sobre os/as outros/as e sobre os préprios relacionamentos por
ajudar a explicar quem somos € 0 que queremos para nossa vida (por exemplo, relacdes de
trabalhar). As narrativas da vida podem ser definidas como maneiras pelas quais as pessoas
tentam entender suas experiéncias através da constru¢ao de um enredo pessoal desenvolvido
ao longo do tempo. O trabalhar é uma fonte de autodeterminacdo e reconhecimento social,

que se refere ao envolvimento em atividades significativas, autorreguladas e socialmente
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valorizadas e este € um ponto chave para entender as constru¢des identitdrias e as narrativas
de vida.

Em Duffy et al. (2016), o trabalho decente se torna o eixo central da PWT e um
modelo cientifico é elaborado para tentar explicar o que tornaria ou impediria, parcial ou
totalmente, um trabalho de ser decente. Este modelo apresenta preditores, moderadores e
consequentes. Um trabalho decente deve ter como consequentes a satisfacdo das necessidades
bdsicas anteriormente apontadas (sobrevivéncia e poder, conexdo social e autodeterminacdo),
e gerar realizacdo no trabalho (dimensdo psicossocial) e bem-estar (dimensdo psicoldgica).
Para tal, os preditores para um trabalho decente se dividem em dois grupos: os socioculturais
e os psicossociais. Os socioculturais sdo restricoes econdomicas, relacionadas com o baixo
acesso a recursos e oportunidades e marginalizacdo (fatores que pdem a pessoa numa posicao
social inferior como raga, classe, género); e os psicossociais sdo volicdo de trabalho
(possibilidade de fazer escolhas) e adaptabilidade de carreira (competéncias para usar
recursos pessoais € sociais na constru¢do da carreira). Por fim, os moderadores sdo
personalidade proativa (disposi¢do para tomar iniciativas e lidar com contextos), consciéncia
critica (consciéncia do seu lugar nas relagdes sociais de poder), suporte social (nivel em que
uma pessoa se sente apoiada pelo social) e condigbes economicas concretas. Utilizaremos esta

teoria e seus conceitos-chave para a discussao dos resultados.

Método

A metodologia utilizada foi a consensual qualitative research - CQR (pesquisa
qualitativa consensual) (Hill, Thompson, & Williams, 1997), método indutivo que recorre a
questdes abertas para explorar experiéncias pessoais. Baseia-se na validade da andlise e nao
na representatividade dos eventos. Nesse sentido, segundo Denzin (1989), a fidedignidade da
narrativa pessoal deve ser um acordo coletivo construido dentro de uma comunidade que

compartilha discursos sociais centrais relacionados a significados e préticas comuns.
Instrumento

Utilizamos uma entrevista semiestruturada com um roteiro estabelecido, baseada em
tépicos flexiveis que permitiram perguntas abertas a fim de analisar experiéncias e atitudes. O

roteiro da entrevista explorou quatro dimensdes da experiéncia dos/as participantes ligadas ao

trabalho decente, construidas com base na literatura, especificadas em subdimensdes: (1)
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Compreensdo do trabalhar em geral (definicdo de trabalhar, propdsitos de trabalhar, bom
trabalhar, trabalhar ruim) (2) Seu proprio trabalhar atual (riscos no trabalhar, protecdo social,
relacdes no trabalhar, tempo livre fora do trabalhar, autonomia, remunerag¢ao, dificuldades no
trabalhar, o que gosta no trabalhar, desenvolvimento de carreira, elementos que configuram o
trabalhar atual como decente e ndo decente); (3) Sua narrativa de vida (percurso escolar,
motivo do abandono escolar, como conseguiu o primeiro trabalho, apoio familiar, pessoas
significativas); e (4) Sua identidade (coisas importantes na vida, coisas importantes nos
proximos anos, tipo de pessoa que gostaria de vir a ser no futuro, como melhorar a situagcao

atual).

Participantes

A selecdo dos/as participantes da pesquisa foi intencional e ficou composta por 20
jovens trabalhadores/as, oriundos de periferia urbana de uma metrépole no Brasil, com um
nimero equilibrado entre homens e mulheres com idade entre 20 e 25 anos que trabalhavam,
ndo estudavam e tinham um baixo nivel de qualificacdo (ensino médio incompleto, sendo que
a OECD (2016) aponta o ensino médio completo como nivel basico de qualificagdo para o
mercado de trabalho). Metade estava em trabalhos nado-regulados (informais) e metade em
trabalhos formais (empregados/as, autdnomos/as e microempreendedores/as), desempenhando
atividades como gar¢com, cozinheiro, cabeleireira, ajudante geral, atendente de mercado,
faxineiro, diagramadora, vendedora, designer gréifico e ajudante de frigorifico, que, com
excecoes, ndo sao especializados/as e agregam pouco valor aos resultados de seu trabalho,
com rendimentos, em média, de US$375 - préximo a média do Brasil de US$365 (ILO,
2020). Os/as participantes foram identificados com pseudénimos para preservar sua

identidade.

Procedimentos

Os/as participantes foram recrutados/as através de redes pessoais de contato e, no
primeiro contato, foram informados/as sobre os objetivos do estudo, o processo de coleta de
dados, a garantia da confidencialidade e seu direito de se retirar do estudo a qualquer
momento. Aqueles/as que concordaram em participar deram consentimento informado por
escrito. A pesquisa aprovada pelo Comité de Etica do Instituto de Psicologia da Universidade

de Sao Paulo, CAAE 86524218.1.0000.5561.
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Analise de dados

Realizamos uma andlise de contetdo, baseada nos estudos de Hill et al. (1997), com a
utilizacdo de dois/uas juizes/as e um auditor ao longo do processo de andlise de dados para
promover multiplas perspectivas € consensos nas interpretacdes feitas e nos significados
atribuidos. Utilizamos categorias analiticas produzidas com base nas publicacdes existentes
sobre a mesma tematica, que foram sintetizadas nas quatro dimensdes da experiéncia dos/as
participantes ligadas ao trabalho decente e exploradas no modelo de entrevista proposto
(compreensdo do trabalhar em geral, proprio trabalhar atual, narrativa de vida e
identidade). Destas categorias derivamos subcategorias que especificavam cada dimensao
explorada da experiéncia dos/as participantes ligadas ao trabalho decente (Denzin, 1989).

Em primeiro lugar, fizemos uma leitura flutuante individualizada das transcri¢cdes de
cada entrevista realizada por cada juiz/a e uma lista de dimensdes relativas aos temas centrais
de cada entrevista foram geradas por consenso. Em seguida, sintetizamos estas dimensdes em
palavras que reconstruissem a ideia central de cada dimensdo, sempre o mais proximo
possivel da significagdo do/a préoprio/a participante, e o auditor fez a revisao do processo. Por
fim, fizemos uma anélise cruzada para determinar as semelhancas e diferencas entre casos.
Agrupamos as ideias centrais gerando as categorias de andlise construidas em consenso pela
equipe de investigacdo. Realizamos as andlises cruzadas iniciais em 18 dos 20 casos, porque
dois casos escolhidos aleatoriamente foram separados para servir como uma verificacdo de

estabilidade. Utilizamos a PWT para discutir os dados construidos pelo trabalho de campo.

Resultados

Apresentamos os resultados a partir das categorias e subcategorias construidas
relativas as quatro dimensdes da experiéncia dos/as participantes ligadas ao trabalho decente
definidas pela pesquisa (vide Tabelas 1, 2, 3 e 4). Com base em Hill et al. (1997),
classificamos as categorias como gerais, quando se aplicavam a 18-20 casos; tipicas, quando
se aplicavam a 12-17 casos; variantes, quando se aplicavam a 5-11 casos; e raras, até 4 casos,
sendo que apresentamos apenas as subcategorias gerais € tipicas de cada categoria definida e
as indicamos, respectivamente, pelas letras G e T. Incluimos na andlise algumas subcategorias

raras que traziam algum dado relevante para a discussao e as representamos pela letra R.
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Compreensao do Trabalhar em Geral

Tabela 1

Categorias e subcategorias da dimensdo compreansdo do trabalhar
Categorias Subcategorias

Definicio de trabalhar Esforco que impede a vida (T)

Propodsitos de trabalhar Ganhar dinheiro (T)

Valor e reconhecimento social (T)

Bom trabalhar Bom contexto (T)
Onitra profissio (T)
Formalizacio e apoio do Estado (T)

Trabalhar ruim Contexto mim (T)
Viver para trabalhar (T)

Frequéncia da subcategoria: G (geral) e T (tipica).

O trabalhar representa um esforco que impede a vida (T), como nos exemplos: “A
gente ndo trabalha para viver. A gente vive para trabalhar” (José) e “Voceé trabalha muito para
conseguir viver e vocé nao vive” (Ana). Uma subcategoria R emergiu da narrativa de George
trazendo uma defini¢do particular interessante ao dizer que trabalhar “é o meio pelo qual
posso realizar uma atividade na sociedade e contribuir com o sustento da minha familia”,
marcando o trabalhar como a busca do bem-comum.

Com relagdo aos propositos de trabalhar, ganhar dinheiro apareceu como o principal,
como disse Arthur: “Trabalho, pra mim, € qualquer coisa que vocé fagca, que vocé possa
ganhar dinheiro de certa forma conseguir se sustentar com isso”. Valor e reconhecimento
social também apareceram como T, como apontou Arthur: “fazemos parte de um sistema”,
colocando um foco em questdes psicossociais nas narrativas dos/as participantes.

Um bom trabalhar € associado a um bom contexto, um “espago de producdo e
cooperacdo sem competicdo” (Paula), e a realizacdo de outra profissdo diferente da que
tinham no momento, entre elas, educador infantil, guia turistico, professor, veterindrio,
bidlogo e chef de cozinha. Formalizagdo e apoio do Estado surgiram como T, como versou
Arthur: “Registro, de certa forma, € a sua garantia”, marcando uma reivindicacdo por maior

formalizacdo do trabalhar como central na realidade brasileira.
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Um trabalhar ruim € associado a um contexto ruim, “ndo tem didlogo” (Arthur), “nao
existe respeito entre as pessoas’ (Maria) e “falta de comunicacdo” (Ana); e a relacdes
hierdrquicas opressivas: “A submissao, muitas vezes, que vocé tem que ter em relacdao ao seu
superior, principalmente o jovem, a limitacdo que vocé tem pela sua falta de experiéncia e a
obrigagdo didria que o trabalho representa” (Paula). Em sintese, seria “aquele que vocé vive
pra trabalhar” (Julia). Antdonio apresentou uma visdo singular do trabalhar ruim: “Eu nado
acho que exista um trabalho ruim. O ruim € ndo trabalhar”, reduzindo o trabalho a sua

dimensao de sobrevivéncia. As narrativas destacaram a poténcia do trabalhar em impedir a

vida.
Trabalhar Atual
Tabela2
Categorias e subcategorias da dimensdo trabalhar atual
Categorias Subcategorias
Protecio social Beneficios (T)

Sem qualquer protecio social (T)

Felag@es no wabalhar Boasrelacdes (T)

Tempo livre fora do trabalhar Escasso (T)

Auntonomia Sem autonomia (1)

Remuneracio Ganhando mal (T)

Dificuldades no trabalhar Lidar com pessoas (1)

O que gostano trabalhar Interagio social (T)

Desenvolvimento de camreira Desenvolvimento educacional e profissional (T)

Elementos que configuram o trabalhar atual  Meu trabalho nio é trabalho decente (G)
como decente

Elementos que configuram o trabalhar atual  Auséncia de participacio nas decisges (T)
como nio decente Sem protegio social e formalizagio no
trabalhar (T)

Frequéncia da subcategoria: G {geral) e T (tipica).

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 21, n. spe, p. 1374-1394, 2021. 1384



Marcelo Afonso Ribeiro, Bruno Bones Valdo da Costa, Iramaia de Almeida Gongalves

Com relacdo ao trabalhar atual, os/as participantes apontaram a existéncia de
beneficios como fator de protecdo social, e boas relacoes no trabalhar como representacao
significativa, conforme indicou Maria: “Bom, legal. Me dou bem com minhas colegas, com
minha chefe”. Parte do conjunto de participantes destacou a falta de protecdo social como T:
“Sem auxilio nenhum. Eu ndo estou registrado ainda” (Arthur). A maioria se sente ganhando
mal, sem autonomia e com tempo livre fora do trabalhar escasso. Rita explicou: “Eu quase
nao tenho muito tempo, entendeu? Entdo é de casa para o servico, do servigo para casa’. A
interacdo social emergiu como o que gostam no trabalhar, conforme exemplificou George:
“La tem pessoas, tanto as pessoas que estdo sempre ld, e viram seus amigos, quanto as
pessoas que passam, que tornam cada dia diferente e interessante”. As principais dificuldades
no trabalhar estdo relacionadas a lidar com pessoas, como diz José: “Dificuldade? Acho que
lidar com as pessoas e lidar com os patrdes”. E importante salientar que a interacdo social é,
ao mesmo tempo, fator de prazer e de dificuldade no trabalho. Em termos de desenvolvimento
de carreira, os/as participantes apontaram o desenvolvimento educacional e profissional
como T, como explicaram Maria: “Se ndo estudar, ficarei fazendo a mesma coisa a vida toda”
e Ana: “Eu acho que pra crescer profissionalmente nisso eu pretendo estudar muito mais”.

A maioria dos/as participantes somente manifestaram elementos que configuram o
trabalhar atual como ndo decente, entre eles, auséncia de participacdo nas decisoes e falta de
protecdo social e formalizacdo do trabalhar. George disse: “Nao, é bragal, repetitivo, ndo
posso decidir nada, ganho pouco e tomo muita bronca”. Fica nitida que a questio da
formalizacdo do trabalhar parece definir se um trabalho é decente ou ndo. Por isso, nesta
categoria, a principal demanda era por protecdo social. Importante destacar que esta foi a
Unica subcategoria G, ou seja, aquela em que quase todos/as narraram que meu trabalho ndo é

trabalho decente.
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Narrativas de Vida

Tabela 3
Categorias e subcategorias da dimensdo narrativas de vida
Categorias Subcategorias
Motivo do abandono escolar Ganhar dinheiro (T)
Como conseguiu o primeiro trabalho Rede de contatos (T)

Apoio familiar -

Pessoas significativas Familia (T)

Frequéncia da subcategoria: G (geral) e T (tipica).

Os/as participantes apontaram ganhar dinheiro como principal motivo para abandonar
a escola, como explicou José: “Acho que a escola ndo oferecia muita ajuda para quem tem
que trabalhar e tem que estudar’. A questdo da gravidez também apareceu como R na
narrativa de duas participantes ao relatarem a dificuldade de cuidar de um/a filho/a e estudar:
“Eu sai da escola porque engravidei. Ai ndo tinha como ficar indo para escola, porque ndo
tinha alguém para ficar com ela (filha) e eu poder voltar para escola” (Marta), destacando uma
questdo de género central. Como conseguir o primeiro emprego se dava, basicamente, por
meio da rede de contatos: “Ai foi quando o Rui me falou do trabalho, eu comecei a trabalhar”
(Ana). O apoio familiar foi categorizado como R e familia apareceu como indicacao bésica de
pessoas significativas, como apontou Antonio: “Acho que de certa forma é uma base, né?

Familia”.
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Identidade Atual
Tabela 4
Categorias e subcategorias da dimensdo identidade atual
Categorias Subcategorias

Coisas importantes na vida Sande (T)
Coisas importantes nos proximos anos Educagio (T)
Quetipo de pessoa gostaria de vir a ser no Com mais qualidades (T)
futuro
O que poderia ser feito para melhorar a sua Formacgio académico/professional (T)
sitnacio atual

Frequéncia da subcategoria: G (geral) e T (tipica).

Os/as participantes falaram da satide como T para coisas importantes na vida, como
ilustrou Marco: “Hoje em dia nés convivemos com uma coisa chamada quantidade, e a gente
se esquece da qualidade.” Em termos de coisas importantes nos proximos anos € como
melhorar a sua situagcdo atual, os/as participantes apontaram a educac¢do e a formagdo
académico/profissional, “preciso voltar a estudar, se ndo, ndo vai dar” (Maria), e que

precisavam de mais qualidades, “pretendo ser uma pessoa mais bem estruturada” (Anténio).

Discussao

Os resultados indicaram que, para jovens de baixa qualificacdo, as atividades de
trabalhar t€ém como principal propdsito ganhar dinheiro e ser valorizado/a e reconhecido/a
socialmente (subcategorias da categoria propasitos de trabalhar da dimensao compreensdo do
trabalhar), corroborando as proposicoes de necessidades de sobrevivéncia, poder e conexdo
social de Blustein (2013), e marcando a importancia de conceber o trabalho decente de forma
psicossocial, tanto em sua dimensdo objetiva (sustentacdo financeira), quanto na subjetiva
(reconhecimento), como apontaram Blustein (2011) e Pouyaud (2016). Estes achados
corroboraram a ILO (2020) ao apontar que jovens de baixa qualificacdo estdo mais sujeitos/as
a condicdes precdrias de trabalhar, principalmente marcadas pela informalidade, e concebem
o trabalhar, muitas vezes, como mero meio de se ganhar dinheiro (e.g. apontar outra profissdo

como qualidade para um bom trabalho parece indicar este aspecto — subcategoria da categoria
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bom trabalho da dimensdo compreensdo do trabalhar), em funcdo de altas taxas de
desocupacdo.

A qualidade do trabalhar depende diretamente da qualidade do contexto relacional do
trabalhar (bom ou ruim), o que inclui boas relacées, tempo livre fora do trabalhar, protecdo
social, formalizacdo e autonomia (subcategorias da dimensdo trabalhar atual). Aqui,
novamente, a dupla dimensao do trabalho decente emerge e ele precisa garantir condicdes de
seguranca ontolégica, como versaram Antunes (2012) e Castel (2009), tanto em sua dimensao
objetiva (protecdo social e formalizacdo no trabalhar), quanto subjetiva (autonomia).

Em paises do Sul global, como o Brasil, com mais precariedade e suporte restrito do
Estado, hd uma reivindicacdo pela formaliza¢do do trabalhar e uma reclamacido de que o
trabalhar ndo seria estruturante da vida. Embora se reconheca que o trabalhar possa gerar
valor e reconhecimento social, isto € dificultado por situacdes predominantes de
informalizacdo e desemprego no pais, geradoras de vulnerabilidade (Antunes, 2012; ILO,
2020; Spink, 2011).

Este achado confirmou a proposi¢ado tedrica de Duffy et al. (2016), que postularam que
suporte social e condicdoes econdmicas sao importantes moderadores para conseguir um
trabalho decente, bem como sdo preditores significativos para obté-lo, ou ndo, as limitacdes
econdmicas e a marginalizacdo sofrida, no presente caso, principalmente por fatores de idade
(jovem como grupo vulnerabilizado no mundo do trabalho) e de classe social (pessoas de
baixa qualificacdo, em geral, pertencem aos estratos sociais mais desfavorecidos
socioeconomicamente). Apesar de existir consciéncia critica da situagdo, outro importante
moderador para conseguir um trabalho decente, exemplificadas por José e Ana,
respectivamente, ao dizerem que: “A gente ndo trabalha para viver. A gente vive para
trabalhar” e “Vocé trabalha muito para conseguir viver e vocé ndo vive”, a satisfacdo das
necessidades de poder, reconhecimento social e autodeterminagcdo ficaram restringidas,
dificultando colocar em a¢do a volicdo de trabalho e a adaptabilidade de carreira (preditores
mais subjetivos para conseguir um trabalho decente).

Podemos, aqui, afirmar que o esfor¢co pessoal é insuficiente para conseguir um
trabalho decente e ter autonomia, sendo dependente de fatores contextuais, como condicdes
politicas e econdomicas do Estado (formalizagdo do trabalhar e protegcdo social), para poder
ser um trabalhar digno e decente (ILO, 1999). Assim, fatores contextuais sdo decisivos para
que o trabalhar seja capaz de satisfazer a necessidade de autodeterminacdo e de
reconhecimento social ao se constituir em atividades significativas, autorreguladas e

socialmente valorizadas, serem base para construcdes identitdrias e conferirem seguranca
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ontologica as pessoas (Duffy et al., 2016). Nao € caso das condi¢Oes de trabalhar dos/as
jovens estudados/as, definidas por baixas oportunidade de trabalhos de qualidade, alta taxa
desocupacdo e informalidade e trajetdrias descontinuas e intermitentes (Antunes, 2012; ILO,
2020).

Assim, em contextos de maior vulnerabilidade, como sdo caracterizados os paises do
Sul global, o trabalhar apresenta mais aspectos negativos do que oportunidades de realizacao
e de reconhecimento social, como apontou Castel (2009). Em sintese, seria um esforco que
impede a vida (subcategoria principal da categoria definicdo de trabalhar da dimensao
compreensdo do trabalhar), impossibilitando a produ¢do de sentido de vida e de
pertencimento social (Blustein, 2013; Spink, 2007, 2009). Confirmamos isto pelas
compreensoes sobre o trabalhar atual dos/as participantes, nas quais as caracteristicas dadas a
um trabalho decente ndao foram identificadas, definindo o trabalhar realizado como nio
decente, sendo a tnica subcategoria classificada como G (quando se aplicava a 18-20 casos).
Isto nos permite inferir que a ndo conclusido do ensino médio seria fator impeditivo para um
trabalho decente (ILO, 1999).

Em func¢ado dos/as participantes serem todos considerados de baixa qualificacdo, um
elemento central € a atribuicdo do desenvolvimento educacional e profissional (subcategoria)
como fator central para o desenvolvimento de carreira (categoria da dimensdo trabalhar
atual), ja que baixa qualificacdo € um fator de aumento da vulnerabilidade, como apontaram
Castel (2009) e OECD (2016). Colocaram o ingresso e a realizacdo de um curso superior
como projetos indispensdveis para qualquer possibilidade de ascensdo socioeconOmica
(subcategoria das categorias coisas importantes nos proximos anos € o que poderia ser feito
para melhorar a sua situagdo atual), o que € contraditério com as suas narrativas de vida, nas
quais a escola nao aparece como elemento importante da vida e a necessidade material se
sobrepde ao desenvolvimento educacional. Podemos hipotetizar que a educagdo ndo tem
cumprido a promessa de preparar para a vida e otimizar oportunidades de trabalho,
principalmente em situacdes de maior vulnerabilidade, como a de jovens com baixa
qualificagdo (Dutra-Thomé & Koller, 2014; Paulino & Bendassolli, 2018). Todos/as os/as
participantes nao concluiram o ensino médio, sendo a necessidade financeira (necessidade de
sobrevivéncia, Blustein, 2013) o principal motivo para o abandono escolar (categoria da
dimensdo narrativas de vida). Portanto, nos faz pensar que, em situacdes de limitacdo
econdémica e marginalizacdo, preditores do trabalho decente (Duffy et al., 2016), estudar e

trabalhar sdo concorrentes, ndo colaboradores, e que a busca na vida € por saiide
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(subcategoria da categoria coisas importantes na vida), ou seja, busca por sentido e condi¢oes
para trabalhar.

Desta maneira, em termos identitdrios, os/as participantes se sentem com poucas
qualidades (subcategoria da categoria que tipo de pessoa gostaria de vir a ser no futuro) e
acreditam que sdo explorados/as no trabalhar ao demandar a saiide (subcategoria) como
coisas importantes na vida (categoria da dimensdo identidade atual). Vale a pena aqui
retomar a compreensao de que, no Brasil, trabalhar € um esfor¢o que impede a vida e que se
vive para trabalhar para o grupo estudado. A rede de relagcdes € o principal recurso a
disposi¢do para a manuten¢do de vida, o que inclui recorrer a rede informal de contatos para
conseguir trabalhar e gerar renda (subcategoria da categoria como conseguiu o primeiro
trabalho da dimensao narrativas de vida) e colocar a familia (subcategoria) como as pessoas
significativas na vida (categoria da dimensao narrativas de vida), como apontaram Blustein et
al. (2017), Castel (2009) e Spink (2007). Podemos dizer que, em certa medida, o grupo de
jovens brasileiros/as com baixa qualificagdo estd sob ameaca identitdria e tem problemas de
autodeterminagio e de reconhecimento social, como apontaram Blustein et al. (2017) e Duffy
et al. (2016).

Concluindo, ganhar dinheiro, bom contexto, busca por outra profissdo melhor,
desenvolvimento educacional e profissional como fator central para o desenvolvimento de
carreira, e familia com um lugar central nas narrativas de vida dos/as participantes sao
subcategorias tipicas do trabalhar no Brasil.

Em funcdo da pouca formalizacdo dos contextos para trabalhar no Brasil, ha um
aumento da precariedade e da vulnerabilidade das trajetdrias de trabalho, principalmente de
jovens com baixa qualificacdo. Isto aparece no grupo de participantes brasileiros/as através da
compreensdo de que meu trabalho ndo é trabalho decente, nao seria estruturante da vida e
que sdo explorados/as. Seria um esforco que impede a vida, pois se vive para trabalhar,
fazendo com que estes/as jovens tendam a naturalizar a precarizacdo e as condi¢des ruins de
trabalhar (MacDonald et al., 2005). Com base na PWT (Duffy et al.,, 2016), trabalhar,
portanto, para jovens com baixa qualificacdo, atenderia, minimamente as necessidades de
sobrevivéncia e de algum reconhecimento social, no entanto, impediria a satisfacdo das
necessidades de autodeterminacao, e nao produziria sentido de vida e de pertencimento social,
o que justifica a demanda de busca de bem-estar (expresso na demanda por saiide) e de
estabilidade e reconhecimento social (protecdo social e formalizagdo do trabalhar).

Em suma, podemos dizer que as implica¢des do presente estudo se configuram de trés

maneiras. Em termos conceituais, reforcam a necessidade de pensar a nocdo de trabalho
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decente de forma psicossocial e contextual, como jd haviam indicado Ribeiro, Silva, &
Figueiredo, (2016), Blustein et al. (2017), Di Ruggiero et al. (2015) e Pouyaud (2016).
Principalmente, pela proposta de pensar o trabalhar ao invés do trabalho, marcando a légica
psicossocial indicada (Blustein, 2011) ao analisar a atividade de trabalho em dado contexto
em dado momento, contextualizando-a espago-temporal, socioecondmica e culturalmente.
Além disso, corroboram a importincia de pensar a constru¢ao das trajetérias de trabalho na
articulacdo entre as dimensdes socioculturais e psicossociais, como propde a PWT (Duffy et
al.,, 2016). Em termos politicos, recomendam repensar o conceito normativo de trabalho
decente de forma mais contextualizada ou agregando a ideia de versdes distintas do trabalho
decente, variando em func¢do de contextos distintos (Santos, 2019). E, em termos praticos,
oferecem subsidios para o campo da OPC, ao apontar a necessidade de ampliacdo e
diversifica¢ao do publico atendido, e da concepg¢ao de praticas reconstruidas de acordo com as
caracteristicas socioculturais de cada jovem; e para o campo da POT, ao salientar a
importancia da diversidade nos processos de gestdo de pessoas, por exemplo, do desenho do
trabalho. O tamanho do grupo de participantes é adequado a natureza exploratéria do estudo;
no entanto, existem duas limitacdes a serem observadas. As questdes raciais e de género nao

foram analisadas e ha falta de informacao sobre o background familiar dos/as participantes.
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