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RESUMO

A vida universitaria apresenta uma série de desafios para os ingressantes no Ensino Superior.
Inumeras pesquisas destacam a convergéncia de varidveis pessoais € contextuais no processo
de adaptacdo universitaria. Este estudo teve o objetivo de investigar a relacdo entre a
resolucdo de problemas, as estratégias de enfrentamento e a procrastinacdo entre
universitarios. Participaram 200 estudantes brasileiros (M=22,87; DP=2,8), 174 eram da area
de Ciéncias Humanas, 28 da area de Ciéncias Exatas, sendo 148 mulheres e 52 homens, que
responderam a trés instrumentos sobre modos de enfrentamento, procrastinagdo e resolugao
de problemas. Os dados foram coletados online em grupos de graduacao nas faculdades e
universidades que ofereciam cursos regulares. Os resultados indicaram que certos modos de
enfrentamento e a procrastinacdo podem explicar, em parte, a capacidade de resolucdo de
problemas. Em particular, o enfrentamento focado no problema e no suporte social e baixos
niveis de procrastinagdo foram associadas a capacidade de resolucdo de problemas,
principalmente no fator perseveranga. Dessa forma, as caracteristicas pessoais dos alunos
podem contribuir para atingir melhores resultados académicos, para superar seus obstaculos e
para uma vivéncia académica mais sensivel.

Palavras-chave: resolugdo de problemas sociais, coping, procrastinagdo, estudantes
universitarios.
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Relationships Between Procrastination, Coping Strategies, and Social

Problem Solving in University Students

ABSTRACT

College life presents a number of challenges for those entering higher education. Numerous
research studies highlight the convergence of personal and contextual variables in the college
adaptation process. This study aimed to investigate the relationship between problem solving,
coping strategies, and procrastination among college students. Participants in this study were
200 Brazilian students (M=22.87; SD=2.8), 174 were from the Human Sciences , 28 from the
Exact Sciences, 148 women and 52 men, who responded to three tasks on coping modes,
procrastination and problem solving. The data were collected online in undergraduate groups
at colleges and universities offering regular courses. The results indicated that certain coping
modes and procrastination may explain, in part, problem-solving ability. In particular,
problem-focused coping and social support and low levels of procrastination were associated
with problem-solving ability, especially in the perseverance factor. Thus, students personal
characteristics may contribute to achieving better academic results, to overcoming their
obstacles, and to a more sensitive academic experience.

Keywords: social problem solving, coping, procrastination, college students.

Relaciones Entre Procrastinacion, Estrategias de Afrontamiento y

Resolucion de Problemas Sociales en Estudiantes Universitarios

RESUMEN

La vida universitaria presenta una serie de retos para quienes acceden a la educacion superior.
Numerosos estudios destacan la convergencia de variables personales y contextuales en el
proceso de adaptacion universitaria. El objetivo de este estudio es investigar la relacion entre
la resolucion de problemas, las estrategias de afrontamiento y la procrastinacion entre los
estudiantes universitarios. Los participantes en este estudio fueron 200 estudiantes brasilefios
(M=22,87; SD=2,8), 174 eran del area de Ciencias Humanas, 28 del area de Ciencias Exactas,
148 mujeres y 52 hombres, que respondieron a tres tareas sobre modos de afrontamiento,
procrastinacion y resolucion de problemas. Los datos se recopilaron en linea en grupos de
estudiantes universitarios de colegios y universidades que ofrecen cursos regulares. Los
resultados indicaron que ciertos modos de afrontamiento y la procrastinacion pueden explicar,
en parte, la capacidad de resolucion de problemas. En particular, el afrontamiento centrado en
el problema y el apoyo social y los bajos niveles de procrastinacién se asociaron con la
capacidad de resolucion de problemas, especialmente en el factor de perseverancia. Asi, las
caracteristicas personales de los estudiantes pueden contribuir a lograr mejores resultados
académicos, a superar sus obstaculos y a una experiencia académica mas sensible.

Palabras clave: solucion de problemas sociales, enfrentamiento, procrastinacion, estudiantes
universitarios.
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Ao longo da graduagdo, universitarios podem enfrentar desafios que contribuem para a
procrastinacdo (Situmorang, 2018), para a presenca de sintomas depressivos (Chen & Huang,
2015) ou de ansiedade (Schroder et al., 2017). Isso prejudica tanto a satide mental dos
estudantes quanto a instituicdo de ensino como formadora de profissionais e cientistas. Um
exemplo disso ¢ a evasdo universitaria, que pode estar relacionada a transtornos emocionais e
a investimentos publicos sem retorno. Como consequéncia, explorar as relagdes entre as
formas que os alunos enfrentam os desafios académicos ¢ crucial para a construgdo de um
ambiente saudavel e para uma producao cientifica prolifera (Situmorang, 2018). Para Huéscar
Hernédndez et al. (2020), a adaptagdo académica desafia os estudantes nas dimensodes
académicas, sociais, pessoais, institucionais e vocacionais. Pensando nisso, pesquisadores tém
estudado construtos que influenciam a adaptacdo académica, dando suporte para as
necessidades sociais, emocionais € comportamentais dos estudantes.

Nesse sentido, ¢ valido entender os mecanismos pelos quais a resolugdo de problemas
sociais, a procrastinagdo e os modos de enfrentamento influenciam a adaptagdo académica.
Erozkan (2014) define a resolucdo de problemas sociais como um processo que envolve
identificar, descobrir ou criar meios adaptativos de enfrentar problemas pessoais, impessoais €
interpessoais em diferentes contextos. Dessa forma, varios pesquisadores brasileiros
validaram instrumentos de resolugdes de problemas sociais para serem utilizados em
universitarios brasileiros (Padovani et al., 2009; Soares et al., 2020).

Em outras culturas, como o Japao, onde a educagdo ¢ historicamente valorizada
(Cummings, 2014), a resolu¢do de problemas sociais foi explorada no contexto universitario.
Hasegawa et al. (2015) obtiveram resultados que indicam que a ruminac¢do de pensamentos
esta relacionada a depressao por meio do aumento da orientacdo negativa de resolucao de
problemas sociais. Além disso, observaram que o uso de um estilo evitativo de resolugdo de
problema pode predispor a procrastinagao.

Nesse contexto, a habilidade de solucionar problemas otimiza o planejamento
académico. Em uma investigagdo sobre o ato de pensar no futuro na resolucao de problemas
sociais com universitarios, Noreen et al. (2015) observaram que, a medida que os niveis de
humor depressivo e ruminagdo de pensamento aumentaram, menor eram os acertos na
resolugdo de problemas.

Pesquisas sobre resolucdo de problemas sociais e aspectos emocionais do transtorno
depressivo também apontam relagdo entre os construtos. A pesquisa de Thoma et al. (2015)
indicou prejuizo de geracdo de solucdes sociais Otimas em individuos com transtorno

depressivo maior. Isso pode ser atribuido aos deficits motivacionais e dificuldade em agir
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baseado em objetivos, que prejudicam a identificag@o e a iniciativa de produgdo de solugdes
funcionais. Isso pode se manifestar entre contextos interpessoais, nos quais pessoas com
transtorno depressivo maior podem ter uma deficiéncia motivacional em tendéncias de
aproximacao-evitagao.

Outra variavel importante para a vivéncia académica saudavel € o construto estratégias
de enfrentamento. Segundo Compas et al. (2017), uma definicdo possivel para o
enfrentamento sdo os esfor¢os cognitivos € comportamentais para o manejo de exigéncias ou
demandas internas ou externas, que sao avaliadas como sobrecarga aos recursos pessoais do
individuo. Sendo assim, alguns instrumentos foram adaptados e validados para a populagao
brasileira, como o COPE breve (Brasileiro, 2012).

Em outras culturas, uma pesquisa sobre coping e resolucdo e problemas com
universitarios indianos ¢ malaios inferiu que o envolvimento religioso pode ser um fator
protetivo contra o suicidio entre universitarios (Khan et al., 2016). Nesse estudo, participantes
que possuiam baixa condi¢do financeira mostraram alta pontuacdo em estresse académico e
ideacdo suicida. Além disso, participantes indianos reportaram um nivel maior de ideagao
suicida e estresse académico do que malaios. Isso pode ser explicado porque estudantes
malaios estariam recebendo mais suporte social e usando estratégias de resolucdo de
problemas melhores do que indianos (Khan et al., 2016).

Entender a articulagdo entre o enfrentamento e os tipos de mentalidade também pode
ter consequéncias para a adaptagdo académica. Schroder et al. (2017) acreditam que a
maleabilidade dos tipos de mentalidade sdo preditores de enfrentamento positivo em
contextos educacionais desafiadores e verificaram que, em estudantes universitarios,
mentalidades mais rigidas podem gerar ansiedade e funcionam como moderadores de
associagOes entre historicos de eventos estressantes vivenciados ¢ indicadores clinicos de
ajustamento.

A procrastinagdo ¢ outro comportamento universitdrio frequente, porém,
desadaptativo. A procrastinagdo ¢ definida como o adiamento voluntario de uma atividade
pretendida, necessaria e/ou com importancia pessoal, apesar de o sujeito esperar potenciais
consequéncias negativas que superariam as consequéncias positivas desse adiamento
(Klingsieck, 2013).

Em uma metanalise, Kim e Seo (2015) afimaram que a procrastinagdo ¢
negativamente correlacionada com a performance em véarios aspectos da vida. Segundo eles,
os procrastinadores variam de acordo com a capacidade individual de tomar decisdes

intencionais para procrastinar: procrastinadores passivos podem adiar suas tarefas até o tltimo
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minuto por incapacidade de agir de acordo com o tempo estipulado para a realizagdo da
tarefa; por outro lado, procrastinadores ativos podem intencionalmente procrastinar, mas sao
capazes de alterar seus planos rapidamente. Dessa forma, procrastinadores ativos conseguem
realizar atividades académicas dentro dos prazos porque eles se autorregulam e perseveram
em grandes quantidades de trabalho em pouco tempo.

Em outra metandlise, Sirois e Kitner (2015) revisaram a literatura existente sobre a
relagdo entre a procrastinagao e o coping. De diversas amostras ¢ medidas de procrastinagdo e
coping, foi visto que a procrastinacao ¢ associada ao menor uso do coping adaptativo e maior
uso do coping desadaptativo. Apesar dos efeitos médios para cada tipo de coping terem sido
significantes, a procrastinacdo mostrou uma associagdo moderada com o coping desadaptativo
em 13 amostras testadas e uma associagdo negativa menor com o coping adaptativo em 15
amostras testadas. Esse resultado foi explicado pelos efeitos indiretos do coping desadaptativo
ligados a procrastinagdo e ao estresse.

Considerando o que foi apresentado, o objetivo geral desse estudo ¢ avaliar a relagdo
entre os fatores de resolugdo de problemas, as estratégias de enfrentamento e a procrastinagao
entre universitarios. Nossas hipoteses de correlagdo positiva sdo: existe relagdo preditiva
positiva entre as varidveis estratégias de coping baseadas no problema e no suporte social e a
resolugdo de problemas (perseveranga); existe relacdo positiva entre procrastinacdo e a
resolucdo de problemas (postergacao e desestabilizacdo emocional) e o coping baseado em
pensamentos fantasiosos; existe relacdo positiva entre a resolugcdo de problemas (postergacao)
e 0 coping baseado em pensamentos fantasiosos.

Nossas hipodteses de correlacdo negativa sdo: existe relagdo negativa entre a resolugdo
de problemas (perseveranga) e as estratégias de coping baseadas na emoc¢do e pensamentos
fantasiosos; existe relacdo negativa entre procrastinagdo e a resolucdo de problemas
(perseverancga); existe relacdo negativa entre procrastinacdo e as estratégias de coping
baseadas nos fatores emocionais, de suporte social e de foco no problema; existe relacao
negativa entre a resolucdo de problemas (postergagdo) e as estratégias de coping baseadas nos
fatores emocionais, de suporte social e de foco no problema; e existe relagdo negativa entre a
resolucdo de problemas (desestabilizagcdo emocional) e as estratégias de coping baseadas nos
fatores emocionais, de suporte social e de foco no problema.

Por fim, estas sdo as hipdteses de predicdo: a procrastinacdo, o coping focado no
problema, o coping focado na emocdo e o coping focado no suporte social possuem valor
preditivo na Resolucdo de problemas (perseveranga, postergacdo e desestabilizacao

emocional).
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Método

Estudo correlacional, preditivo e transversal.

Participantes

A amostra foi composta por 200 estudantes universitarios, com idade entre 18 e 30
anos (M = 22,87; DP = 2,8), sendo 148 do sexo feminino e 52 do sexo masculino,
devidamente matriculados nos cursos superiores, 29 eram do primeiro periodo, 17 do
segundo, 19 do terceiro, 10 do quarto, 25 do quinto, 20 do sexto, 20 sétimo, 20 do oitavo, 15
do nono e 25 do décimo em diante; 23 pertenciam a classe social A, 31 a classe social B e 64
a classe social C, 50 a classe social D e 32 a classe social E; 168 estudavam em instituicao de
ensino publica e 32 em institui¢do privada; 174 eram da area de Ciéncias Humanas, 28 da area

de Ciéncias Exatas.

Instrumentos

Inventario de Resolu¢do de Problemas Sociais para Estudantes do Ensino Superior
(Soares, 2020), adaptado do Inventario de Resolucdo de Problemas Sociais Revisado
(D'Zurilla et al., 2002). O inventario utilizado conta com trés fatores: Postergacdo,
Perseveranca e Desestabilizagdo Emocional e possui 16 itens. O fator postergagao possui seis
itens (@ = 0,70) e se trata do comportamento de procrastinagdo no processo de solucdo de
problemas ou de lidar com as demandas; o fator Perseveranca possui quatro itens (a = 0,68),
tendo como significado tracos que favorecem a habilidade para lidar com as adversidades,
estando associada a capacidade de concretizacdo de objetivos de longo prazo e o fator
Desestabilizagdo Emocional possui seis itens (a = 0,62) e representa o nivel de suscetibilidade
a mudangas emocionais que uma pessoa tem ao se deparar com problemas.

Escala para coping em dificuldades sociais, académicas e situagdes interpessoais
desenvolvida por Soares et al. (2018) conta com quatro fatores: foco na emogao; foco no
suporte social; foco no enfrentamento com religido € foco no problema. Contém 26 itens. O
fator foco na emocgdo (o = 0,73) é composto por seis itens e ¢ definido pela habilidade de
regular o estado emocional para lidar com situacdes adversas; o fator suporte social (o = 0,81)

¢ composto por oito itens e se refere a buscar a ajuda dos seus pares, da familia ou de
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qualquer grupo que a pessoa participe; o fator religioso (a = 0,83) ¢ composto por cinco itens
e ¢ retratado como dificuldades combatidas com aspectos espirituais e o fator foco no
problema (a = 0,70) é composto por sete itens que representam a capacidade cognitiva e
comportamental de encarar situagdes dificeis de lidar.

Escala de motivos da procrastinagdo académica, construida por Geara et al. (2017). A
primeira se¢do da escala possui quatro itens com tarefas académicas, nas quais o participante
deve marcar a frequéncia de procrastinacao respectiva a seus atos, além de indicar a tarefa que
mais procrastina. As tarefas sdo: fazer trabalhos que tém prazo de entrega (trabalhos); estudar
para provas (provas); fazer exercicios ou leituras da semana (exercicios), estudar os
contetdos de aula da semana ou rever anotagdes (estudo). Na segunda secdo, o participante
responde oito itens sobre possiveis motivos que o leva a procrastinar. Esse estudo ird usar
apenas a escala da segunda se¢do, referente aos motivos que levam a procrastinagdo. Essa
escala conta com duas categorias para representar a procrastinagdo académica:
Procrastinagdo-desmotivagdo (a0 = 0,61) e endereca aspectos de adiamento da tarefa em
funcdo de falta de iniciativa, interesse, cansago e preguica; ¢ Procrastinagao-ansiedade (o =
0,76), que esta relacionado a procrastinagdo motivada por afetos negativos, como

preocupagdo e expectativas muito altas acerca do proprio desempenho na tarefa procrastinada.

Procedimentos de Coleta de Dados

Os dados foram coletados online em grupos de graduacdo nas faculdades e
universidades que ofereciam cursos regulares. Os participantes receberam instrugdes
especificas para cada instrumento utilizado no estudo. Apresentamos nesta ordem todas as
tarefas da pesquisa para os participantes: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido;
questionario de dados sociodemograficos; Escala de Motivos da Procrastinagdo Académica
(Geara et al., 2017); Escala para Coping em Dificuldades Sociais, Académicas e Situagdes
Interpessoais (Soares et al., 2018) e Inventario de Resolugdo de Problemas Sociais Revisado

(Soares et al., 2020). Nao houve tempo limite para responder.

Procedimentos Eticos

Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE) formalizando nas Diretrizes ¢ Normas Regulamentadoras de pesquisa envolvendo

seres humanos, dispostos na resolugdo 196 do Conselho Nacional de Saude (CNS),
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homologada no dia 10 de outubro de 1996. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Salgado de Oliveira - Comité de Etica em Pesquisa (CEP-
UNIVERSO). CAAE: 42420020.2.0000.5289.

Procedimentos de Analise de Dados

Para analisar as relagdes entre os construtos foram realizadas correlagdes (Pearson)
entre a escala de procrastinacdo, os fatores das escalas de coping e os fatores da escala de
resolucdo de problemas. Além disso, foram feitas analises de regressdo linear multipla
(Stepwise) para investigar a relagdo entre as varidveis explicativas (procrastinacdo e
subescalas do coping: foco no problema, na emog¢ao, na religido e no suporte social) e a
variavel critério (fatores da escala de resolugcdo de problemas). Nessa técnica, as variaveis sao
gradativamente incluidas no modelo uma a uma, estabelecendo apenas as que sdo
significativas e podem explicar melhor o modelo (R?). Foram escolhidas como varidveis
independentes (preditoras) significativas o escore total da procrastina¢ao e do coping focado

no problema.

Resultados

Na Tabela 1 s3o apresentados os valores das correlagdes dos resultados obtidos de
todas as varidveis em estudo. Pode ser visto uma correlagio fraca e positiva (entre 0,3 e 0,5)
entre resolucdo de problemas (perseveranga) e Coping focado no problema; entre resolucao de
problemas (desestabilizagdo emocional) e perseveranca. E observado uma correlagdo fraca e
negativa (entre -0,3 e -0,5) entre a resolucao de problemas (perseveranga) e a procrastinagao.

Foi encontrado uma correlagdo moderada e positiva (entre 0,5 e 0,7) entre resolucao
de problemas (postergacdo) e a resolucdo de problemas (perseveranca). Também foi
identificado uma correlacdo moderada e negativa (entre -0,5 e -0,7) entre procrastinagdo e
resolucdo de problemas (postergacdo); entre procrastinagdo e resolucdo de problemas
(desestabilizagdo emocional). Foi encontrada uma correlagdo forte e positiva (maior que 0,7)
entre resolucdo de problemas (desestabilizagdo emocional) e resolucdo de problemas

(postergacao).
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Tabela 1
Correlacdes entre os fatores das escalas de Resolucdo de problemas, Coping e do escore
geral da escala de Procrastinagdo

Coping

suporte Coping Coping Coping Procrastinacdo Perseveranca Dest.
enein] refigicse  problema emocdo Emocional

Postergacao 0,12 =0,15% 021** -0,16% 0,53 051"
Coping suporte *x = 7= xx
- 0,25 0,19 0,1 0,1 0,19
Coping religioso -0,18== 0,12 0,17= -0,02
Caping problema 017" -0,1 0,32%*
Coping emogao 0,19%= -0,11
Procrastinacao -0,33*

Perseveranga

** p< 0,01 & ™ p< 0,05

A Tabela 2 apresenta o tamanho do efeito (d de Cohen) entre os fatores das escalas de
Resolugdo de problemas, entre os fatores de Coping e o escore geral da escala de
Procrastinagdo. Um efeito pequeno (entre 0,1 e 0,29) foi identificado entre Coping focado no
problema e Coping focado na emocdo; entre Coping focado na emocdo e resolugdo de
problemas (postergacdo); entre resolucao de problemas (postergagdo) e resolugdo de
problemas (desestabilizagdo emocional).

Um efeito médio (entre 0,3 e 0,49) foi encontrado entre Coping focado na religido e
resolugdo de problemas (perseveranca); entre Coping focado no problema e resolugdo de
problemas (postergacao). Um efeito grande (igual e maior que 0,5) foi visto entre Coping
focado no problema e Procrastinagao; entre Coping focado no suporte social e resolugao de
problemas (perseveranca); entre Coping focado no problema e resolucdo de problemas
(desestabilizagdo emocional); entre Coping focado na emog¢do e resolugdo de problemas
(desestabilizagdo emocional; entre resolucdo de problemas (perseveranca) e resolugdo de
problemas (desestabilizagdo emocional); Coping focado na emogdo e Procrastinagdo; entre o
Coping focado no suporte social e Coping focado no problema; entre Coping focado na
religido e Coping focado no problema; entre o Coping focado no suporte social e Coping
focado na emocao; entre Coping focado na religido e Coping focado na emocao; entre Coping
focado no suporte social e Procrastinagdo; entre Coping focado na religido e Procrastinacao;
entre Coping focado no problema e resolucdo de problemas (perseveranga), entre Coping
focado na emogao e resolucdo de problemas (perseveranga), entre Procrastinagdo e resolugao

de problemas (perseveranca), entre Coping focado no suporte social e resolucido de problemas
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(postergacdo); entre Coping focado na religido e resolu¢do de problemas (postergacdo); entre

Procrastinagdo e resolucdo de problemas (postergacdo); entre resolugdo de problemas

(perseveranca) e resolucdo de problemas (postergacao); entre Coping focado no suporte social

e resolucao de problemas (desestabilizagdo emocional); entre Coping focado na religido e

resolugdo de problemas (desestabilizagdo emocional) e entre Procrastinagdo e resolucao de

problemas (desestabilizagdo emocional).

Tabela 2

Tamanho do efeito (d de Cohen) entre os fatores das escalas de Resolugdo de problemas,

Coping e do escore geral da escala de Procrastinagao

Coping suporte  Coping Coing Coming

Dask

zocial religinso problema  emocdo Procrastinagdo  Perseveranca Emaocicnal
Postergacdo 2,13 1,58 0,45 0,24 1.2 1,48
Coping suporte social 0,04 2,29 2,25 3,93 0,62
Coping religioso 1,84 1,73 2,82 0,43
Coping problema 0,29 0,67 1,76
Coping emoc3o 0,97 1,65
Procrastinacao 3,06
P‘EFSE'-'EFEI‘[-;E

A Tabela 3 mostra o modelo de regressdo linear para o fator Perseveranca da

Resolugdo de Problemas. Primeiramente, o modelo incluiu a Procrastinagdo que explicou

10,2% do valor obtido na Perseveranga. Na segunda etapa foi adicionada a variavel Coping

focado no problema, totalizando 18% para a explicagcdo do valor obtido na Perseveranca. Por

fim, a variavel Coping focado no suporte social foi adicionada ao modelo e foi obtido uma

explicagdo de 21,5% da variancia da Perseveranca.

Tabela 3

Regressdo Stepwise para a vaviavel critério Perseveranca na Resolucdo de problemas

Modelo R R R?ajustado  Erro padrio Estatisticas de mudanca
da estimativa
R F
1 03272 0.107 0.102 3.450 0.107 237
2 0.434* 0,188 0.180 3.297 0,082 19,789
3 0.476° 0227 0.215 3.224 0.039 9.900

a. Preditores: (Constante). Procrastinacio
b. Preditores: (Constante). Procrastinagio, Coping problema

c. Preditores: (Constante), Procrastinacio, Coping problema, Coping suporte social
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A Tabela 4 mostra o modelo de regressdo linear para o fator Postergagdao na Resolugdo
de Problemas. O modelo foi construido de forma a introduzir as variaveis na seguinte ordem:
procrastinacdo e Coping focado no problema. A procrastinagdo explicou 27,5% da

Postergacdo e, ao inserir o Coping focado no problema, passou para a explicacdo de 29,96%

do modelo.

Tabela 4

Regressdo Stepwise para a variavel critério Postergagdo na Resolugdo de problemas
Modelo R R? R? ajustado  Erro padrio da Egtatisticas de mudanca

gstimativa
R? F

1 0,0282 0,279 0,275 4,341 0,279 76,533
2 0.350% 0303 0.296 4279 0.024 6.826

a. Preditores: (Constante), Procrastinagdo
b. Preditores: (Constante), Procrastinaciio e Coping problema

A Tabela 5 mostra o modelo de regressao linear para o fator desestabilizagao
emocional na Resolugdo de Problemas. O modelo ¢ inicialmente composto pela
procrastinacdo, que explicou 26,4% da variavel desestabilizacdo emocional. Em seguida, o
Coping focado na emog¢do foi incluido no modelo passando para 28,2% e, finalmente, o
modelo foi completado ao ser inserido o Coping focado no problema, resultando na

explicacao de 31% da explicacao da desestabilizagao emocional.

Tabela 5

Hegressdo Stepwise para a varidavel critério desestabilizacdo emocional na Resolugdo de
problemas

Modele R R? R ajustade  Erro padrio Estatisticas de mudanca
da estimativa
R? F
1 0.517* 0,268 0,264 3,949 0268 72,315
2 0,538% 0,289 0,282 3.900 0.022 5,992
3 0,366 0,320 0,310 3,824 0,031 BET1

a. Preditores: (Constante), Procrastinacdo
b. Preditores: (Constante), Procrastinacdo, Coping emocdo
c. Preditores: (Constante), Procrastinacio, Coping emocdo e Coping problema
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Discussao

O estudo confirmou que ha relacdes entre estratégias de coping e resolucao de
problemas assim como entre procrastinacao e resolucao de problemas. A capacidade de focar
no problema teve uma relacdo forte com a capacidade de perserverar durante a superacao de
algum problema. Essa relacdo ¢ também descrita em Huéscar Hernandez et al. (2020), onde ¢
explicado que uma das caracteristicas da baixa capacidade de lidar com problemas ¢ o foco
em outros pensamentos, principalmente o de memodrias autobiograficas. Essa pesquisa
também corrobora o resultado de que, a medida que a perseveranga aumenta, a procrastinacao
diminui.

Nossos resultados apontaram para uma associacdo forte e positiva entre a busca de
apoio social na solucdo de adversidades com a perseveranga mediante desafios. Isso pode ser
visto em Khan et al. (2016), onde foi verificado que o nivel das relagdes sociais se
correlacionou positivamente com a perseveranca na superagdo de obstaculos e teve efeito na
diminui¢do dos niveis de ideagdo suicida. Foi verificado que a procrastinagdo € o coping
baseado em pensamentos fantasiosos se correlacionam positivamente. Isso pode ser
observado pelo adiamento de tarefas para se refugiar em pensamentos com valor afetivo
positivo, como explica Sirois e Kitner (2015). Na pratica, é possivel procrastinar fantasiando
sobre conquistas do passado ou sobre dimensdes agradaveis da academia. Isso também
explica como altos niveis de postergacdo implicam em baixos niveis de enfrentamento
baseado em fatores emocionais € no foco no problema, pois ¢ esperado a resolucdo dos
problemas os postergando, esperando que o problema se resolva sozinho evitando se envolver
emocionalmente e deixando de lado o foco do problema.

Outro resultado que correspondeu as nossas hipoteses foi que, quanto mais baixo o
nivel de resolugdo problemas do fator desestabilizagdo emocional, maiores foram os niveis de
enfrentamento baseado nas emogdes e com foco no problema. Essas relagdes estdo consoantes
com o trabalho de Schroder et al. (2017) sobre mentalidades. Por exemplo, uma pessoa com
mentalidade de crescimento teria menos probabilidade de tentar solucionar um problema nao
se preservando emocionalmente, pois usaria os obstaculos para crescer e os superar, focando
no problema ou na sua regulagdo emocional para resolvé-lo. No entanto, diferente das nossas
hipoteses iniciais, existe uma relagdo negativa forte entre procrastinagdo e a postergagdo como
estratégia para a resolu¢do de problemas. Uma possivel explicagdo para isso € que usamos
apenas a sub escala de motivagdes para a procrastinacao da escala, que contém apenas uma

pergunta sobre perfeccionismo — uma das principais caracteristicas de quem posterga para
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resolver seus problemas (Geara et al., 2017). Por exemplo, ¢ comum uma pessoa
perfeccionista procrastinar até considerar que atingiu as condigdes perfeitas para o seu
trabalho. Dessa forma, apenas uma questdo sobre perfeccionismo pode ter sido insuficiente
para representar a variavel postergagao.

A existéncia de uma relagdo negativa forte entre a procrastinacdo e a resolucdo de
problemas do fator desestabilizacdo emocional também ndo corroborou nossas hipdteses.
Uma possivel explicagdo € que procrastinadores sdo mais emocionais, sobrecarregados e
ansiosos (Geara et al., 2017) e a procrastinacdo ¢ um mecanismo evitativo dessas sensagdes
que pode se estender a evitagdo de emocdes desestabilizantes.

Também, diferente do esperado, foi encontrada uma relagdo negativa entre a resolugao
de problemas (postergacao) e o enfrentamento com foco nos pensamentos fantasiosos. Isso
pode ser entendido por esse tipo de enfrentamento poder representar o apego a religido
(Brasileiro, 2012) e, dependendo de seus dogmas, pode funcionar como motivagdo para a
realizacdo de tarefas com responsabilidade e organizacdo no periodo de tempo demandado.
Por exemplo, como Brooke e Numbers (2012) explica que a “salvagdo” ¢ algo conquistado a
partir de trabalho duro.

A relagdo positiva forte entre a procrastinacdo e a estratégia de coping focada na
emocdo também nao foi prevista. Isso possivelmente ocorreu por ndo termos trabalhado com
o conceito de procrastinagdo ativa e passiva, ja que, de acordo com Kim e Seo (2015), apenas
na procrastinagdo ativa o individuo usaria efetivamente a pressao emocional do tempo para
realizar suas tarefas no ultimo momento, enquanto na procrastina¢do passiva seria esperado
que suas emogdes o fizessem procrastinar e ndo realizar suas responsabilidades.

A relacdo positiva forte entre procrastinacdo e coping focado no suporte social
também nao teve resultados como o esperado. Possivelmente, o suporte social manifestado
pela esperanca de que outros resolvam o problema ou que o problema se resolva sozinho leva
a procrastinagdo (Brasileiro, 2012).

Em relagdo aos modelos de predicdo, em convergéncia com nossas hipoteses, eles
explicaram entre 21,5% e 31% dos fatores de resolucdo de problemas. Isso retrata a
complexidade dessa varidvel que envolve as interagdes interpessoais, processos
sociocognitivos, como a compreensdo explicita das convengdes sociais, das consequéncias
das agdes e da avaliagdo dos comportamentos, motivos, pensamentos e emog¢des do outro
(Soares et al., 2020).

Os modelos que explicam a perseveranca e a postergacao na resolugdo de problemas

sdo constituidos principalmente pela procrastinagdo e pelo coping com foco no problema. Isso
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significa que a combinacdo entre alto nivel de perseverancga e baixo nivel de procrastinagdo
predizem o alto nivel do coping focado no problema em um individuo, e o alto nivel da
postergacao ¢ predito pela alta procrastinacdo e baixo coping focado no problema. Isso ¢
condizente com os achados de Thoma et al. (2015), que observa que, quanto maior ¢ a
capacidade de voli¢do, maior ¢ a capacidade de resolucdo de problemas. Isto €, o senso de
agéncia individual pode recompensar o aluno que persevera em algum obstaculo académico,
aumentando sua experiéncia positiva por conseguir superar desafios. A experiéncia
universitaria positiva como consequéncia da perseveranca ¢ condizente com a pesquisa de
Huéscar Hernandez et al. (2020) sobre o melhor preditor para as notas ser a perseveranga ou a
paixdo por um tema. Nessa pesquisa, sO a perseveranca se mostrou uma variavel significativa
para alcangar boas notas, de modo que a paixdo por um tema sem a perseveranca poderia
levar um aluno a procrastinacao perfeccionista € uma experiéncia negativa.

O modelo que explica a desestabilizacdo emocional na resolugdo de problemas foi
formado pela procrastinag¢do, pelo coping focado na emog¢do e no problema. Esses dados
corroboram com a perspectiva recente (Rebetez et al., 2015; Hasegawa et al., 2015; Noreen et
al., 2015) que mostra como o processamento emocional ¢ central na procrastinagao.
Hasegawa et al. (2015) e Noreen et al. (2015) observaram a ruminagdo se correlacionando
negativamente com a habilidade de resolucdo de problemas por funcionar como uma limitante
da regulagdao emocional causada pela ansiedade, direcionando o foco cognitivo em repeti¢des
de pensamentos € a procrastinagao.

Em paralelo, Rebetez et al. (2015) mostraram que a dimensdo emocional na
procrastinacdo pode se manifestar como um comportamento evitativo de atividades
compreendidas como desagraddveis ou empreendidas com um humor negativo prévio. Em
uma dimensao clinica, esses pesquisadores observaram como o baixo critério na escolha de
estratégias de regulacdo emocional, junto com o baixo nivel de autoestima, manifesta outra
caracteristica da relagc@o entre processamento emocional com a procrastinagao.

Portanto, ¢ coerente que esses resultados impliquem que outras variaveis podem estar
associadas a capacidade de resolucdo de problemas. Apesar desse estudo ter enfatizado as
estratégias de enfrentamento e a procrastinacao dos alunos como preditores significativos da
resolucdo de problemas, ¢ valido ressaltar, a partir da literatura, a importancia de outras
variaveis, como, por exemplo, desordens emocionais relacionadas as experiéncias

universitarias.
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Consideracoes Finais

Esse estudo buscou avaliar a relagdo entre as estratégias de resolucao de problemas, as
estratégias de enfrentamento e a procrastinacao entre universitarios. Os resultados apontam
diferentes associacdes entre estratégias de enfrentamento e procrastinacdo com a capacidade
de resolucdo de problemas dos universitarios, contribuindo para o crescimento de pesquisas
que investigam os desafios da vivéncia do estudante no ensino superior ¢ de que forma eles
podem ser superados.

Contudo, este estudo possui algumas limitacdes que precisam ser consideradas na
analise dos resultados. A pesquisa utilizou um delineamento transversal e correlacional, de
modo que ndo ¢ possivel realizar conclusdes causais, apenas indicar possiveis associacoes
entre as variaveis. Outras implicagdes dos resultados devem ser destacadas. Por exemplo, o
tamanho limitado da amostra e possiveis vieses da coleta de dados pela web — limitando a
pesquisa para universitarios que possuem acesso a Internet, conta na rede social utilizada e
participagcdo nos grupos que a pesquisa foi apresentada — podem ter sido responsaveis pela
existéncia da correlagdo positiva fraca entre resolu¢ao de problemas (perseveranca) e Coping
focado no problema; pela correlagdo fraca e negativa entre a resolucdo de problemas
(perseveranga) e a procrastinacdo; pela correlagdo moderada e positiva entre resolugdo de
problemas (postergacao) e a resolugdo de problemas (perseveranca) e pela correlacao
moderada e negativa entre procrastinagao e resolu¢ao de problemas (postergacao).

Estudos subsequentes poderiam incluir no modelo de predi¢ao outras variaveis, como
regulagdo emocional, nivel socioeconémico e género. Essas variaveis ndo foram incluidas
aqui para nao exceder o numero de tarefas realizadas respondidas pelos participantes, o que
poderia causar desisténcias. Além disso, outras pesquisas poderiam investigar possiveis
diferencas entre instituicoes de ensino publica e particular e entres cursos, buscando
compreender se existem diferencas entre esses tipos de institui¢des ou entre os alunos de cada

uma, além das implicagdes dessas diferencas.
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