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ENCARCELAMIENTO FEMENINO EN CHILE
CALIDAD DE VIDA PENITENCIARIA Y NECESIDADES DE INTERVENCION

Guillermo Sanhueza, Francisca Brander y Lauren Reiser

Resumen

Este articulo analiza la situacién de las mujeres encarceladas en Chile y sus necesidades de
intervencién, a partir de una combinacién de datos cuantitativos con entrevistas cualitativas
realizadas en una cércel de mujeres en Santiago. La mayoria de estas mujeres son madres (89%)
y que muchas han sufrido situaciones traumaticas como violencia intrafamiliar (45%) o abuso
sexual en la infancia o la adolescencia (26%). Parecen tener mas problemas de convivencia con
otras internas que sus contrapartes masculinas, pero menos conflictos con las autoridades,
menos acceso a programas laborales y deportivos, y mas acceso a programas psicosociales,
culturales y de nivelacién escolar. Relatan historias de exclusién y desventaja acumulada,
asi como abuso de sustancias y conductas autodestructivas. Se concluye que existe escasa
capacidad del sistema penitenciario para atender las necesidades especificas de las mujeres
privadas de libertad.

Palabras clave: carcel, Chile, internas, necesidades, intervencion, desventaja acumulada.

Abstract
Incarcerated women in Chile. Quality of life in prison and intervention needs

In this article we analyze the situation of incarcerated women in Chile and their intervention needs,
based on a combination of quantitative data with qualitative interviews conducted in a women’s
prison in Santiago. Most of them were mothers (89%); and many had faced traumatic situations
such as domestic violence (47%) or sexual abuse in childhood or adolescence (26%). They declared
to have more problems of coexistence with other inmates than their male counterparts, though
fewer conflicts with authorities; less access to work and sports programs; greater access to
psychosocial, cultural and school leveling programs. The interviews tell stories of exclusion and
accumulated disadvantage, abuse of substances and self-destructive. We conclude that there
is limited capacity of the penitentiary system to accommodate the specific needs of imprisoned
women.
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Introduccion

A pesar de que tanto la criminalidad como la realidad penitenciaria chilenas
pueden ser descritas como relativamente mejores a las de otros paises de
la region (Mertz, 2016), las carceles de Chile presentan diversos problemas
relacionados con el hacinamiento, la infraestructura deficiente, la violencia
entre internos, el maltrato institucional de guardias a reclusos (Instituto Na-
cional de Derechos Humanos, 2013), el escaso acceso a programas de rein-
sercion (Espinoza, Martinez y Sanhueza, 2014) y la alta reincidencia (Funda-
cion Paz Ciudadana, 2013).

En la actualidad, Chile tiene una poblacion carcelaria de unas 42.000
personas (Gendarmeria de Chile, 2019), de las cuales cerca de un 8% son
mujeres. La tasa de encarcelamiento es de 266 cada 100.000 habitantes
(International Centre for Prison Studies, 2016). En linea con las tendencias
mundiales, en Chile es creciente el nimero de mujeres privadas de libertad
(Ungar, 2003; International Centre for Prison Studies, 2012) y la mayoria de
ellas cumple condena por robo, hurto o microtrafico de drogas (Gendarmeria
de Chile, 2019).

Aunque existen estudios que han abordado la tematica mujer y carcel en
paises en desarrollo (Antony, 2007; Azaola, 2005) y el impacto social de la
prision femenina en Chile (Valenzuela, et al., 2012; Cardenas, 2010), pocos
trabajos han tenido la posibilidad de analizar y presentar datos nacionales
sobre la situacion de las mujeres encarceladas o de indagar sobre sus
necesidades de intervencion.

El presente articulo trata de llenar parte de este vacio mediante el
analisis de datos cuantitativos y tendencias nacionales tomados de la Primera
Encuesta de Calidad de Vida Penitenciaria (Espinoza, Martinez y Sanhueza,
2014; Sanhueza, 2015), combinados con una serie de entrevistas cualitativas
realizadas a mujeres privadas de libertad, sus custodias y las profesionales
que trabajan con ellas, llevadas a cabo en la carcel de mujeres mas grande del
pais, en Santiago.

Las motivaciones centrales para realizar este estudio fueron dos: I)
indagar empiricamente en torno a la percepcion de las propias mujeres sobre
el encarcelamiento femenino y II) ofrecer un analisis critico respecto a lo
que ofrecen las politicas publicas en Chile para facilitar la reinsercion de
las mujeres privadas de libertad, muchas de las cuales tienden a centrarse en
aspectos laborales y dejan de lado la intervencion psicosocial, necesaria en
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general para estas mujeres, dadas las experiencias traumaticas y de desventaja
acumulada que han vivido.

Discusion bibliografica
Mujeres encarceladas: historias de desventaja acumulada y situaciones
traumaticas

Diversos estudios realizados en América Latina enfatizan desde hace ya varios
afios que las mujeres mas pobres y de minorias étnicas son quienes tipicamente
conforman la poblacion penitenciaria femenina en América Latina (Céardenas,
2011; Antony, 2007; Rodriguez, 2003; Azaola, 2003), aspectos a los que se
suma en muchas ocasiones un componente de transmision intergeneracional
del encarcelamiento de dificil quiebre (Cardenas y Undurraga, 2014).

En este sentido, Ariza e Iturralde (2015), luego de analizar el caracter
diferencial de la politica criminal y penitenciaria en relacion con las mujeres,
sefialan que han sido las mujeres quienes han experimentado el mayor rigor
punitivo en las Gltimas décadas. Los tipos de delito por los que son condenadas
en su mayoria giran alrededor del microtrafico de drogas y los denominados
«robos hormigay en el ambito del comercio (Ariza e Iturralde, 2015; Cardenas,
2013; Antony, 2007; Azaola, 2005). Esta situacion ha golpeado atin mas fuerte
a las mujeres que antes de ser encarceladas ya se encontraban en circunstancias
de exclusion econdmica y social, fenomeno que estos autores han llamado la
«feminizacion punitiva de la pobreza» (Ariza e Iturralde, 2015, p. 4).

En términos de trayectorias vitales, cabe sefialar que gran parte de las
mujeres que terminan en la carcel, en general, llegan a ella luego de llevar una
vida de acumulacioén de desventajas y vulneraciones multiples, que incluyen
episodios de trauma severo como abuso sexual o violencia doméstica (Bradley
y Davino, 2007; Wolff y Siegel, 2009), y existe evidencia transcultural de
esta acumulacion, inclusive (por ejemplo, Young y Reviere, 2001). Estudios
longitudinales realizados en paises desarrollados (por ejemplo, Lee y Tolman,
2006) documentan el impacto negativo duradero de las situaciones de trauma
severo, que afectan en particular la empleabilidad y la autoestima de las mujeres
victimas. Si a ello se suma la limitada capacidad de los sistemas penitenciarios
para hacerse cargo de estas situaciones, su huella se vuelve atin mas dificil de
sanar (Azaola, 2005; Yagiie, 2007; Calvo, 2014).

Muchas historias de encarcelamiento femenino refieren con énfasis al
sufrimiento de tener que dejar a los hijos (D’Arlach, et al., 2006; Valenzuela,
et al., 2012). En este sentido, algunos trabajos sugieren que este seria uno de
los aspectos mas dolorosos para estas mujeres (Azaola, 2005; Ruidiaz, 2011).
Quizés, como mecanismo para lidiar con esta separacion forzosa, muchas de
ellas desarrollan problemas de adiccion a sustancias (D’ Arlach, et al., 2006;
Karlsson, 2013).
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Consideradas en conjunto, estas caracteristicas han hecho que varios
especialistas sefialen que las iniciativas de intervencion orientadas a mujeres
privadas de libertad deberian ser especializadas y diferenciadas respecto a
las dirigidas a la poblacion encarcelada masculina. (Ariza e Iturralde, 2015;
Cardenas y Undurraga, 2014; Karlsson, 2013; Yagiie, 2007).

Los dolores del encarcelamiento femenino

Un articulo de publicacion reciente en el Reino Unido (Crewe, Hulley y
Wright, 2017) analiza los dolores que provoca el encarcelamiento en las
mujeres que cumplen condenas largas, al mismo tiempo que sefiala el hecho
de que las mujeres sienten de manera diferente que los hombres aspectos
clave de la vida carcelaria como el orden, la confianza, el uso del poder y
la legitimidad y que, asimismo, padecen los dolores del encarcelamiento
también de una manera diferente. Por su parte, Karlsson (2013), mediante el
analisis de biografias de mujeres encarceladas, describié como la maternidad
y las malas condiciones carcelarias llegan a convertirse en constitutivos de la
identidad de las mujeres presas.

Otro aspecto a través del cual se expresan y acrecientan los dolores del
encarcelamiento femenino se relaciona con el régimen y los patrones de las
visitas. Collica (2010) encontr6 que las mujeres encarceladas por lo general
son menos visitadas por sus parejas que los hombres, debido a que son ellas
quienes asumen tradicionalmente los roles afectivos y la funcioén de nutrir
las relaciones familiares, lo que incluye el apoyo a las parejas incluso tras
las rejas.

Aunque ya se ha sefialado que uno de los padecimientos de estas mujeres
es permanecer de manera forzosa lejos de sus hijos fisicamente y, por tanto,
lejos también en lo afectivo (Crewe, ef al., 2017), un dolor adicional tiene que
ver con la angustia y las tremendas dificultades que las mujeres experimentan
para poder ejercer algiin control sobre sus hijos mientras estan privadas de
libertad. En efecto, en muchos casos los hijos permanecen en sus barrios sin
figuras adultas claramente responsables de su suerte, con las vidas cotidianas
incambiadas en términos de sus obligaciones pero, a la vez, alteradas por la
ausencia de la madre.

En este sentido, en algunas cérceles femeninas de la region se otorgan
facilidades para que las mujeres puedan comunicarse con los hijos a través
de teléfonos publicos instalados en los recintos. Estas medidas, sin embargo,
aln no son una norma estandarizada y, ante esto, crece el mercado negro
de los teléfonos celulares y también se elevan los precios que se cobran por
acceder a esta via de comunicacion.

Las limitadas condiciones de infraestructura penitenciaria, el hacinamiento
y la falta de privacidad constituyen aspectos sensibles para las mujeres
encarceladas. Rutinas simples como acceder a un bafio limpio, poder
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ducharse o maquillarse se convierten en «lujos» inexistentes en muchos
establecimientos (Espinoza, Martinez y Sanhueza, 2014).

Las dificultades para generar ingresos que experimenta la gran mayoria
de las mujeres en las carceles son importantes fuentes de estrés, ya que suelen
tener mas de un hijo y, en muchos casos, no cuentan con una pareja que aporte
y sostenga econdémicamente el hogar durante su ausencia (Azaola, 2005).
Cuando existen posibilidades de trabajo dentro de la cércel, estos espacios
se convierten en oportunidades para alivianar la economia de ese hogar que
quedo sin la madre y, al mismo tiempo, ayudan a las mujeres a adquirir una
rutina que aminora los dolores del encarcelamiento (Collica, 2010).

Otros aspectos de funcionamiento que dificultan la vida de las mujeres
en las carceles es que, en general, no cuentan con suficientes intervenciones
especializadas en materia de salud fisica, mental, dental y ginecologica
(Ariza e Iturralde, 2015; Morash, Bynum y Koons, 1998; D’Arlach, et al.,
2006; Collica, 2010).

Mujeres encarceladas en Chile: qué sabemos sobre ellas

Aunque se ha sefialado que el sistema penitenciario chileno parece estar en
mejores condiciones que varias de sus contrapartes regionales (Mertz, 2015),
este sigue siendo un sistema carcelario precario, con graves vulneraciones
de derechos, malos tratos a las visitas, altos niveles de violencia cruzada y
bajos niveles de acceso a programas de intervencion (Instituto Nacional de
Derechos Humanos, 2013; Espinoza, et al., 2014). A esto se deben sumar las
precarias condiciones de infraestructura fisica, material y de reconocimiento
institucional en las que los profesionales realizan su trabajo (Pizarro, 2008),
en una cultura organizacional que tiende a privilegiar la custodia por sobre
las tareas de intervencion (Brander y Sanhueza, 2016).

Siguiendo las tendencias mundiales, en los ltimos afios Chile ha visto
aumentar su tasa de poblacion penal femenina (Cardenas y Undurraga, 2014).
Las mujeres representan cerca de un 11% de la poblacion total de personas
bajo control penal en el pais y alrededor de un 8% cuando solo se consideran
las personas privadas de libertad (Gendarmeria de Chile, 2019).

En uno de los trabajos mas importantes de los ultimos afios sobre
mujeres y carcel en Chile, Valenzuela y sus colegas (Valenzuela, et
al., 2012) condujeron un estudio sobre el impacto social de la prision
femenina, mediante la realizacion de entrevistas y encuestas a internas del
Centro Penitenciario Femenino (CPF) de Santiago. De acuerdo con datos
de ese estudio, el 90% de las mujeres encarceladas tenia hijos menores
de 18 afios, la mayoria de los cuales se encontraba bajo la supervision
de un miembro de la familia extendida (abuela, tia u otro familiar).
Asimismo, las internas que participaron en el estudio reconocieron que su
reclusion habia impactado de manera negativa en sus hijos en términos de
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desajustes escolares (problemas de rendimiento y conducta) y familiares
(conflicto familiar, dificultades de monitoreo y control, incluso embarazo
adolescente), en particular cuando los hijos tenian entre 14 y 18 afios
(Valenzuela, et al., 2012).

Uno de los frutos del trabajo mencionado fue el lanzamiento, en 2013,
de la politica penitenciaria con enfoque de género en el pais, que reconocia
la necesidad de trabajar de manera diferenciada con las mujeres privadas
de libertad en una variedad de ambitos, tales como la salud en general y
en especial la salud mental y la reproductiva, mejorar el trato a las mujeres
embarazadas y aumentar las coberturas educacionales y laborales.

Aunque en América Latina ha crecido el interés por investigar las
vivencias de las mujeres privadas de libertad, pocos estudios han indagado
sistematicamente su situacion y, menos aun, sobre sus necesidades, mas alla
de las bien intencionadas iniciativas de educacion y trabajo (Ariza e Iturralde,
2015; Antony, 2007). En este sentido, las mujeres permanecen recluidas en
carceles diseniadas y pensada para hombres, muchas veces siendo invisibles
para la politica publica (Calvo, 2014; Ruidiaz, 2011).

En este sentido, Collica (2010) sugiere que los programas de intervencion
deberian considerar la variedad de dimensiones presente en la vida de las
mujeres recluidas, que abarca cuestiones de salud mental, historias de trauma
y abuso severo (tanto sexual como fisico y psicoldgico), violencia doméstica,
abuso de sustancias y baja empleabilidad. La autora también sefiala que
las cérceles analizadas en su estudio no asumen estos temas y que, como
resultado, el término rehabilitacion resulta especialmente problematico para
las mujeres.

Esteestudiotrata de llenar parte de este vacio al ofreceruna caracterizacion
general de diversos aspectos de la vida de las mujeres encarceladas en Chile, a
partir de datos de una encuesta nacional, e identificar necesidades especificas
de intervencion de este grupo, a partir de una serie de entrevistas realizadas
a internas, oficiales y guardias penitenciarias, y profesionales de los equipos
de trabajo.

Metodologia

Las preguntas que guiaron la investigacion fueron: I) ;Cual es la percepcion
de las mujeres privadas de libertad en Chile respecto a su situacion de
encarcelamiento?, II) Cémo varian estas percepciones en relacion con
la percepcion del encarcelamiento por parte de los hombres privados de
libertad? y III) ;Cuales son las necesidades de intervencion de las mujeres
privadas de libertad?

Para responderlas se utilizd una metodologia mixta que combiné
el analisis de datos cuantitativos provenientes de una encuesta nacional
realizada en 2013 (cuyo investigador responsable participa también en
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este articulo) con una serie de entrevistas individuales a internas, guardias,
oficiales penitenciarios y profesionales de los equipos técnicos en el Centro
Penitenciario Femenino de Santiago (CPF) en 2015.

La encuesta se aplico a través de un cuestionario de cincuenta preguntas
que consultaba a los internos/as sobre su percepcion en torno a una amplia
gama de tematicas propias de la vida carcelaria, tales la infraestructura, la
violencia (fisica y psicologica) entre internos, las situaciones de maltrato
institucional de guardias a internos, el acceso a programas de reinsercion, el
contacto con las visitas y el mundo exterior, la intencién de sufragar en las
siguientes elecciones, entre otros.

La encuesta, aplicada en 2013, utilizd un muestreo estratificado de
caracter aleatorio en 75 de los 83 recintos carcelarios del pais en aquel afio,
con un margen de error del 1%. El cuestionario fue aplicado cara a cara,
en un espacio distinto a los médulos o espacios colectivos habituales para
las mujeres, como la capilla, la biblioteca, una sala de clases, entre otros).
Los tamafios muestrales efectivos y las tasas de respuesta variaron segin el
recinto, pero la tasa de respuesta promedio fue de 77,8% y la muestra total
alcanzo6 los 2.093 casos en todo el pais.

En cada recinto se invitd a participar a mujeres preseleccionadas, para
luego, siguiendo protocolos éticos, explicarles la naturaleza del estudio
y responder preguntas, y se procedid a aplicar la encuesta a aquellas que
manifestaron su disposicion a participar. El procedimiento de aplicacion era el
siguiente: los investigadores entregaban los cuestionarios a las participantes
y permanecian a una distancia prudente, para aclarar consultas en caso de
que fuera necesario; de manera ocasional, asistian a aquellas mujeres que
no sabian leer o que requerian algin tipo de apoyo especial para llenar el
cuestionario. En cada aplicacion se cuid6 de que no hubiese presente personal
uniformado (guardias), con el fin de minimizar sesgos en las respuestas.

Ademas, en 2015, se realizaron trece entrevistas semiestructuradas a
mujeres internas del Centro Penitenciario Femenino, la mayoria alojadas en
un bloque de alta complejidad (por ser reincidentes, tener mala conducta o no
trabajar) denominado Centro de Orientacion y Diagnostico (COD). De manera
no aleatoria, se seleccionaron mujeres de este pabellon, privilegiando el interés
y la motivacion por participar en el estudio. Se quiso visibilizar el alto grado de
dafio psicosocial que presentaban estas mujeres, la importante complejidad que
supone el trabajo cotidiano con ellas y la relativa invisibilidad de este grupo
para el sistema penitenciario en términos de la oferta programatica, aspecto en
general determinado por su “mala conducta” en la carcel.

También se realizaron tres entrevistas a profesionales integrantes del
equipo técnico de esta prision (trabajador/a social, psicélogo/a y terapeuta
ocupacional) y cinco entrevistas a guardias y oficiales penitenciarias del
recinto, todas mujeres.
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El sitio de investigacion

La parte cualitativa del estudio se realiz6 en el Centro Penitenciario Femenino
de Santiago, una carcel femenina ubicada en la capital de Chile que alberga
a cerca de 650 mujeres. Su infraestructura es afiosa y estd construida sobre
lo que fue, hasta 1996, un convento de monjas catélicas. Poco a poco se han
ido adicionando secciones o bloques con una arquitectura de cardcter mas
“penitenciario”, aunque se mantiene gran parte del edificio original.

Entrevistas a internas

Se quiso explorar las experiencias de exclusion social y violencia que estas
mujeres habian experimentado antes ingresar a la prision y, asimismo,
conocer sus perspectivas en torno a qué aspectos de la intervencion en la
carcel podrian mejorarse para favorecer sus procesos de reinsercion social.

Las entrevistas realizadas fueron semiestructuradas, en profundidad. En
este tipo de entrevistas los datos se construyen a través de una conversacion antes
de la cual no es posible saber lo que va a suceder ni las cosas que el entrevistado
va a decir (Roulston, De Marrais y Lewis, 2003). Se visité dos veces la carcel
antes de hacer las entrevistas para generar confianza y para minimizar el que
fuéramos mirados con sospecha al ser actores externos a la prision (Goffman,
1968). La idea era generar un didlogo que tuviera un foco, pero no imponerlo si
en la interaccion aparecian temas mas importantes. En la medida de lo posible,
se plantearon preguntas abiertas, para que las entrevistadas se pudieran expresar
con cierta libertad (Roulston, De Marrais y Lewis, 2003).

La seleccion de las internas para las entrevistas fue no aleatoria y su
participacion se baso en la voluntad y el interés por participar en el estudio.
Las entrevistas fueron realizadas en una sala vacia que se acondicion6 para
ello, con la finalidad de dar privacidad a las mujeres y facilitar la conversacion.

Debido a regulaciones de seguridad de las cérceles chilenas, no fue
posible ingresar grabadoras. Para suplir de manera parcial esta limitacion,
las entrevistas fueron realizadas en pares: mientras una persona conducia la
entrevista, la otra tomaba notas. Luego se transcribia el texto y se trataba de
registrar y conservar el contexto de la manera mas fresca posible.

Cadaentrevista durd entre unay dos horas. Lamayoria de las entrevistadas
tenia entre 30 y 39 afos. Ademas de las mencionadas, se realizé una docena
de conversaciones mas cortas e informales en el patio y los dormitorios con
otras internas.

Entrevistas a oficiales penitenciarias y profesionales

En el mismo CPF, se realizaron también tres entrevistas a personal técnico
(trabajador/a social, psicologo/a y terapeuta ocupacional), asi como también
cinco entrevistas a oficiales penitenciarias y guardias, quienes trabajan de
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manera directa con las internas. Esto se hizo para triangular la informacién
relevada mediante la encuesta y las entrevistas, pero también para conocer
su vision respecto a las mujeres encarceladas y sus historias. Se analiz6 la
informacion cualitativa usando el método comparativo constante de la teoria
fundamentada (Glaser y Strauss, 1967) y el sofiware ATLAS.ti para procesar
el corpus recolectado y realizar la codificacion.

Aspectos éticos

Las entrevistas se realizaron con consentimiento informado verbal, se les
explicé a las entrevistadas el propdsito de la investigacion y el procedimiento
del estudio. Este contd, ademas, con la autorizacién y los permisos de la
Gendarmeria de Chile. En la dimension cualitativa, los temas éticos suelen
aparecer con mas fuerza que en otros tipos de investigacion, ya que se da
una interaccion cercana entre los investigadores y la poblacion estudiada que
puede exponer mas a las personas, pero al mismo tiempo permite coconstruir
una ética para trabajar juntos, en vez de imponer la vision del investigador
(Rosenblatt, 1995). En este sentido, no solo se priorizé tratar siempre de
manera respetuosa a las participantes y asegurar la confidencialidad de
lo conversado (Tracy, 2010), sino que, ademas, los entrevistadores nos
preocupamos por ofrecer un espacio seguro y de contencion para que las
mujeres se expresaran (Roulston, De Marrais y Lewis, 2003).

Resultados
Hallazgos cuantitativos

La primera pregunta de investigacion tenia relacion con describir la situacion
de las mujeres encarceladas en Chile. Aprovechando la posibilidad (por
lo general escasa en la region) de contar con estimaciones cuantitativas
nacionales en temas penitenciarios, se las consultd sobre aspectos de la vida
en prision, asi como también sobre algunas situaciones en sus trayectorias
de vida que estuviesen conectadas con experiencias como la violencia
intrafamiliar o el abuso sexual, enfatizadas por la literatura internacional
sobre encarcelamiento femenino.

Ya que la literatura especializada en carceles por lo general reconoce
que hombres y mujeres experimentan el encarcelamiento de manera diferente,
también parecia importante conocer cuales son esas diferencias de percepcion
entre ambos grupos, para comprender mejor el contexto y las necesidades de
intervencion de las mujeres (Cardenas, 2010; Valenzuela, et al., 2012).

La Tabla 1 resume varios de los hallazgos e incluye las respuestas de
mujeres y varones ante las mismas preguntas.
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Tabla 1. Situacién de las mujeres privadas de libertad y situacion de los hombres
privados de libertad, en Chile

Variable Mujeres Hombres !Jlfe’r.enc'la
significativa

Maltrato y relaciones interpersonales

Fir('Jporcmn de |nternos{as que reportan maltrato 23.6% 19,9% "

fisico por parte de otro interno/a

Fir(')porcmn de |nternos/a.s que reportan maltrato 25.9% 45% %

fisico por parte de guardias

PrgporFlgn de internos/as que reportan maltrato 38,5% 313% %

psicoldgico por parte de otro interno/a

PrqporFlgn de internos/as que reportan maltrato 38,7% 471% "k

psicolégico por parte de guardias

Infraestructura, tipo de cércel y regién de cumplimiento de condena

Percepcidn sobre infraestructura (0-9) 1 cc %

(los valores mas altos indican mejor percepcion) ’ ’

Propf)ruon Qe internos/as que cumplen condena 10,6% 11%

en cércel privada

Prop’orcmn de: internos/as que vienen de otra 17.3% 17.4%

region del pais

Acceso a programas de reinsercién

Participacién en capacitacion laboral 29,3% 29,1%

Acceso a trabajo remunerado en la carcel 24,4% 33,4% ok

Acceso a escuela penal 35,5% 30,9% *

Taller o intervencion psicosocial 27.4% 20,7% ok

Programas o actividades deportivas 38,9% 47.3% ok

Actividades artistico-culturales 23,6% 12,7% o

Legitimidad del régimen carcelario

Proporcién de internos/as que conocen los pasos

37,9% 37,8%
para elevar un reclamo formal

Proporcién de internos/as que han estado en cel-
da de castigo en la carcel en la que se encuentran  38,3% 35,4%
actualmente

Proporcidn de internos/as que reportan haber
sufrido tortura en la carcel en la que se encuen- 18,5% 22,4% *
tran actualmente
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Variable Mujeres Hombres Plf?renc!a
significativa

Proporcmn de |n~ternos/as que reportan haber su- 52.1% 50.7%

frido robos o dafios en pertenencias personales

Visitas y contactos con el exterior

Proporcion de |nTernos/as visitados/as por 22.2% 47% .

€sp0sa’/o o pareja

Prpporcmn de internos/as visitados/as por sus 49.4% 31.9% ok

hijos

Proporcidn de internos/as visitados/as por su 43.1% 53,8% .

madre o padre

Proporcidn de internos/as visitados/as por

; 45,3% 48,8%
amigos

Preguntas dirigidas solo a las mujeres

Proporcidn de mujeres que tienen pareja 63,6%

Proporcidn de mujeres que tienen hijos 88,7%

Proporcidn de mujeres que reportan haber sufri-

. . . 25,9%
do abuso sexual en la infancia o la adolescencia =0

Proporcidn de mujeres que reportan haber
sufrido violencia intrafamiliar en la infancia o la 44.7%
adolescencia

Proporcidn de mujeres que reportan haber tenido

o . . 37,8%
apoyo psicolégico o social en la carcel

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Primera Encuesta de Calidad de Vida Penitenciaria (Espi-
noza, Martinez y Sanhueza, 2014). Los ndmeros dentro de paréntesis indican el nimero de personas que
respondid la pregunta por cada grupo. *Valor estadisticamente significativo al 5%. **Valor estadisticamente
significativo al 1%.

Los datos cuantitativos nacionales sugieren que las mujeres encarceladas
tienen una percepcion mas critica que los varones respecto a la infraestructura
penitenciaria. Por otra parte, no se reportan diferencias significativas en
la proporcion de hombres y mujeres que cumplen condena en carceles
concesionadas (11% de los hombres; 10,6% de las mujeres) y se observa que
ambos grupos tienen proporciones similares (cerca de un 17%) de personas
que cumplen condena en una region diferente de aquella en la que solian
residir.

Las mujeres muestran también una mayor percepcion que los hombres
en cuanto al desarrollo de conflictos con otras internas, lo que se expresa a
través de mayores porcentajes de reporte de violencia fisica y psicoldgica.
Las mujeres informan, ademas, altos niveles de maltrato psicologico por
parte de guardias (38,7%) y por otras internas (38,5%), asi como también
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haber sufrido maltrato fisico por parte de guardias (25,9%) y por otras
mujeres internas (23,6%).

Si a lo anterior se suman algunos indicadores de legitimidad del régimen
carcelario, como el porcentaje de mujeres que declaran haber estado en
celdas de castigo (38,3%), la proporcion de aquellas que reportan torturas
(18,5%), la proporcion de internas que afirma conocer los pasos para elevar
un reclamo formal ante instancias jurisdiccionales (37,9%) o la de quienes
reportan haber sufrido robo o pérdida de pertenencias personales (52,1%),
emerge un cuadro en el que —mas alla de las diferencias con los varones— la
vulneracion de derechos fundamentales resulta ser una experiencia bastante
comun para las mujeres privadas de libertad en Chile.

Cuando se les consulté a las mujeres sobre el acceso a programas de
reinsercion, las respuestas revelaron que este es minoritario. La participacion
en las seis alternativas consideradas es la siguiente: capacitacion laboral
(29,3%), trabajo remunerado en la carcel (24,4%), escuela penal (35,5%),
taller o intervencion psicosocial (27,4%), actividades deportivas (38,9%) y
actividades artistico-culturales (23.6%).

Una alta proporciéon de las encuestadas declara tener hijos (88,7%),
mientras que un porcentaje algo menor indica tener pareja (63,2%). En
cuanto a los patrones de visitas y contacto con el mundo exterior, las mujeres
reportan ser menos visitadas por sus parejas y por sus madres o padres que
los hombres (22,2% versus 47% y 43,1% versus 53,8%, respectivamente).
Sin embargo, las mujeres sefialan ser mas visitadas por sus hijos que los
hombres (49,4% versus 31,9%).

En cuanto a situaciones de trauma en la infancia o la adolescencia, cerca
de la mitad de las encuestadas reportan haber sufrido violencia intrafamiliar
(44,7%) o abuso sexual (25,9%) en tales etapas. Por otra parte, un 37,8%
de las encuestadas expresan haber contado con apoyo psicologico o social
en la prision cuando lo necesitaron. Si bien esta ultima cifra resulta escasa,
muestra de todos modos los esfuerzos de la administracion penitenciaria, que
deberian ser estudiados con mas detalle y potenciados.

Con respecto a la situacion especifica de las mujeres que respondieron
la encuesta en el sitio de investigacion (CPF Santiago), los datos resultantes
son bastante similares a las estimaciones nacionales, con algunas diferencias
para indicadores especificos. La Tabla 2 resume los principales hallazgos en
este sentido.
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Variable

Media CPF Santiago Media nacional

Percepcidn sobre infraestructura

Percepcion sobre infragstructura (0-9) 5,09 5,10
(valores mas altos denotan mejor percepcion]) (escala 0-9) (escala 0-9)
Maltrato y relaciones interpersonales

Internas -que reportan maltrato fisico por parte 575 23.6%
de otras internas

Mujeres gue reportan maltrato fisico por parte 28,7% 25.9%
de guardias

Mujeres que re.portan maltrato psicolégico por 40,4% 38 5%
parte de otras internas

Internas que re.portan maltrato psicoldgico por 351% 38 7%
parte de guardias

Acceso a programas de reinsercion

Participacién en capacitacién laboral 35,1% 29,3%
Acceso a trabajo remunerado en la carcel 27,6% 24,4%
Acceso a escuela penal 37.9% 35,5%
Taller o intervencidn psicosocial 33,5% 27.4%
Programas o actividades deportivas 34,3% 38,9%
Actividades artistico-culturales 21,9% 23,6%
Legitimidad del régimen carcelario

Mujeres que conocen los pasos para elevarun 23.4% 37.9%
reclamo formal

MUJ?I‘ES que han estado en celda de castigo en 43,6% 38.3%
la carcel en la que se encuentran actualmente

MUJ?I‘ES que reportan haber sufrido tortura en 22.9% 18,5%
la carcel en la que se encuentran actualmente

Mugeres que reporta'n haber sufrido robos o 571% 52.1%
dafios en pertenencias personales

Visitas y contacto con el exterior

Mujeres que son visitadas por esposo o pareja 22,3% 22,2%
Internas visitadas los por sus hijos/as 54,4% 49,4%
Mujeres visitadas por su madre o padre 38,0% 43,1%
Internas visitadas por amigos/as 45,5% 45,3%
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Variable Media CPF Santiago Media nacional

Preguntas acerca de hijos, pareja y tematicas sensibles

Mujeres que tienen pareja 58,2% 63,6%
Internas que tienen hijos 91,6% 88,7%
Mujeres que.report.an haber sufrido a.1buso 25 5% 25 9%
sexual en la infancia o la adolescencia

MUJeres que repor'tan ha.ber sufrido wolenqa 45,0% 44,7%
intrafamiliar en la infancia o la adolescencia

Mujeres que reportan haber tenido apoyo 35.4% 378%

psicolégico o social en la carcel

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Primera Encuesta de Calidad de Vida Penitenciaria (Espino-
za, Martinez y Sanhueza, 2014).

Entre las principales diferencias que se observan para las mujeres de
este centro en comparacion con la media nacional, aparecen los indicadores
de “legitimidad” del régimen carcelario, en los que la proporcién de mujeres
que reportan haber sufrido torturas, robos y estadias en celdas de castigo
supera el promedio nacional, mientras que el porcentaje de mujeres que
declaran conocer los pasos para elevar un reclamo es menor a la media.

Una segunda gran diferencia tiene relacion con los niveles de maltrato:
en el CPF las internas reportan mayores niveles de maltrato fisico y
psicologico en comparacion con las de todo el pais, con la excepcion del
maltrato psicologico por parte de funcionarias, que en el CPF fue menor
que la media. Asimismo, para casi todos los programas de reinsercion
que se ofrecen en el CPF, las mujeres reportan un mayor acceso que la
media nacional, salvo para los casos de programas deportivos y artistico-
culturales, lo cual es consistente con el alto nimero de mujeres privadas de
libertad que aloja este centro y con las restricciones de infraestructura del
recinto.

Hallazgos cualitativos

Las entrevistas a mujeres privadas de libertad permitieron profundizar en
algunos de los aspectos surgidos a partir de las estimaciones nacionales
obtenidas a partir de la encuesta. En la serie de entrevistas aparecen con
mas detalle las diversas historias de desventaja acumulada de las mujeres
del COD, sus experiencias en la carcel y lo que nosotros, como observadores
externos, percibimos como necesidades de intervencion no cubiertas.
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Pobreza, exclusidn social e inestabilidad familiar

Lamayoriadelasinternasentrevistadas proviene de un estrato socioeconémico
bajo, con la falta de bienes basicos como parte de su realidad cotidiana.
Varios hermanos en la familia y dificultades para ejercer el control parental
son aspectos comunes recogidos mediante los testimonios:

“Mi infancia fue horrible, mi mama nos dejo botados a mis cuatro hermanos
y a mi, yo era la menor, tenia como un afio y tanto cuando eso pasé6. Nos
dejd en el borde de un rio alla cerca de Puente Alto. Mi papa andaba fugado.
Mi hermano mayor, de 9 afios, nos cuidaba y conseguia comida como podia,
hasta que un dia, un compafiero de mi papa nos encontré y nos llevo donde
mi abuela. Mi abuelita fue la que nos crio.” (Entrevista a interna)

En este y otros casos, las internas fueron criadas por distintas personas,
como abuelos, tios 0 hermanos mayores. La ausencia de los padres también
forz6 a que varias internas asumieran desde muy temprana edad un rol
maternal para con sus hermanos menores.

La mayoria crecid en hogares atravesados por diversos conflictos, lo
que incluye casos de padres en conflicto con la ley. Muchas internas relatan
que los progenitores las abandonaron, por falta de recursos econdémicos o
por problemas de abuso de sustancias. Asimismo, tres internas relatan que
vivieron un tiempo en hogares de menores, por haber sido abandonadas o
maltratadas por sus familias de origen. Junto con la ausencia de la presencia
fisica, muchas internas sufrieron la falta del carifio de sus familias:

“Cuando tenia 8 afilos mi mama se fue, me pusieron en una casa de monjas
y estuvimos como un afio ahi. jTodavia me acuerdo de como las monjas me
pegaban! Después mi mama volvid, pero para cuidar a mi hermano menor.
Ella andaba robando.” (Entrevista a interna)

Varias funcionarias sefialan carencias en la vida familiar de las internas,
aunque no elaboran mucho mas en cuanto a las causas y el impacto que pudo
tener en la comision de delitos:

“Creo que les falté amor, educacion, respeto.” (Entrevista a funcionaria)

Las funcionarias consideran que esta carencia afectiva se reemplazaba
por abundancia en lo material, en especial en las familias relacionadas con el
trafico de drogas.

“Salen un tiempo (en libertad) y llegan a lo mismo. Esta la mama y la hija
—quien nunca la crio—, se la violaron a ella, a la hija... como traficantes lo
tienen todo, pero no la felicidad: hay abandono, violaciones...” (Entrevista
a oficial penitenciaria)

Este abandono familiar no es solo parte del pasado de estas mujeres, sino
que también es parte de la experiencia carcelaria. Una funcionaria explica:
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“La mitad estan solas. De las 80, el fin de semana reciben visita 35 y casi
siempre las mismas. La gran mayoria estan abandonadas.” (Entrevista a
oficial penitenciaria)

Quizas por las mismas carencias de la infancia es que las internas son
percibidas como “altamente demandantes” por las funcionarias:

“Las internas demandan mucho en esta seccion [...]. Son dependientes, como
nifios, por necesidades o por pobreza.” (Entrevista a oficial penitenciaria)

Otra funcionaria afiade:

“Las internas llegan acd por robos o escasos recursos en la calle [...]
sobreviven con la pasta base. No tienen familia, son abandonadas y hay
muchos abusos de los padres, que las dejan solas, sin apoyo ni visitas,
carencia de cuestiones basicas: toallitas higiénicas, champt, confort...”
(Entrevista a funcionaria)

Algunas funcionarias sefialan que algunas internas prefieren estar en
la carcel porque “aca tienen de todo”, en contraposicion a las carencias
materiales que enfrentan en el medio libre:

“Tienen una vida desordenada, no tienen rutina, a ellas les da lo mismo [...],
hay mujeres que andan tiradas en la calle y aca las cuidamos.” (Entrevista
a funcionaria)

Desde la perspectiva de estas funcionarias, la experiencia carcelaria se
convierte para las internas —paradojalmente— en una fuente de proteccion
y subsistencia (techo, comida).

Historias de sufrimiento: abuso sexual infantil y violencia doméstica

Cuatro de las trece internas entrevistadas hablaron sobre abusos sexuales que
sufrieron a temprana edad. Ninguna tuvo apoyo de sus padres, ya que no les
creian o defendian a sus parejas cuando estas eran los perpetradores. Una
interna, abusada a los 7 afios por su padrastro y sus hermanos, relata:

“Mi papa era alcoholico, mis hermanos eran drogadictos y me violaban y se
desquitaban conmigo.” (Entrevista a interna)

“Mi mama me amenazd con matarme si yo le decia a mi abuela lo que habia

pasado.” (Entrevista a interna)

Otra interna recibid golpes por parte de su madre y familiares en vez
de apoyo. Estas reacciones iniciales hicieron que las internas no contaran el
abuso a otros:

“No lo conté a nadie més porque me dio vergiienza y si mi propia mama no
me creyo, /por qué me creera otro?” (Entrevista a interna)

Las mismas internas relatan como el abuso sexual generd en ellas
comportamientos autodestructivos:
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“Después de eso, yo no tenia interés en la escuela, en nada, nunca me gusto
mucho, pero después de eso era peor. Los profes me veian callada, que
faltaba siempre.” (Entrevista a interna)

Otra interna comenzo a autoagredirse con cortes, a tener ideas suicidas
y a consumir drogas. Ninguna de las internas recibi6 ayuda psicolégica o
médica luego de estos abusos.

Un aspecto adicional abordado en las entrevistas tiene que ver con
revelaciones acerca de abusos sexuales que traspasan las generaciones. Cada
interna que habla de abusos sexuales en su infancia cuenta que lo mismo le
ha pasado a su hijo o hija. En algunos casos, incluso, algunas mujeres sefialan
que dicho abuso fue vengado, mediante el asalto e incluso el asesinato de los
abusadores.

“Yo estaba presa cuando supe [que su hija habia sido abusada sexualmente
por su padrastro]. Esperé y cuando sali le disparé al maldito.” (Entrevista
a interna)

Las funcionarias entrevistadas también hablaron de los abusos sexuales y
su caracter intergeneracional y, muchas veces, naturalizado. Una funcionaria
sefiala:

“Los abusos se asumen. Yo de lo que he escuchado, no es raro, es como
normal.” (Entrevista a funcionaria)

Otra experiencia relatada por varias internas fue la violencia en la pareja:
primero entre sus padres, luego, entre ellas y sus parejas:

“Mi papa era celoso [...], no le gustaba que mi mama trabajara [...]. El
castigaba a mi mama por andar en drogas en vez de llevarnos a la escuela.”
(Entrevista a interna)

La violencia en la pareja —que ellas experimentaron primero como
espectadoras y luego como victimas— se vuelve a repetir en varias de sus
historias:

“El se obsesiond conmigo. Me dijo que tenia que quedarme con ¢él... Que
si yo me iba, ¢l me mataria a mi y a mi expololo. Por miedo y para proteger
a mi ex, me quedé con él. No me dejaba que saliera a juntarme con amigos
ni por ningln lado sola. Era muy posesivo. Me golpeaba.” (Entrevista a
interna)

Otra interna relata que perdi6 un hijo al nacer porque su pareja la golped
diez dias antes de la fecha esperada de parto, después de lo cual ella quedo
en coma cuatro meses. Al despertar, requirié un mes de terapia fisica en el
hospital.

“[Al salir] quedé una semana en casa, pero tenia muchas alucinaciones. Veia
una guagua o escuchaba a una llorando y creia que era la mia [...]. Me
llevaron al hospital psiquiatrico y pasé seis meses ahi. Me diagnosticaron



136

con depresion, bipolaridad, personalidad multiple y esquizofrenia. Cuando
sali del psiquiatrico, empecé a aspirar neoprén.” (Entrevista a interna)

Esta historia es un ejemplo del trauma que conlleva la violencia de pareja
y surelacion con la salud fisica y mental y el consumo de drogas. Ninguna de
las internas que narran peleas con sus parejas denunci6 estos abusos. Una de
ellas rescata lo “positivo” de esta experiencia:

“Cuando era chica veia a mi papa golpeando a mi mama sin que ella
se defendiera. Pero yo si me defiendo. Asi que [mi pareja] me ensefio a
respetarme a mi misma. El se reia cuando yo le pegaba a él. ‘Esta bien que
no aguantes que te pegue,’ decia.” (Entrevista a interna)

Abuso de alcohol y drogas

Muchas internas usan drogas para evadir los dolores y traumas que arrastran
desde la infancia. Después de cambios drasticos o eventos traumaticos —que
pueden incluir la violacién, el fallecimiento de un ser querido, la pérdida
de un hijo en el parto o el descubrimiento de infidelidades del marido—, el
abuso de sustancias resultaba ser un mecanismo recurrente:

“Después de que me violaron empecé a aspirar neoprén.” (Entrevista a
interna)

Las sustancias, asimismo, de acuerdo con sus relatos, por lo general
estaban bastante accesibles para ellas desde temprana edad:

“Yo empecé en este mundo a los 8 afios. Aspiraba las sobras de las bolsas de
neoprén de mis hermanos y le sacaba trago a mi papd.” (Entrevista a interna)

Otras internas entrevistadas se iniciaron en el consumo ya de adultas,
debido a que se dedicaron al trafico o microtrafico de drogas:

“Cuando murié mi papa quedamos con buena plata con mi mama; ellaempezo
a jugar, a salir y en tres meses perdi6 todo [...]. Ahi la responsabilidad cay6
sobre mi, y no nos alcanzaba. Estaba embarazada por tercera vez y no nos
daba la plata con lo de mi marido y me ofrecieron empezar a vender pasta
base y eso me dio plata facil y ahi segui.” (Entrevista a interna)

El consumo de drogas se hace presente tanto en sus historias de vida
como en la carcel misma. Una interna sefiala que un mejor control de la
circulacién de drogas en la prision seria beneficioso tanto para ellas como
para la carcel.

“Yo creo que pa’la carcel en general, habiendo un mejor control de las drogas
se solucionarian muchos problemas; asi vamos a estar todas despejadas y
vamos a querer hacer mas cosas. Toda drogadicta te va a decir que la droga
es buena y que le hace bien, pero te lo digo yo: como drogadicta que lo esta
tratando de dejar, en verdad no nos hace bien, solo nos trae infelicidad.”
(Entrevista a interna)
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&l mayor dolor del encarcelamiento: dejar a los hijos

Casi todas las internas entrevistadas tienen hijos y destacan que lo que
mas les afecta de estar privadas de libertad es no poder estar con ellos. En
varios casos, los padres de los nifios también estan recluidos. La mayoria de
estos nifios son cuidados por familiares, aunque dos internas tienen hijos en
hogares de menores.

Asimismo, se repite el ciclo: las internas se criaron sin el carifio de sus
padres bioldgicos y ahora estan ausentes de la vida de sus hijos. Segun las
funcionarias, muchas de las internas reiteran lo que hicieron sus madres:

“Como es otro mundo, parten muy chicas teniendo relaciones [...]. La
mayoria son mamas jovenes, como de los 12 en adelante van teniendo
hijos.” (Entrevista a funcionaria)

Varias de las internas que tienen mas de un hijo, los tuvieron de distintos
padres. En general, sus parejas no estuvieron presentes en el cuidado de los
hijos, en algunos casos por maltrato o por estar privados de libertad.

Reincidencia delictual

Varias de las entrevistadas sefialan que han estado encarceladas en multiples
ocasiones: la reincidencia es una de las caracteristicas que distingue a la
poblacion del COD. Segtn las funcionarias:

“La tipica interna que hay aca es reincidente y conflictiva [...], es como una
ruleta: van, pero vuelven. Son contadas con los dedos quienes hacen una
vida normal.” (Entrevista a funcionaria)

“Aca la mayoria sabe que va a entrar de nuevo. Su esperanza de vida es
volver en un mes. Aunque se les entregan posibilidades ac4” (Entrevista a
funcionaria)

Desde el punto de vista de las internas, lo anterior se relaciona con la
falta de oportunidades que tienen al salir.

“El pasado te condena, porque nadie te va a confiar, no te dejaran trabajo,
asi que hay que seguir robando porque no hay plata.” (Entrevista a interna)

Segun lo infieren los equipos técnicos, al terminar sus condenas las
mujeres y sus formas de vida se mantendran inalteradas, lo que es parte de
una suerte de “circulo vicioso”. La sociedad no estd preparada para recibir
nuevamente a la poblacion penal, y esto se evidencia de manera clara en la
falta de oportunidades para estas mujeres al salir de la carcel:

“Los trabajadores sociales vemos las variables medioambientales y, en ese
sentido, nos preguntamos a qué mundo las ‘estamos’ devolviendo [...].
Sabemos que muchas veces no hay quiénes las reciban y que la sociedad no
esta abierta a la poblacion penal.” (Entrevista a trabajadora social)
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Muchas de las internas de este modulo tienen a sus familiares mas
directos en otras carceles (parejas en carceles de hombres, hijos en un centro
del Servicio Nacional de Menores [SENAME]) y otras, simplemente, dejan
de ser visitadas por las familias, ya sea por desinterés o por vergiienza o por
no querer exponer a los nifios a la realidad de la prision.

De acuerdo con los profesionales entrevistados, la delincuencia se
reproduce dentro de los nucleos familiares, lo que ha incluso da origen a
verdaderos reencuentros de algunas familias en el interior del COD.

“;Quiénes estan en el COD? Las que son recibidas en ¢él, adentro tienen a su

hermana, a la mama, a las tias, tienen a toda su familia adentro.” (Entrevista

a psicologa)

Segun estos profesionales, la reinsercion de las internas es dificil, dado
el estigma de haber estado en la carcel, lo cual se refleja en las pocas puertas
abiertas que encuentran a la hora de pedir trabajo y la baja remuneracion de
las ofertas existentes. Las mujeres terminan las condenas sin las herramientas
necesarias para sobreponerse al mundo del cual provienen, el mismo en el
cual ahora debe reinsertarse.

Necesidades de intervencidn psicosocial

En general, la mayoria de las internas entrevistadas manifiesta la necesidad
de tener mas actividades recreativas:

“Yo creo que aca hacen falta talleres de zumba o cosas asi, que despejen a
las chiquillas, y asi no habria necesidad de drogarse.” (Entrevista a interna)

El deseo es que todas tengan oportunidad de acceder a estas actividades y
no solo las que tienen “buena conducta”. En este punto, se refieren también a la
oportunidad de trabajar, ya que ayudaria a mejorar la pobreza dentro del patio.

“;Por qué no nos dejan trabajar acad? Ya que en este patio mas se necesita
plata.” (Entrevista a interna)

Las gendarmes también sefalan el tema del aburrimiento y cémo las
mujeres usan drogas para lidiar con él:

“Estan encerradas, la rutina las aburre. La droga les influye mucho. Cambian
mucho.” (Entrevista a funcionaria)

Desde la administracion penitenciaria reconocen, asimismo, que la
mayoria de los conflictos en el patio son producto de rifias por drogas, que
llegan incluso a casos de muerte:

“Las drogas les ‘crecen el corazon’, como dicen ellas. Se alteran mas rapido
y no entienden razones [...]. Cuando estan drogadas, no entienden horarios,
no hay didlogos.” (Entrevista a oficial penitenciaria)
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Para combatir el consumo y el conflicto, una funcionaria opina que
lo que necesitan las internas del COD es “mantenerse ocupadas, porque
mejorarian la conducta”.

En cuanto a intervenciones psicosociales, algunas internas manifiestan
que seria util tener la posibilidad de recibir terapias individuales a cargo de un
psicologo, dados las diversas situaciones dolorosas de sus historias de vida.
La mayoria de las entrevistadas manifiesta sobre el final de las entrevistas
que la experiencia de contar su historia resulta aliviadora y que en el COD
se necesitan mas oportunidades para desahogarse de modo confidencial y
seguro.

No obstante, algunas internas cuestionan el hecho de ser atendidas por el
mismo psicélogo de Gendarmeria, pues manifiestan que el mismo profesional
participa en las decisiones relacionadas con los beneficios intrapenitenciarios.

Por otra parte, aunque varias internas cuentan con amigas dentro del
patio, casi todas sostienen que hay mucha envidia y traicion, y por eso mucha
desconfianza entre ellas mismas. En las palabras de una interna, “no hay amigas
en la carcel”. Esto es consistente con los altos porcentajes de internas que reportan
haber sido agredidas fisicamente por otras (cerca de un 27% en el CPF).

Desde los equipos de profesionales se esgrime la falta de voluntad de las
reclusas y su escasa motivacion por participar en instancias de intervencion
social, lo cual se refleja en la baja asistencia a las actividades ofrecidas por
el area técnica:

“Yo movi todo con la profesional del area técnica, incluso me salté miles de
reglas para llevarles el taller al patio y no solo una vez [...], para que al final
terminen yendo dos o tres.” (Entrevista a psicologa)

A esto se suma la falta de recursos y de espacios fisicos para realizar las
intervenciones:

“Si me preguntas a mi, te digo que las que mas sirven son las terapias
individuales, pero no tenemos mdas que una sala para realizar talleres
[grupales] [...], iy vamos a tener para atenderlas una a una?” (Entrevista

a psicologa)

Por esta razon se privilegia la realizacion de intervenciones para los
casos de las mujeres que quieren contar con ese tipo de atencion, las de mejor
conducta y las de otros sectores de la carcel. No obstante, los profesionales
del equipo técnico advierten sobre los peligros de la instrumentalizacion de
la intervencion:

“Al final luego de tres afios yo recién aprendi a vivir con la permanente
posibilidad de ser utilizada, de entender que no vienen a tu consulta porque
quieren ser intervenidas precisamente.” (Entrevista a trabajadora social)
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Discusién y conclusiones

En este estudio se combino el analisis de la Primera Encuesta de Percepcion
de Calidad de Vida Penitenciaria (Espinoza, Martinez y Sanhueza, 2014),
realizada en Chile en 2013, con hallazgos a partir de entrevistas cualitativas
a diversos actores de la vida carcelaria en el Centro Penitenciario Femenino
de Santiago (internas, técnicos, oficiales y guardias).

En términos de una caracterizacion de las mujeres privadas de libertad
en Chile, y en concordancia con estudios realizados en otros paises, los
resultados muestran que las mujeres encarceladas en Chile concentran una
serie de desventajas acumuladas combinadas con situaciones de trauma y
abuso en sus familias de origen o en sus parejas antes de entrar a prision,
que parecen ser desproporcionadamente superiores con respecto a las de la
poblacién en general (Fundacion Paz Ciudadana, 2016).

La informacién relevada permite afirmar que hombres y mujeres
perciben el encarcelamiento de manera diferente, especificamente en lo que
refiere a cuestiones como la infraestructura, la violencia entre internas, el
maltrato institucional, el acceso a programas de reinsercion y las prioridades
de cambios en el sistema penitenciario, lo cual parece apoyar la hipdtesis de
que las prisiones no estan pensadas con enfoque de género ni satisfacen de
manera adecuada las necesidades de las mujeres.

Asimismo, la gran mayoria de las mujeres incluidas en el estudio son
madres y sufren por la separacion de sus hijos y por la angustia que les
genera el tener que ejercer control parental tras las rejas (Crewe, ef al., 2017,
Collica, 2010). Muchas de ellas relatan que, como mecanismo de adaptacion,
han incurrido en conductas autodestructivas en la carcel (cortarse o abusar
de drogas).

En este sentido, y dado que un porcentaje alto de mujeres recibe visitas de
sus hijos, pero otro porcentaje también importante no, parece relevante ampliar
estos momentos de encuentro a mas mujeres y, al mismo tiempo, generar las
condiciones para que esas instancias sean de calidad. Los hallazgos también
apoyan la idea de facilitar la comunicacion de las mujeres con sus hijos a
través, por ejemplo, del uso regulado de teléfonos publicos u otras tecnologias
de la comunicacion, dada la importancia de esta dimension en la identidad de
las mujeres recluidas. De acuerdo con la evidencia de Valenzuela y colegas
(2012), medidas como estas ayudarian no solo a las mujeres encarceladas a
sobrellevar mejor los dolores del encarcelamiento, sino que también reducirian
el impacto social de la prision femenina en el pais.

Tanto las internas como las funcionarias mencionan la importancia
de generar actividades para un buen uso del tiempo libre y de expandir las
posibilidades de trabajo remunerado en los penales. En este sentido, las
actividades laborales son reconocidas un aporte para el bienestar de las
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mujeres, por la posibilidad de generar ingresos que apoyen la sostenibilidad
del hogar como por el efecto de “quemar el tiempo” y paliar el sufrimiento.

Ademas, los datos relevados y gran parte de los testimonios recogidos
muestran la necesidad de intervenir en el tratamiento de episodios traumaticos
como el abuso sexual y la violencia intrafamiliar, dados los severos efectos
de largo plazo que acarrean las situaciones de violencia y trauma en la
autoestima, en la autoeficacia y en la dimension laboral de las mujeres,
incluso en el medio libre (Lee y Tolman, 2006).

En esta misma linea, los resultados sugieren la necesidad de que las
intervenciones con mujeres encarceladas aborden mas y de mejor manera
aspectos de su salud mental, teniendo en cuenta el contexto de la separacion
forzosa de sus hijos y las multiples experiencias de abuso y trauma de
las que han sido objeto. Esto requiere repensar e incorporar componentes
psicosociales basados en evidencia en la intervencion con mujeres, mas alla
de las necesarias —pero no suficientes— iniciativas centradas en aumentar
las oportunidades laborales para ellas en la carcel (Cardenas, 2010).

Cabe destacar que si bien los niveles de maltrato por parte de guardias
son menores a los reportados por los varones, los porcentajes de mujeres que
sefalan haber sido maltratadas psicoldgicamente por funcionarias indican que
existe espacio para la mejora y el reentrenamiento del personal penitenciario,
en especial para mejorar el trato a las mujeres encarceladas.

Ahora bien, este estudio, a pesar de sus hallazgos, tiene limitaciones
que deben ser tomadas en cuenta. Asi, por ejemplo, las entrevistas fueron
realizadas en una sola carcel del pais y, particularmente, el material cualitativo
tiene el sesgo de reflejar la vision de mujeres recluidas en una carcel urbana.
Por otra parte, si bien los resultados cuantitativos corresponden a una
encuesta de alcance nacional, se reflejan datos transversales que ya tienen
algunos afios de antigiiedad (2013) y algunos cambios en la percepcion de
vida penitenciaria pueden haber ocurrido desde entonces.

En suma, aun cuando en afios recientes se ha progresado en términos
de aumentar la oferta de capacitacion laboral y trabajo remunerado para
las mujeres encarceladas, y si bien se reconoce en el trabajo una condicion
necesaria para la reinsercion social, los hallazgos de este estudio sugieren
que es importante intervenir durante el encarcelamiento en tematicas
psicosociales y de salud mental, asi como también en el fortalecimiento del
vinculo entre las mujeres encarceladas y sus hijos, con el doble propdsito de
contribuir a la estabilidad de las internas y disminuir el impacto social de la
prision femenina.
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