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SERVICIOS DE APOYO PARA LA INCLUSION EDUCATIVA
PERCEPCION DE AGENTES EDUCATIVOS PERUANOS

Flor Fanny Santa-Cruz Teran

Resumen

El objetivo del presente articulo es analizar la percepcién de los agentes educativos peruanos
sobre la asesoria del equipo de los servicios de apoyo educativo para la inclusién de los estu-
diantes en situacidn de discapacidad en las instituciones educativas regulares durante el tiempo
de pandemia por la COVID-19. El estudio se realizé desde el enfoque mixto; las técnicas de reco-
leccién de datos utilizada fueron el andlisis documental, la entrevista y la encuesta; participa-
ron docentes, padres y madres de familia y profesionales pertenecientes al equipo de apoyo y
asesoramiento. Los principales resultados indican que el equipo de apoyo y asesoramiento para
la inclusién gestiona y asesora por diversos medios de comunicacién a docentes, directores y
padres de familia. Por lo tanto, se promueve que todos los estudiantes en situacién de discapaci-
dad, independientemente de su clasificacién, sean atendidos para evitar la exclusién educativa y
conseguir su desarrollo social, afectivo, emocional y cognitivo.

Palabras clave: COVID-19, comunidad educativa, discapacidad, educacidn inclusiva, necesidades
educativas especiales.

Abstract

Support services for educational inclusion. Perception of Peruvian educational agents

The objective of this article is to analyze the perception of Peruvian educational agents about the
advice of the educational support services team for the inclusion of students with disabilities in
regular educational institutions during the time of the COVID-19 pandemic. The study was from
the mixed approach; the data collection techniques were documentary analysis, interview and
survey; the participants were teachers, parents and professionals who belong to the support
and counseling team. The main results indicate that the support and advisory team for inclusion
manages and advises teachers, principals, and parents through various means of communication.
Therefore, it is promoted that all students with disabilities, regardless of their classification,
are cared for avoiding educational exclusion and achieve their social, affective, emotional and
cognitive development.

Keywords: COVID-19, educational community, disability, inclusive education, special educational
needs.

Resumo

Servigos de apoio a inclusdo educacional. Percepgdo dos agentes educacionais peruanos

0 objetivo deste artigo é analisar a percepgao dos agentes educacionais peruanos sobre o aconse-
Ihamento da equipe de servigos de apoio educacional para a inclusao de alunos com deficiéncia em
institui¢des de ensino regulares durante o periodo da pandemia de COVID-19. 0 estudo foi da abor-
dagem mista; as técnicas de coleta de dados foram andlise documental, entrevista e pesquisa; os
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participantes foram professores, pais e profissionais que pertencem a equipe de apoio e aconselha-
mento. Os principais resultados indicam que a equipe de apoio e assessoria para inclusdo gerencia
e aconselha professores, diretores e pais por meio de diversos meios de comunicagao. Portanto,
promove-se que todos os alunos com deficiéncia, independentemente de sua classificagao, sejam
cuidados para evitar a exclusao educacional e alcangar seu desenvolvimento social, afetivo, emo-
cional e cognitivo.
Palavras-chave: COVID-19, comunidade educacional, incapacidade, educagao inclusiva, necessi-
dades educacionais especiais.
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Introduccion

Hay mas de 1000 millones de personas en situacion de discapacidad en el
mundo, de las cuales mas de 70 millones viven en América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2014) y méas de 19,1 millones de nifias, nifios y adolescentes de 0 a
14 afios viven con algin tipo de discapacidad, se encuentran en desventaja y
rezagados en todos los indicadores de desarrollo y seguridad social (UNICEEF,
2021). Son un grupo muy heterogéneo, con realidades diferentes, viven la ex-
clusion, se vulneran sus derechos, estan excluidos del acceso a diversos recursos
y se les niega el reconocimiento en las areas econdmica, social, politica, cultural
y educativa (CEPAL-UNESCO, 2020). El acceso a una educacion de calidad en
todos los niveles sigue siendo un desafio clave en términos de inclusion educa-
tiva. Estudios previos han mostrado diferencias significativas en el nimero de
personas con y sin discapacidad en las escuelas de todos los paises antes de la
pandemia, y Pert es uno de los paises con mayor diferencia en la tasa de des-
igualdad, sobre todo entre las zonas rurales y urbanas (CEPAL, 2022).

En la literatura académica se describen diversos conceptos sobre la disca-
pacidad. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2011, p. 4) manifiesta
que “es compleja dindmica, multidimensional y objeto de discrepancia”. Las
personas con discapacidad presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectua-
les o sensoriales de larga duracion que pueden impedirles participar plena y
efectivamente en la sociedad en igualdad de condiciones que las demas. Es
fundamental abordar el analisis de la discapacidad desde un marco filoséfico
y sociologico que permita fortalecer los derechos humanos desde los valores
y principios fundamentales, cuyos preceptos se inspiran en el nuevo modelo
social de discapacidad, acogido desde 1980 por la OMS, en el cual se da énfa-
sis, mas que a los aspectos médicos, a los aspectos socioculturales, afirmando
que la discapacidad aparece cuando la sociedad genera obstaculos y no es la
persona la que tiene un mal funcionamiento. Asimismo, se resalta el derecho a
la vida independiente, refiriendo a la autonomia de las personas con discapaci-
dad y accesibilidad universal, que consiste en identificar y eliminar obstaculos
y barreras de acceso al ejercicio de todos los derechos, a infraestructura y a
servicios inclusivos (Aranguez, 2022; Turturro, 2022; Mejia, 2022).

En el sistema educativo, incluir a nifios, nifias y adolescentes en situa-
cion de discapacidad es uno de sus derechos que se debe cumplir para que
puedan participar de las actividades en las instituciones de educacion basica
regular. De acuerdo con ello, los padres de familia con hijos en situacion de
discapacidad han pugnado por el derecho de una educaciéon de calidad que
garantice el aprendizaje junto a compaiieros de edades similares en institu-
ciones educativas regulares (Arnaiz, De Haro y Maldonado, 2019; Echeita,
2021; Marchesi y Hernandez, 2019).

Segun diversos estudios, los beneficios de la inclusion educativa de un
estudiante en situacion de discapacidad generan mejoras en su desarrollo y
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en su entorno social de aprendizaje, ademads de tener efectos positivos en la
intervencion de aprendizajes socioemocionales (Hassani y Schwab, 2020;
Saloviita, 2020) y en su desarrollo cognitivo. Gracias a los procesos coo-
perativos, el aprendizaje es mutuo; no solo los estudiantes en situacion de
discapacidad se benefician de este aprendizaje, sino que los nifios sin disca-
pacidad no tienen problema en convivir con una persona con discapacidad
en el salon de clases y se enriquecen en lo personal, ya que su actitud cambia
positivamente en aceptacion, tolerancia y un mejor entendimiento hacia ellos
(Galvan y Garcia, 2017; UNICEF, 2001).

El derecho a la educacion para todos los nifios y niflas se encuentra
establecido en diferentes y numerosos tratados internacionales, por lo cual
los Estados tienen la obligacion de respetar, proteger y cumplir los derechos
de cada alumno con respecto a su educacion (Ainscow, 2020; CEPAL, 2021;
UNESCO, 2020).

El Objetivo de Desarrollo Sostenible niimero 4 “exhorta a los paises a
garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover opor-
tunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (UNESCO, 2017,
p. 12). Pero, debido a la pandemia por la COVID-19, muchos estudiantes se
enfrentaron a los mas grandes desafios de desigualdades. Es asi como, en
diferentes paises, “se han elaborado recomendaciones dirigidas a los profeso-
res sobre como apoyar la educacion de los nifios y las nifias con discapacidad
que realizan actividades escolares desde casa y sobre como respaldar de la
mejor manera posible su proceso educativo” (CEPAL, 2021, p. 32).

En la realidad peruana, existen muchos problemas sociales, econdomi-
cos, politicos y educativos. En los tiempos de dificultades por la pandemia
de COVID-19, los estudiantes de los diferentes niveles educativos se vieron
obligados a realizar sus estudios a distancia y, en este sentido, no contar con
acceso a internet, sobre todo en los lugares mas lejanos, dificulté la comu-
nicacion de ensenanza-aprendizaje entre los estudiantes y los docentes. Asi-
mismo, hay pocos profesionales capacitados para atender a los nifios, nifias y
adolescentes en situacion de discapacidad, que es uno de los problemas que
mas se evidencid y generd preocupacion por parte de los padres de familia
(Defensoria del Pueblo, 2021).

De acuerdo con lo anterior, existen investigaciones que demuestran acti-
tudes favorables hacia la inclusion educativa, asi como otras que entienden que
los docentes no estan suficientemente capacitados para asumir esta tarea (Gon-
zales, 2019; Solis y Arroyo, 2022), por los bajos niveles de calidad de 1a forma-
cion de los docentes en el uso de los entornos virtuales y, en especial, porque
el tiempo de pandemia puso en jaque a los sistemas educativos y los forzd
a ensefiar de manera virtual (Armas-Alba y Alonso-Rodriguez, 2021; Lade-
ras, Huauya y Coaquira, 2020; Kerexeta-Brazal, Darretxe-Urrutxi y Martinez-
Monje, 2022). La capacitacion de los docentes sobre temas de inclusion educa-
tiva (Mufioz Arteaga, Mufioz Zavala y Cardona Reyes, 2022) es una tarea que
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el Estado debe realizar, mediante propuestas de programacion de capacitacion
y formacion profesional dirigidas. Se presentan en esta linea recomendaciones
desde las diferentes instancias internacionales y una de ellas es proporcionar
orientacion, capacitacion y apoyo a los docentes en el disefio de materiales
accesibles y adaptados a los estudiantes con discapacidad (CEPAL, 2021).

Los grandes desafios para la efectividad de la inclusion educativa en la
ensefanza tradicional ya se evidenciaban en las dificultades encontradas por
los docentes y las principales estrategias utilizadas, sin embargo, en el periodo
de pandemia y aislamiento social se busca conocer cdbmo se manifiestan en el
marco de las asesorias, apoyos y enseflanza a distancia. Estudios como el de
Muiioz Arteaga, Muiioz Zavala y Cardona Reyes (2022) presentan hallazgos
relevantes respecto a docentes dispuestos a recibir asesoria de profesionales en
tecnologias inclusivas, asi como a construir sus propios sitios web con nuevas
aplicaciones o plataformas especiales para alumnos con discapacidad. En esta
misma linea, Bouro (2022) identifica dificultades, estrategias y potencialidades
que contribuyen al trabajo con estudiantes autistas en tiempo de pandemia, y
demuestra como los profesores intentaron reinventarse para continuar el pro-
ceso de aprendizaje de estos alumnos, aunque el poco acceso a los recursos
tecnologicos fue una gran dificultad. La falta de acceso a internet es una de las
barreras mas predominantes que se acentuaron durante el tiempo de pandemia,
por lo cual los estudiantes con discapacidad se vieron mas afectados en su pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje (Meresman y Ullmann, 2020; CEPAL, 2022).

En Perq, el Ministerio de Educacion (MINEDU) form6 equipos de pro-
fesionales docentes y no docentes (psicologos, terapeutas del lenguaje y fisi-
cos, intérpretes de lenguaje de sefias, docentes especializados en discapaci-
dad visual, auditiva e intelectual, entre otros) que se encargan de orientar y
asesorar a los directivos, docentes, padres y madres de familia y a toda la co-
munidad educativa de cada colegio o escuela donde se encuentren incluidos
los estudiantes con discapacidad. Este equipo es llamado Servicio de Apoyo
y Asesoramiento para la Atencion de las Necesidades Educativas Especiales
(SAANEE). Los profesionales son elegidos por una comision de evaluacion,
que preside el director del Centro Educativo Basica Especial y tres represen-
tantes del consejo directivo. Cada profesional debe tener como minimo diez
estudiantes con alguna discapacidad, incluidos en cada institucion educativa
regular, y elabora documentos de seguimiento y acompafiamiento de la insti-
tucion educativa y de los estudiantes incluidos.

En la Resolucidon Viceministerial n.° 139-2020-MINEDU, inciso “c” se
encuentran establecidas las disposiciones sobre la asesoria que debe brindar
el SAANEE a las instituciones educativas durante el tiempo de pandemia:

A fin de brindar apoyo y asesoramiento via remota a directivos y profesio-
nales docentes y no docentes para la atencion educativa de estudiantes con
NEE [necesidades educativas especiales] asociadas a discapacidad intelec-

Revista de Ciencias Sociales, DS-FCS, vol. 36, n.° 52, enero-junio 2023, pp.195-219.



200 FLOR FANNY SANTA-CRUZ TERAN

tual leve o moderada, fisica, sensorial, TEA (autismo nivel 1 y 2) que no
son atendidos por el Servicio de Apoyo y Asesoramiento para la Atencion
de Necesidades Educativas Especiales (SAANEE), se implementa, a través
de la Direccion de Educacion Basica Especial, el Servicio de apoyo virtual
a las NEE asociadas a discapacidad, que tiene como objetivo brindar asis-
tencia técnica virtual a directivos, profesionales docentes y no docentes que
cuentan con estudiantes con NEE asociadas a discapacidad, en relacion a las
adaptaciones de acceso, curriculares y pedagdgicas, segin la especialidad
de los profesionales del equipo, en el marco de la estrategia Aprendo en
Casa. (MINEDU, 2020a)

Estructura del equipo SAANEE en Perd

El SAANEE esta conformado por un coordinador y un equipo interdisciplina-
rio que incluye a docentes y profesionales de la educacion especial, que estan
especializados en discapacidad intelectual, auditiva y visual. Asimismo, tienen
experiencia en autismo, terapia de lenguaje y educacion técnica productiva.
También cuenta con personal profesional no docente con especialidad en edu-
cacion inclusiva, como psicologo educacional, trabajador social, especialis-
ta en terapia ocupacional y en terapia de lenguaje. Estos profesionales estan
plenamente capacitados para brindar apoyo y asesoramiento a los docentes, a
directores de las instituciones educativas inclusivas, a estudiantes con necesi-
dades educativas especiales asociadas a discapacidad, talento y superdotacion
matriculados en la educacion basica regular, asi como a los padres de familia o
tutores (Direccion Regional de Educacién de Lima Provincias, 2021).

La labor del SAANEE resulta muy importante para asegurar las adapta-
ciones necesarias que requieren la escuela y el proceso de ensefianza para aten-
der a esta poblacion. No obstante, dada la magnitud de la poblacion objetivo y
su dispersion en el sistema educativo, asi como la cantidad de equipos creados
y de profesionales SAANEE, la atencion ha sido y sigue siendo limitada.

Tabla 1. Distribucién de estudiantes segtn nivel de educacidn basica regular
atendidos por el SAANEE

Inicial 2.068
Primaria 13.497 21,697
Secundaria 6.132

Fuente: Censo Educativo (MINEDU, 2021a).
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La tabla 1 presenta la cantidad de estudiantes con discapacidad por cada
nivel de la educacion basica regular. Son un total de 21.697 estudiantes que
fueron atendidos por el SAANEE en el afio 2020. Seguin el Censo Educativo
realizado por el MINEDU, existieron 270 equipos del SAANEE, con 1095
profesionales, lo que ha evidenciado que existen pocos profesionales para la
poblacion en atencion (MINEDU, 2021a).

Tabla 2. Porcentaje de estudiantes que reciben atencién del SAANEE segtin zona

Urbana 45,0 46,3 334
Rural 19,2 20,0 21,3
Total en Perud 377 33,9 29,9

Fuente: Censo Educativo (MINEDU, 2021a).

La tabla 2 muestra que en la zona urbana existe un mayor porcentaje
de estudiantes con discapacidad y que son atendidos por el equipo del SAA-
NEE. Ademas, el nivel inicial de la educacion basica regular es donde los
nifios menores de 5 afios de edad son los que mas atencion reciben por parte
del equipo de servicios de apoyo y asesoramiento.

Tabla 3. Descripcidn de instituciones educativas segun atencién del SAANEE

Educacion

. 13.440 4412 21.697 9.028 26.256
basica regular

Fuente: Censo Educativo (MINEDU, 2021a).

La tabla 3 muestra la falta de atencion por parte del SAANEE a los es-
tudiantes con discapacidad, con cifras preocupantes. Se evidencia que solo
4412 instituciones educativas inclusivas son atendidas y 26.256 estudiantes
se encuentran desatendidos. Asimismo, indica la no atencion a las institucio-
nes educativas inclusivas por el SAANEE. Esta problematica se evidencia
en toda la institucion educativa inclusiva, la plana directiva y los docentes
no reciben el asesoramiento y las orientaciones para desarrollar capacidades
que les permitan atender adecuadamente a los estudiantes con discapacidad
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ni cuentan con las herramientas y los recursos pedagdgicos necesarios para
que exista una verdadera inclusion.

Actualmente, el articulo 19-A de la Ley de Educacion n.° 28044 sostie-
ne que “la educacion es inclusiva en todas sus etapas, formas, modalidades,
niveles y ciclos”. Por eso, todas las instituciones educativas deben estar pre-
paradas para la accesibilidad, disponibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad
para los estudiantes con necesidades educativas especiales. Asimismo, para
una buena atencion en educacion inclusiva se han creado los Servicios de
Apoyo Educativo (SAE), internos y externos, que deben desarrollar acciones
de sensibilizacion, capacitacion y asesoramiento a la comunidad educativa.
El SAE externo se encuentra organizado dentro de Unidad de Gestion Edu-
cativa Local y de la Direccion Regional de Educacion, responde a las nece-
sidades del contexto y fortalece la atencion a la diversidad en el territorio. El
SAE interno esta conformado por el director o directora y se organiza en cada
institucion educativa (escuela), fortalece las condiciones para la atencion a
la diversidad y las capacidades de toda la comunidad educativa, promueve
la politica, cultura y practica de la educacion inclusiva (MINEDU, 2021b).

En el marco de las politicas educativas peruanas, la inclusion educativa
garantiza a todos los estudiantes con discapacidad leve y moderada el acceso
a las instituciones educativas regulares. Para acceder a una institucion edu-
cativa regular, el equipo del SAANEE debe evaluar al estudiante y emitir el
informe psicoldgico y elaborar el Plan de Orientacion Individual (POI) para
presentar al docente de la institucién educativa regular de modo que pueda
organizar sus actividades educativas (MINEDU, 2012).

El apoyo y asesoramiento del equipo del SAE se gestiona desde tres
aspectos principales: social, técnico y familiar. Desde el aspecto social, in-
vita a la participacion de los directivos, docentes y padres de familia, para
incrementar el desarrollo de una sociedad solidaria. Se enfoca especialmen-
te en visitas de seguimiento y monitoreo, sensibilizacion escolar (talleres
de sensibilizacién y mesas de didlogo) y trabajo colegiado respecto a temas
(culturales, politicos y pedagogicos). Desde la gestion técnica, se manifies-
ta en diversos aspectos, como la adaptacion de acceso. En este sentido, las
coordinaciones con las instituciones educativas buscan erradicar barreras y
limitaciones que dificulten la autonomia en el contexto, haciendo hincapié
en distintos elementos funcionales de la institucion educativa. A su vez, se
trabaja en la adaptacion fisica y la adaptacion curricular en respuesta a las
demandas, caracteristicas y necesidades educativas, considerando el contex-
to geografico y factores econdmico, cultural y lingiiistico (MINEDU, 2021c¢).
Con respecto al aspecto familiar, la gestion consiste en brindar orientacion
oportuna a toda la familia con el fin de involucrarla en el proceso formativo
para que pueda acompafiar a sus hijos en el proceso de aprendizaje, reforzar
tareas y adaptar materiales. La orientacion que se les brinda debe ser concreta
y préctica, su realizacion debe ser a través de talleres, seminarios, jornadas
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de reflexion, asesoria afectiva y de empoderamiento familiar. Los padres de
familia juegan un papel clave en la implementacion de la educacion de sus
hijos en situacion de discapacidad y necesitan una comunicaciéon constante
para llevar a cabo actividades de aprendizaje con sus hijos (Roa, Quiroga y
Araya, 2022; Mufioz Arteaga, Muifloz Zavala y Cardona Reyes, 2022).

Los equipos de servicio de apoyo educativo para la inclusion en las ins-
tituciones educativas regulares deben brindar este servicio a toda la comu-
nidad educativa y en especial a los directivos, docentes inclusivos y padres
de familia que tienen hijos con alguna discapacidad leve o moderada, que
requieren del apoyo constante para que los estudiantes con discapacidad pue-
dan enfrentar las limitaciones y dificultades que se presentan, y ayudarlos a
desarrollar capacidades para enfrentar diferentes retos.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la percepcion de los
agentes educativos sobre la inclusion educativa y la presencia de gestion
del SAANEE en las instituciones educativas regulares donde se encuentran
matriculados los estudiantes en condiciones de discapacidad, en tiempo de
pandemia por la COVID-19.

Metodologia

La integracion metodologica es con disefio mixto. Creswell (2008) sostiene
que la investigacion mixta permite la integracion de métodos cuantitativos
y cualitativos en un estudio con el proposito de obtener una comprension
mas profunda del objeto investigado. Por lo tanto, segun la organizacion de
los disefios mixtos, el presente estudio cumple con la estrategia secuencial
explicatoria, ya que los resultados cualitativos se utilizan para explicar resul-
tados cuantitativos; el orden es cuantitativo y luego cualitativo, es decir, pri-
mero se recogen los datos cuantitativos y luego se recaban datos cualitativos
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En la fase cuantitativa se aplico un cuestionario a 103 profesores que
tenian en su aula uno o dos estudiantes con discapacidad leve o moderada
y 57 padres y madres de familia que tenian un hijo con alguna discapacidad
que asistia a las instituciones de educacion basica regular inclusiva del sector
publico o estatal de la ciudad de Trujillo, en Pert.

En la fase cualitativa se entrevisto a 8 docentes que trabajaban en institu-
ciones educativas inclusivas, a 2 padres y 4 madres de familia que tenian un
hijo con alguna discapacidad y a 4 profesionales que trabajaban en el equipo
del SAANEE. La ruta es cualitativa porque es conveniente para comprender
fenomenos desde las propias experiencias vividas, lo que permitié encontrar
patrones y significados.

Participaron en el estudio docentes, padres y madres de familia, y espe-
cialistas del equipo del SAE. La seleccion de los participantes se realiz6 a tra-
vés del muestreo bola de nieve. Fueron 111 los docentes que tenian en su aula
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un estudiante con alguna discapacidad leve o moderada. De este grupo de
participantes se seleccionaron 8 docentes para una entrevista y los criterios
de seleccion fueron que desearan participar voluntariamente y expresar sus
experiencias. Ademas, participaron 103 docentes de un cuestionario, el 82%
(85) de género femenino y un 18% (18) de género masculino. Sus edades
variaron entre 24 y 56 afos de edad. Un 49% (51) enseflaba en el nivel pri-
maria, un 26% (27) en el nivel inicial y un 24% (25) en el nivel secundaria de
la educacion basica regular.

Participaron 61 padres y madres de familia que tenian un hijo con dis-
capacidad leve o moderada que asistia a instituciones educativas de la edu-
cacion basica regular, inclusivas. De ellos, se selecciond para una entrevista
a 2 padres de familia (ambos trabajaban), de 36 y 48 afios de edad, respecti-
vamente, y a 4 madres de familia (no trabajaban), de entre 28 y 42 afios de
edad. Los 6 entrevistados vivian en zona urbana. Los criterios de seleccion
tomaron en cuenta el conocimiento que tenian los participantes del fendmeno
estudiado y su facilidad para transmitir sus experiencias. Ademas, 57 padres
y madres de familia respondieron a un cuestionario. El 58% (33) fueron mu-
jeres y 42% (24) fueron varones. Sus edades iban de 21 a 58 afios de edad,
pero en su mayoria tenian entre 29 a 37 afios. El 60% (34) eran separados o
divorciados, un 19% (11) eran casados y un 21% (12) eran convivientes. De
acuerdo con su situacion laboral, el 54% (31) trabajaba a tiempo completo
(40 horas semanales), un 26% (15) trabajaba a tiempo parcial (medio dia) y
un 19% (11) no trabajaba. De ellos, el 86% (49) vivia en zona urbana y un
14% (8) en zona rural.

Asimismo, se entrevistd a 4 especialistas que pertenecian al equipo
del SAANEE y que eran parte del centro de educacion basica especial,
que brindaban el apoyo y asesoramiento a instituciones educativas inclu-
sivas y a los estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas
a la discapacidad que se encontraban matriculados en la educacién basica
regular de la ciudad de Trujillo. Esta es la tercera ciudad mas poblada del
Perq, tiene una poblacién aproximada de 1.088.300 habitantes (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2021) y se encuentra ubicada en la
costa norte del pais.

Para recoger la informacion se utilizaron tres técnicas: el analisis de
documentos, la entrevista y la encuesta. El analisis de documentos permitid
recoger datos de las diferentes fuentes bibliograficas impresas y virtuales,
centrados en identificar y describir la informacion relacionada con las norma-
tivas legales sobre la educacion inclusiva en el Pert. La entrevista fue de tipo
estandarizado y permiti6 una conversacion abierta e interactiva con profeso-
res, padres y madres de familia, y profesionales del equipo SAANEE, para la
cual se establecieron preguntas relacionadas al objetivo del presente estudio.
Las entrevistas fueron realizadas a través de Zoom y Meet, fueron grabadas y
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después transcritas para su respectivo analisis segun las respuestas brindadas.
Las encuestas fueron aplicadas de forma virtual a través de un formulario en
linea (Google Forms) que incluia indicadores que fueron utilizados como
criterios para conocer la percepcion de la educacion inclusiva y la presen-
cia de gestion del SAANEE en las instituciones educativas inclusivas. Esto
permitio recoger los datos que fueron analizados para la presentacion de los
resultados.

Los datos obtenidos segun cada poblacion del estudio se analizaron por
separado en un inicio. Para el analisis cuantitativo se elaboraron dos bases de
datos, una que recopilaba la informacion de las encuestas de los docentes y
otra que relevaba la informacion de los padres y madres de familia, calculan-
do los resultados en porcentajes. Se estimaron medidas de tendencia central
acerca de las variables sociodemograficas (género, edad, zona de residencia,
dependencia laboral). Asimismo, se utilizo el paquete estadistico SPPS v.25
para el analisis de los datos.

Para el estudio de datos cualitativos se utilizo el analisis de conteni-
do. Para ello primero se transcribieron y se interpretaron las narraciones o
testimonios de los participantes utilizando el método heuristico, obteniendo
las categorias emergentes del andlisis de contenido. La recoleccion de los
datos fue a través de entrevistas en profundidad, que fueron grabadas y luego
transcritas. Cada entrevista tuvo una duracion aproximada de entre 35 y 45
minutos. Las entrevistas se realizaron de forma individual y voluntaria, hasta
obtener la saturacion de los datos. El analisis de los datos se realiz6 mediante
la descripcion fenomenologica y luego se aplicaron la reduccion fenomeno-
logica y el andlisis hermenéutico de los discursos de los participantes. Segin
Ayala (2008), la fenomenologia hermenéutica es un procedimiento que hace
reflexionar a los agentes educativos sobre su experiencia personal y el trabajo
profesional que realizan, analizando asi los aspectos fundamentales de esta
experiencia y ddndoles sentido y trascendencia a dichos fenomenos. El ana-
lisis de contenido permitié obtener unidades tematicas. Su rigor cientifico se
encuentra presente en la credibilidad, porque sus hallazgos son reconocidos
como reales y verdaderos para las personas que fueron estudiadas y para
otras que han experimentado el fenomeno estudiado. En cuanto a la confir-
mabilidad, las narraciones de los participantes fueron transcritas de manera
literal y, segun ello, futuros investigadores podran llegar a hallazgos simi-
lares. En lo que refiere a la transferibilidad, puede existir la posibilidad de
transferir los presentes resultados a otros contextos.

En relacién con el rigor ético, los participantes del estudio participaron
voluntariamente, se solicitd su permiso para ser grabados y se garantizo el
anonimato y la confidencialidad.

Para el andlisis y la comparacion de la informacion se utilizo el método
de la triangulacion de datos teérica y metodologica (Santa Cruz et al., 2022).
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Resultados

En este apartado se presenta un analisis cuantitativo sobre la inclusion educa-
tiva y la gestion del equipo del SAANEE en tiempo de pandemia.

Tabla 4. Distribucién de medios de comunicacién con el equipo del SAANEE

Teleféno/celular 27 26,2 18 31,6
Meet 14 6,8 3 52
WhatsApp 45 43,7 27 474
Zoom 24 23,3 9 15,8

Total 103 100 57 100

Fuente: Elaboracioén propia.

En la tabla 4 se evidencia que la mayor parte de las comunicaciones
de los docentes con los profesionales del equipo del SAANEE fueron me-
diante WhatsApp y el medio de comunicacion con menos uso fue el Meet,
con porcentajes similares entre los padres de familia. En el Peru, la educa-
cion es un derecho invisible, porque solo los que tienen condiciones sociales,
tecnologicas y econdmicas favorables tienen acceso a una educacion virtual
de calidad. Esto incrementa las brechas de desigualdad social. Algunos ten-
dran acceso a la comunicacion, mientras otros no podran (Gomez-Arteta y
Escobar-Mamani, 2021).

Tabla 5. Distribucién de frecuencia y porcentajes del asesoramiento y de la
coordinacion del equipo del SAANEE en tiempo de pandemia, segin los docentes

Aveces 23 22,3
Institucién educativa que No 37 35,9
recibe asesoramiento del

SAANNE Si 43 41,7
Total 103 100,0

Aveces 26 25,2

Docente que recibe No 3?2 311

asesoramiento y coordina con

el SAANEE Si 45 43,0

Total 103 100

Fuente: Elaboracién propia.

Revista de Ciencias Sociales, DS-FCS, vol. 36, n.° 52, enero-junio 2023, pp.195-219.



SERVICIOS DE APOYO PARA LA INCLUSIGN EDUCATIVA 207

Como lo muestra la tabla 5, los docentes afirmaron que los directivos de
las instituciones educativas y los mismos docentes recibieron asesoramiento
y coordinacion del equipo SAANEE en el tiempo de pandemia; sin embargo,
hay un porcentaje considerable que manifesto lo contrario. Durante la pan-
demia fue muy dificil tener contacto directo y los medios de comunicacion
no eran muy accesibles por falta de internet en diferentes zonas del Pert
(CEPAL, 2022a). Los sistemas educativos se vieron obstaculizados por la
baja calidad de la formacion de los docentes que utilizaban el entorno vir-
tual, especialmente durante la pandemia (Armas-Alba y Alonso-Rodriguez,
2021; Laderas, Huauya y Coaquira, 2020; Kerexeta-Brazal, Darretxe-Urrutxi
y Martinez-Monje, 2022). De aqui surge la necesidad de coordinar y ser ase-
sorados por los especialistas del SAANEE, tanto para el manejo del entorno
virtual de ensefanza-aprendizaje como para la adaptacion de los materiales
y recursos educativos segun el tipo de discapacidad del estudiante (Mufioz
Arteaga, Mufioz Zavala y Cardona Reyes, 2022).

Tabla 6. Distribucidn de niveles segln frecuencia y porcentajes de las
orientaciones del equipo del SAANEE en tiempo de pandemia, de acuerdo con los

docentes
Nunca 25 24,3
Alguna vez 15 14,6
Aveces 22 21,4

SAANEE brinda orientacion remota
Casi siempre 14 13,6
Siempre 27 26,2
Total 103 100
Nunca 21 20,4
Alguna vez 12 11,7
SAANEE orienta sobre el disefio Aveces 29 282
curricular y pedagégico

Casi siempre 23 22,3
Siempre 18 175
Total 103 100

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 6 muestra un porcentaje considerable de docentes que indican
la necesidad de orientacion remota. Asimismo, indican que a veces los pro-
fesionales del equipo del SAANEE los orientan sobre cémo elaborar una
adaptacion del disefo curricular segtin la discapacidad de sus estudiantes y
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sobre como orientar su labor pedagdgica para la inclusion educativa. Estos
resultados corroboran la tarea que viene realizando el equipo profesional de
apoyo a los docentes de acuerdo con lo establecido por la Resolucion Vice-
ministerial n.° 139-2020 (MINEDU, 2020a).

Anilisis cualitativo sobre la gestion del equipo del SAANEE

Los resultados obtenidos en las entrevistas se presentan e identifican con
codigos segun los testimonios brindados por los participantes: especialistas
(E), docentes (D) y padres de familia (PF).

De acuerdo con la pregunta abierta sobre cudl era la percepcion que
tenian sobre la gestion que realizaba el SAANEE para la atencion de los
estudiantes con discapacidad en las instituciones educativas regulares, los
docentes manifestaron lo siguiente:

La gestion del equipo SAANEE es el encargado del apoyo y asesoramiento
que debe brindar a los maestros, estudiantes y a los padres de familia para po-
der brindar una educacion de calidad, pero por la pandemia de la COVID-19,
toda esta gestion se ha visto afectada, porque ya no hay un trabajo directo con
el estudiante, sus familias, ni con los docentes. (D2)

La respuesta anterior, brindada por un docente, se relacion6 con la dada
por un especialista profesional que pertenece al equipo del SAANEE y ma-
nifesto lo siguiente:

En este ano 2021 el equipo SAANEE, esta brindando asistencias técnicas
a los directivos y personal docente de las instituciones educativas regulares
inclusivas, lo estamos haciendo en la medida de su disponibilidad de tiem-
po, pero hasta el momento se esta cubriendo la mayoria de las instituciones
que tenemos a nuestro cargo y solo con los directivos y docentes en relacion
de capacitaciones y reuniones de monitoreo de trabajo. (E1)

Sobre las actividades que se realizaron durante este tiempo de pande-
mia, el especialista expresod que se cubrio gran parte del apoyo y la asesoria
a las diferentes instituciones que tenian a su cargo, pero dio a conocer que
no todas las instituciones educativas fueron atendidas. Ademas, manifestd
que las capacitaciones y reuniones estuvieron dirigidas a los directores y do-
centes, y resalto la disponibilidad de tiempo como medida importante para
poder llevar a cabo las capacitaciones y reuniones, lo que se corrobord con
los resultados obtenidos y presentados en las tablas 5 y 6.

En el contexto de América Latina y el Caribe se han preparado sugeren-
cias para maestros sobre como apoyar el aprendizaje de los nifios en situacion
de discapacidad que realizaban actividades escolares en el hogar y sobre como
apoyar mejor su proceso educativo (CEPAL, 2021). Por su parte, en Pert se
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establecieron las disposiciones y los lineamientos sobre las asesorias que de-
bia brindar el SAANEE en tiempo de pandemia (MINEDU, 2020b). Pero, de
acuerdo con lo sefialado por los docentes, se encontraban en una situacion de
incertidumbre, porque requerian de acompafiamiento, asesoria y apoyo perso-
nalizados para cada tipo de estudiante en condicion de discapacidad.

El asesoramiento no es continuo, nos dan pautas generales y no especificas
para la atencién a estudiantes inclusivos con discapacidad que tenemos a
cargo cuando se realizan las actividades programadas segun las experien-
cias de aprendizaje. (D1)

La comunicacion para las capacitaciones y el asesoramiento que hemos re-
cibido es minima, esto por la pandemia que estamos viviendo. Si hemos
tenido una capacitaciéon para que nos expliquen qué debemos hacer frente
a los estudiantes inclusivos, como pedir orientacion. Sin embargo, no tene-
mos capacitacion continua. (D6)

Otra de las dificultades que mencionaron los docentes en relacion con la
comunicacion con los especialistas del SAANEE es el problema de acceso a
internet, lo que se corrobora en la tabla 4.

La comunicacion es un poco dificultosa, debido a que no tengo buen acceso
al internet, lo mismo pasa con mis estudiantes y es muy dificil brindar una
educacion de calidad, tengo que buscar diferentes formas de comunicarme,
muchas veces lo realizo por WhatsApp. (D4)

Mientras los docentes expresaron preocupacion por no tener el aseso-
ramiento y la capacitacion permanentes por parte de los especialistas de la
gestion del SAANEE, los especialistas manifestaron:

Este afio 2021 solo se esta enfocando a directivos y docentes inclusivos, se
les brindan capacitaciones con ajustes en cuanto a las experiencias de apren-
dizaje y a la elaboracién del informe del estudiante con NEE [necesidades
educativas especiales] asociadas a la discapacidad, antes lo realizabamos
nosotros, como especialistas del SAANEE, pero, de acuerdo al DS. 007-
2021, el compromiso es del docente del aula y el especialista solo es el
apoyo que le brinda al docente de aula. (E3)

Este afio se ha enfocado el asesoramiento netamente con el directivo y do-
centes inclusivos, y solo es de una o dos reuniones mensuales con apoyo
solo de documentos de gestion y adaptaciones curriculares para que puedan
brindar todo el apoyo necesario a sus estudiantes con NEE [necesidades
educativas especiales] asociadas con alguna discapacidad y el trabajo con
familia solo esta enfocado en cuanto al soporte emocional y a las técnicas
compensatorias que estan incluidas. (E2)

Revista de Ciencias Sociales, DS-FCS, vol. 36, n.° 52, enero-junio 2023, pp.195-219.



210 FLOR FANNY SANTA-CRUZ TERAN

De acuerdo con lo anterior, los especialistas del equipo SAANEE ma-
nifestaron que periddicamente se realizaban las planificaciones, que presen-
taban un informe mensual de las actividades remotas de asesoramiento y
acompanamiento al proceso inclusivo realizadas en las instituciones educati-
vas y que a las familias solo les brindaban soporte emocional y los cuidados
biopsicosociales que debian tener con sus nifios durante el tiempo de pan-
demia (Direccién Regional de Educacion de Lima Provincias, 2021). Con
respecto a ello, los padres y madres de familia expresaron lo siguiente:

Los del equipo SAANEE siempre me brindaban asesoramiento, cuando es-
tabamos de manera presencial, siempre me apoyaban en cualquier cosa que
yo le consultaba, ahora que estamos de manera virtual no me orientan con
mucha frecuencia, pero si se comunica por llamadas, me dan consejos para
la prevencion del COVID-19 y envian material educativo a través del grupo
de WhatsApp que tenemos todos los padres. (PF1)

La seforita coordinadora del SAANEE se comunica por medio de correo
y mensajes de texto al WhatsApp, por la pandemia todo lo hace virtual, y
también coordina con sus profesores de mi nifio y los capacitan para que
puedan adaptar el material de trabajo. (PF4)

Los padres y madres de familia manifestaron que los profesionales del
SAANEE realizaban comunicacion por medio de WhatsApp y los orientaban
para ayudar a sus hijos con sus actividades académicas. Durante el periodo
de aislamiento, las necesidades, preocupaciones y prioridades de las familias
fueron en aumento, y estas debieron enfrentarse a factores estresantes, como
por ejemplo la falta de acceso a sus terapias, a suministros médicos y a aten-
cion de enfermeria (Houtrow et al., 2020). Sumado a ello, tenian que realizar
las actividades educativas “como un apoyo fundamental para fortalecer su rol
mediador” (Roa, Quiroga y Araya, 2022, p. 85).

Es importante aplicar estrategias de ensefianza, pero solo seran efectivas
si van acompafiadas de instrucciones de los docentes y especialistas, en las
que sugieran como realizar y preparar las tareas, de acuerdo con el tipo de
discapacidad y los intereses de los estudiantes.

Muchos de nosotros no tenemos el conocimiento ni la manera de como
tratar de ayudar a nuestros hijos con discapacidad, por eso necesitamos la
ayuda de los profesionales especialistas del SAANEE y son muy pocos los
especialistas. (PF2)

El cierre de las instituciones educativas y la transferencia de la mayor
parte de la responsabilidad de monitorear y apoyar el aprendizaje de los
maestros a los padres (principalmente las madres), si estos no tenian las ha-
bilidades y técnicas pedagogicas para satisfacer las necesidades de aprendi-
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zaje de sus hijos con discapacidades, se convertia en una tarea muy dificil
(CEPAL y UNESCO, 2020).

La depresion, la ansiedad, tal vez la tristeza, que son situaciones, el estrés
mismo, son situaciones que los estudiantes con discapacidad lo viven con
mayor fuerza y requieren mayor apoyo y soporte emocional, igual que su
familia, y muchos de ellos no saben como apoyar a sus hijos, y requieren
bastante apoyo del equipo SAANEE para poder brindarle las técnicas ade-
cuadas y las estrategias, para que de esta manera los padres de familia sepan
ser guias y facilitadores de sus hijos. (E4)

Segun las leyes y normas directivas, los docentes y padres de familia
deben tener el asesoramiento y monitoreo de parte de los especialistas del
SAANEE. Para la comunicacion y el monitoreo, el MINEDU (2021b) adopto
mecanismos de articulacion entre los actores educativos debido al contexto
de emergencia sanitaria. Lamentablemente, se promulgaron leyes, resolucio-
nes y directivas, pero no fue percibido uno de los problemas principales: la
necesidad de aumentar el personal profesional especialista y capacitado en
atencion para la asesoria y el apoyo en el desarrollo biopsicosocial del estu-
diante en condicion de discapacidad.

El Ministerio de Educacion debe preocuparse con el contrato de mas espe-
cialistas profesionales, porque ellos realizan una gran labor de coémo sacar
adelante a nuestros niflos con discapacidad, nos brindan su apoyo y sobre
todo emocional. (PF3)

El sector educativo deberia promover capacitaciones sobre el proceso
de adaptaciones curriculares para que exista una mejor calidad educativa,
por lo tanto, formar a los docentes en la asesoria de planificacion educativa
y formacioén profesional focalizada, segun la evaluacion psicopedagogica de
cada estudiante en condicion de discapacidad, permitiria conocer sus habili-
dades y potencialidades, para elaborar el plan de orientacién individual con
metodologias activas e innovadoras.

Basicamente estamos realizando el acompafiamiento a los docentes, en lo
que es adaptaciones, primero de la evaluacion psicopedagogico y el POI,
que es el plan de orientacion individual, asi como elaborar el informe del
estudiante para evaluar si se estan logrando los objetivos en este plan para
disminuir las barreras que se han identificado. (E4)

La formacion docente en temas de inclusion educativa (Muiloz Arteaga,
Muiioz Zavala y Cardona Reyes, 2022), la asesoria en planificacion educati-
va y la formacién profesional focalizada son tareas que debe cumplir el Es-
tado. Diversas agencias internacionales han realizado propuestas, una de las
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cuales es brindar orientacion, capacitacion y apoyo a los docentes para desa-
rrollar materiales accesibles y adaptables para estudiantes con discapacidad
(CEPAL, 2021). En la realidad peruana se realizaron, de una u otra forma, las
capacitaciones, orientaciones o asesorias en tiempo de pandemia; sin embar-
g0, los docentes manifestaron la necesidad de que las orientaciones que se les
brindaban fueran personalizadas, para poder ofrecer una mejor atencion a sus
estudiantes incluidos y adaptaciones curriculares que les permitiesen cumplir
con una educacion de calidad.

Se debe brindar orientaciones personalizadas para saber como se debe tra-
bajar con cada estudiante, porque asi nos permite conocer y mejorar nuestra
practica docente con niflos con necesidades educativas especiales que tie-
nen discapacidad. (D4)

Las orientaciones sobre la adaptacion curricular y pedagdgica no siempre es
la mas adecuada, esto porque no se realiza en forma permanente, lo que es
muy complicado poder realizar mis clases de forma virtual. Es necesario que
haya mas profesionales especialistas para tener el apoyo mas continuo. (D8)

Los directivos y coordinadores de la Direccion Regional de Educacion y
la Unidad de Gestion Educativa Local en Pert cumplen con lo establecido en
el Decreto Supremo n.° 013-2004-ED, en el cual se indica que se debe proveer
gradualmente de un profesional especializado del SAANEE a cada institucion
educativa inclusiva, en los diferentes niveles, a fin de desarrollar acciones de
asesoramiento y apoyo en la atencion de estudiantes en situacion de discapaci-
dad, asi como a los docentes y padres de familia (MINEDU, 2020a).

Discusién

En lineas generales, sobre la inclusion educativa y la presencia de gestion
del SAANEE en las instituciones educativas regulares donde se encontra-
ban matriculados los estudiantes en condiciones de discapacidad en tiempo
de pandemia por la COVID-19, los agentes educativos manifestaron que la
gestion del equipo de profesionales del SAANEE fue un factor determinan-
te y fundamental para los docentes que tenian a su cargo a estudiantes en
situacion de discapacidad y que se tratd de un apoyo fundamental para su
desarrollo biopsicosocial.

Los profesionales del equipo SAANEE, los directivos, los docentes y
las familias tienen la responsabilidad de gestionar oportunamente el reco-
nocimiento personal, como la autoestima, el autoconcepto y las habilidades
sociales en el estudiante con discapacidad, con el objetivo de que no se sienta
subordinado y tenga poca valoracion de si mismo.

La inclusién de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapa-
cidad en el sistema educativo es uno de sus derechos, que se debe cumplir
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para que puedan participar en las actividades educativas en las instituciones
formales de educacion regular. Por ello, los padres y madres de familia exi-
gen el cumplimiento del derecho a una educacion de calidad, que garantice
el aprendizaje de sus hijos junto a sus pares en las instituciones educativas
regulares (Arnaiz, De Haro y Maldonado, 2019; Echeita, 2021; Marchesi y
Hernandez, 2019).

Habia mas de 21.697 estudiantes atendidos por el SAANEE hasta an-
tes de 2020 y eran mas los atendidos en la zona urbana. Asimismo, existe
una gran preocupacion por los mas de 26.256 estudiantes en condiciones
de discapacidad que no son atendidos por los profesionales del equipo del
SAANEE (MINEDU, 2021a). Esta situacion es lamentable. Debido a las di-
versas problematicas en el sector educativo peruano, ain se evidencia dicha
deficiencia, asi como la falta de capacitacion y la necesidad de contratar pro-
fesionales que asuman el compromiso de apoyo y asesoramiento.

Los docentes y padres de familia afirmaron que el medio de comunica-
cion mas usado con los profesionales del equipo del SAANEE fue el Whats-
App y el que menos utilizaron fue el Meet. Esto se debi6 a que los docentes
y padres utilizaban como dispositivo el celular de forma diaria y este es mas
practico y rapido para la comunicacion, ya sea escrita, por audio o videolla-
mada, a diferencia del Meet, que, desde su punto de vista, requeria para su
uso una computadora o laptop. A pesar de ello, segln los testimonios de los
participantes, la comunicacioén no fue del todo buena, ya que tenian dificul-
tades por el poco acceso a internet. Durante la pandemia, la falta de internet
dificult6 el contacto directo y el acceso a los medios de comunicacion en
varios lugares del Perti (CEPAL, 2022a).

Los docentes confirmaron que los directores de las instituciones educa-
tivas y ellos mismos recibieron el asesoramiento, las orientaciones y la coor-
dinacién con respecto a la elaboracion del disefio curricular y pedagogico
por parte del equipo del SAANEE durante el tiempo de pandemia, pero un
numero significativo sostuvo la opinion contraria. Por ello, es necesario coor-
dinar y recibir asesoramiento de los expertos del SAANEE, asi como adaptar
los materiales y recursos didacticos a la discapacidad del alumno (Mufioz
Arteaga, Mufioz Zavala y Cardona Reyes, 2022) y que puedan plasmar en
sus programaciones curriculares las adaptaciones pertinentes a las necesida-
des del estudiante en situacion de discapacidad. Ante ello, los profesionales
del equipo del SAANEE manifestaron que los asesoramientos y las visitas
que realizaban se hicieron segin la modalidad a distancia (virtual), pero los
docentes indicaron que el servicio de apoyo no fue permanente y plantearon
preocupacion por la falta de apoyo, asesoria y capacitacion, sobre todo en do-
centes con inexperiencia para interactuar con estudiantes con discapacidad.

Por otro lado, la preocupacion de parte de los padres de familia fue
en aumento, porque ellos fueron quienes asumieron la responsabilidad del
acompafamiento y apoyo en el aprendizaje de sus hijos en situacion de dis-
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capacidad y, sobre todo, en el caso de las madres de familia, que tuvieron que
distribuir su tiempo entre las diferentes tareas de la casa y, algunas de ellas,
también en el trabajo remunerado. Para la familia fue un reto todo el proceso
de ensefanza-aprendizaje de sus hijos con discapacidad, por eso se mani-
festaron y pidieron al Estado mayor contratacion de personal especialista en
diferentes tipos de discapacidad, asi como mayores estrategias y planifica-
cion de capacitaciones para los docentes que tienen en su aula estudiantes
en situacion de discapacidad (CEPAL, 2022; Roa, Quiroga y Araya, 2022;
Betancourt y Esquivel, 2022).

Entre las limitaciones del presente estudio se considera el numero re-
ducido de participantes que accedieron a la entrevista. Se asume que esto
se debid al aislamiento social por la pandemia de la COVID-19, motivo por
el cual se tuvo que realizar de manera virtual y es por lo cual se describe la
realidad en un contexto determinado.
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