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RESUMEN:

Esta investigacién analiza la percepcidn social del patrimonio natural y cultural (especialmente arqueoldgico) entre sectores claves
de San Andrés Tuxtlay Catemaco, Veracruz, en la Reserva de la Bidsfera de Los Tuxtlas. Metodolégicamente, aplicamos entrevistas
semiestructuradas para diagnosticar necesidades de formacién sobre patrimonio natural y cultural a productores de bienes y
servicios turisticos y funcionarios publicos, y realizamos talleres con enfoque colaborativo para sensibilizar, revalorizar y reactivar
aspectos de cultura material e inmaterial que impulsen productos turisticos orientados a conservar el patrimonio natural y cultural.
Los resultados muestran percepciones desiguales sobre el patrimonio natural y cultural, también un reconocimiento del potencial
que representa la cultura y los elementos patrimoniales cuyo aprovechamiento puede ser beneficioso para las economias local y
regional, siempre que haya una participacién transversal de los sectores involucrados. Se concluye que es necesaria la valoracién
de la cultura para su inclusién en programas de formacién sobre turismo cultural sustentable, fortalecer la vinculacidn entre
sectores gubernamentales, sector privado, poblacién local, académicos y turistas, recalcando la importancia de reactivar y reforzar
las identidades de una sociedad asentada en un territorio cultural y ecolégicamente rico.

PALABRAS CLAVE: turismo sustentable, patrimonio cultural, desarrollo econémico local.

ABSTRACT:

This research analyzes the social perception of the natural and cultural heritage (mainly archaeological) between key sectors of
San Andrés Tuxtla and Catemaco, Veracruz, in the Los Tuxtlas Biosphere Reserve. Methodologically, we apply semi-structured
interviews to diagnose training needs on natural and cultural heritage to producers of tourism goods and services and public
officials, and we carry out workshops with a collaborative approach to raise awareness, revalue and reactivate aspects of tangible
and intangible culture that promote tourism products aimed at conserving natural and cultural heritage. The results show unequal
perceptions of natural and cultural heritage, as well as a recognition of the potential that culture and heritage elements represent,
the use of which can be beneficial to local and regional economies, provided that there is transversal participation of the sectors
involved. We conclude that it is necessary to assess culture for its inclusion in training programs on sustainable cultural tourism,
to strengthen the link between government sectors, private sector, local population, academics and tourists, emphasizing the
importance of reactivating and reinforcing the identities of a society settled in a culturally and ecologically rich territory.

KEYWORDS: cultural heritage, local economic development, sustainable tourism.

INTRODUCCION

El turismo desde una postura antropoldgica es un vehiculo mediante el cual se pueden explorar relaciones de
uso del territorio, percepcion e identificacién cultural (Prats, 1998; Velasco Gonzalez, 2009). Por otro lado,
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las manifestaciones culturales materiales e inmateriales de una zona o regién son elementos patrimoniales
que, con la naturaleza y los paisajes, pueden ser aprovechados para reconectar a un pueblo con sus raices y
tradiciones (Prats, 2003; Prats, 2005; Le6n Estrada, 2018), y generar propuestas de turismo sustentable como
alternativa o complementacién del turismo de sol y playa.

Segun Cardoso-Jiménez, el turismo sustentable es “un modelo de desarrollo con énfasis en la economia,
pero que al mismo tiempo estd basado en la culturalocal, recursos naturales y patrimonio cultural” (2006: 13).
Estaactividad es responsabilidad de la comunidad receptoray del visitante; pilares importantes del desarrollo
del turismo en un lugar con vocacién turistica, ademas de los empresarios y la administracién publica en sus
tres niveles gubernamentales que, en conjunto, deberan elaborar planes estratégicos, priorizando cédigos de
ética o conducta. Los planes deben considerar a los actores involucrados, el segmento de mercado al que se
dirigen y las condiciones del destino turistico (Cardoso-Jiménez, 2006).

La Carta de turismo sostenible establecié fundamentos para formular una estrategia mundial en este
sector centrada en criterios de sostenibilidad: ha de ser soportable ecolégicamente a largo plazo, viable
econémicamente y aceptable socialmente (UNWTO, 1997; UNWTO, 2015). El carcter sostenible del
turismo implica su integracion al entorno natural, cultural y humano, respetando los fragiles equilibrios que
caracterizan a la mayoria de los destinos turisticos. Su importancia se refleja en los objetivos del desarrollo
sostenible (UNWTO y UNDP, 2017).

La cultura puede dar identidad y cohesion a una comunidad (Giménez, 2005; Terry, 2011). No obstante,
Grimson (2011) discute lo anterior, distinguiendo la cultura y lo cultural como précticas, creencias
y significados rutinarios muy arraigados, mientras que a la identidad y lo identitario lo define como
sentimientos de pertenencia a colectivos y a agrupamientos con intereses compartidos. “El problema tedrico
deriva del hecho, empiricamente constatable, de que las fronteras de la cultura no siempre coinciden con las
fronteras de la identidad” (Grimson, 2011: 139), de manera que los miembros de una comunidad pueden
participar activamente y sentirse parte del grupo, identificarse con un colectivo, sin necesariamente ser
homogéneos culturalmente.

Aunque quizds no haya una relacién directa entre cultura, identidad y comunidad, si hay influencias
entre estos aspectos, por consiguiente, es importante analizar tanto la opinién que tienen de la cultura
local los actores de sectores clave, como el impacto de diferentes manifestaciones culturales en sus practicas
econémicas. Impulsar el turismo sustentable desde la integracion, el reconocimiento y valorizacién de la
cultura, resulta una tarea fundamental para garantizar la conservacién conjunta del patrimonio natural y
cultural, con el fin de lograr una mejor comprensién del alcance del aprovechamiento de este patrimonio
en actividades econdmicas como el turismo, es decir, considerar al patrimonio como capital cultural, como
recurso de apropiacién colectiva, de uso social mas all4 de los lineamientos que rigen su gestion y legitimacion
desde las esferas del poder, la politica y la institucionalizacién (Garcfa-Canclini, 1999). En este sentido,
la percepcion social del patrimonio natural y cultural que tienen los actores locales es fundamental para
comprender la relacién entre naturaleza y cultura en un determinado espacio fisico en el que se desarrollan
actividades econémicas que pueden ser encaminadas hacia la sustentabilidad ambiental y social.

Este trabajo presenta una investigacién cualitativa que explora desde la perspectiva social las percepciones
del patrimonio natural y cultural de los productores de bienes y servicios turisticos y funcionarios publicos
municipales. Realizamos nuestro estudio en Los Tuxtlas, Veracruz, regién reconocida internacionalmente
por albergar la Reserva de la Bidsfera, y por la riqueza cultural evidenciada en vestigios arqueoldgicos y el
amplio mosaico de cultura material e inmaterial que se observa actualmente. Nos centramos en los municipios
de Catemaco y San Andrés Tuxtla, que representan hoy las economias principales de la region.

Segtin los estudios de Juirez Guzman (2018) y Pifar Alvarez ef al. (2012) las comunidades anfitrionas
de estos destinos turisticos ofrecen, desde una perspectiva de desarrollo sustentable, actividades integrales
combinando ecoturismo comunitario, educacién ambiental para el desarrollo econémico y social, y
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conservacion de labiodiversidad. Son numerosos los servicios, productos y destinos turisticos donde destacan
fundamentalmente aspectos ecoldgicos, paisajes lacustres y costeros, entre otros.

AREA DE ESTUDIO

La sierra de Los Tuxtlas se ubica en el sur del estado de Veracruz, en la llanura costera del Golfo de México
(Figura 1). Es una region de origen volcdnico y en sus 315 525 hectdreas de superficie concentra un amplio
mosaico bidtico y cultural. La importancia de Los Tuxtlas radica en que, en las partes mas bajas e intermedias,
se encuentra la selva tropical més al norte de toda América, mientras que en las cimas de los volcanes
San Martin Tuxtla, San Martin Pajapan y Santa Marta se encuentra bosque de niebla. Ante la avanzada
deforestacion a finales del siglo XX, en 1998 dentro de Los Tuxtlas se decretaron oficialmente 155 mil
hectareas de superficie como Reserva de la Bidsfera (CONANP y SEMARNAT, 2006).
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FIGURA 1.

Ubicacién geografica de Los Tuxtlas, en Veracruz, México
Fuente: Wilson (2016), editado por las autoras para esta publicacién.

De la mano de la complejidad ecoldgica de nuestra drea de estudio, existe un desarrollo histérico
caracterizado por la multiculturalidad desde la época prehispdnica y hasta nuestros dias. La relacion
establecida entre los habitantes de Los Tuxtlas y su ambiente tiene una larga historia en la que se destacan
la sacralizacién del paisaje en la cosmovision, formas de aprovechamiento de recursos y adaptacion de
espacios para actividades econdmicas (Ledn Estrada, 2016). Las manifestaciones culturales de las que tenemos
evidencia arqueoldgica muestran pueblos con un tipo de vida sedentario desde el 1400 a.C. (Santley, 2007).
Desde esa época y hasta la actualidad, en Los Tuxtlas se han asentado diferentes grupos étnicos, locales y
externos que han contribuido al mosaico multicultural hoy presente en las diversas caracteristicas de la cultura
material e inmaterial.
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CULTUBA, PERCEPCION Y PATRIMONIO

Para nuestro estudio tomamos las concepciones de cultura desde perspectivas antropoldgicas como las de la
ecologfa cultural (Steward, 1955) y el materialismo cultural (Harris, 1979). Ambas corrientes contemplan
a la cultura como un proceso dindmico donde convergen elementos naturales y sociales que dan identidad
y cohesién a un grupo social. Viendo a la cultura como un proceso fluido y en constante transformacion,
podemos observar los cambios diacrénicos que las caracteristicas culturales de un pueblo en especifico
han experimentado. De esta forma consideramos elementos culturales propios (Bonfil Batalla, 1991),
construidos simbidticamente. Segiin Bonfil Batalla “Los elementos culturales son los componentes de
una cultura que resulta necesario poner en juego para realizar todas y cada una de las acciones sociales:
mantener la vida cotidiana, satisfacer necesidades, definir y solventar problemas, formular y tratar de cumplir
aspiraciones” (1991: 171). Con base en lo anterior los elementos culturales sirven a las acciones sociales,
mismas que concebimos como caracteristicas de la cultura o caracteristicas culturales.

El valor utilitario que confiere Bonfil Batalla a los elementos culturales se expresa en la medida en que
son apropiados y usados por un grupo social dentro de su contexto para su bienestar colectivo. En esto se
acerca a la ecologia cultural, que considera la estructura y organizacién de un grupo social para subsistir en un
territorio con caracteristicas naturales especificas (Steward, 1955), y también al materialismo cultural, que
senala como principal premisa, que las acciones de los grupos sociales dentro de un territorio, encaminadas a
convertirse en elementos culturales, son motivadas por una razén pragmdtica: la de satisfacer eficientemente
sus necesidades (Harris, 1979). Esta tltima corriente antropoldgica, sugiere dos perspectivas para abordar
los estudios culturales: emic . etic. La primera corresponde a la visién de la realidad de los participantes
nativos, y la segunda a las interpretaciones de esas realidades que hacen los participantes externos, en este
caso los investigadores (Harris, 2000: 28). Ambas perspectivas son fundamentales para conocer y analizar las
percepciones sociales.

Para la filosofia kantiana, la percepcidn es una sensacién interior que resulta de una impresién material en
nuestros sentidos. Esta percepcién da una idea, un conocimiento que es limitado al mundo fenoménico que
aparece en nuestra conciencia y es ordenado por medio de las sensaciones de acuerdo con formas a priori de
laintuicién y el entendimiento. Es asi como, segiin Kant (2005), vemos el mundo: lo percibimos guiados por
nuestra experiencia y cinones culturales. De acuerdo con Martorell y Prieto (2002), se percibe naturalmente
mediante los rganos sensoriales, pero también percibimos desde una construccién mental: lo que se ve y la
forma en que se ve se experimenta en funcion del contexto en el que vivimos y nos desarrollamos.

Desde esta perspectiva el mundo social en el que nos movemos desempefia un papel importante al detonar
en el individuo cierta forma de percibir fenémenos, dindmicas, procesos, situaciones y escenarios como
miembro de una sociedad. Aunque las percepciones son individuales, estdn influenciadas por el entorno
natural, el social, la cultura, la comunidad y las relaciones con otros individuos, dando por resultado una
percepcion social. Lo individual y lo social no se oponen.

En congruencia con lo expuesto, la percepcién es un aspecto que debemos analizar para poder llegar a un
mejor entendimiento de las dindmicas culturales y sociales reflejadas en actividades cotidianas, econdmicas,
rituales y de cualquier indole que atafien a un pueblo o grupo social. También, mediante la percepcién de los
actores principales, podemos acceder a diferentes contextos y formas de expresién y comprensién del mundo
de manera individual.

Por esto, es importante una revision de la percepcidn social que se tiene del patrimonio como un constructo
cultural. El patrimonio remite a lo que nos importa, al legado que dejamos y lo que consideramos valioso,
¢pero bajo qué pardmetros? ¢Por qué damos mds valor a unas cosas que a otras? ;Cémo es que llegamos a
concebir el valor del patrimonio natural y cultural por separado?

Una definicién de patrimonio relevante para nuestro estudio es la proporcionada por Prats, quien
concibe al patrimonio cultural como un constructo social y lo define como “aquello que socialmente se
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considera digno de conservacion independientemente de su interés utilitario (...) abarca también lo que
comunmente se conoce como patrimonio natural, en la medida en que se trata de elementos y conjuntos
naturales culturalmente seleccionados” (1998: 63). El mismo autor menciona tres aspectos que inciden en la
patrimonializacion de un bien: naturaleza, historia y genialidad, en los cuales se concentran los significados
y simbolos que resaltan la relacién entre ideas y valores (Prats, 1998).

La “naturaleza” es un referente de las acciones humanas, el escenario de interaccién de las sociedades y el
espacio donde se manifiesta la cultura. La “historia” remite a lazos étnicos e identidades, y la “genialidad”
al potencial de un bien como tnico y estéticamente significativo. Sin embargo, este “pool patrimonial”,
como Prats lo llama, conforma el patrimonio como construccidn politica. Esto se relaciona con el paradigma
conservacionista-monumentalista, que segun Garcia-Canclini (1999), es aquel que retoma al patrimonio
para exaltar los nacionalismos y legitimar el sistema politico. Como el caso de México, donde el patrimonio
arqueoldgico es usado para caracterizar culturalmente a un territorio multicultural, en el que no todos se
reconocen o identifican con los mismos elementos culturales que desde la institucionalizacién se promueven
como homogéneos a toda una nacién.

El patrimonio arqueoldgico se considera parte del patrimonio cultural material, pero a veces inmaterial
o mixto, al conjugar elementos culturales y naturales. En este estudio le conferimos un tratamiento especial
tomando en consideracién la problematica documentada por Ledn Estrada (2018), quien resalta el manejo,
difusién y atencién diferenciados del medio ambiente y los vestigios arqueoldgicos en Los Tuxtlas como
Reserva de la Bidsfera y como destino turistico. Retomamos la definicién de patrimonio arqueoldgico,
para Mesoamérica, como aquel “formado por el conjunto de vestigios de distintos tipos legado por las
sociedades que habitaron México en la época prehispanica, es la fuente fundamental —y en el caso de un
largo periodo de nuestra historia, lainica— para estudiar y comprender nuestro pasado” (Martinez Muriel,
1996: 21). Sin embargo, no nos limitamos a los vestigios para la comprensién del pasado, sino también parala
comprensién de la contemporaneidad y las complejas dindmicas de apropiacién y activacién del patrimonio
no exclusivamente desde lo politico y/o institucional, sino también desde la iniciativa propia de los sectores
clave, directamente involucrados con su uso, gestién y conservacion.

Al tratar al patrimonio cultural y natural como algo socialmente construido y validado por actores locales,
estamos recurriendo a categorias de analisis que tienen significado en un contexto social, espacial y temporal
determinado. Al mismo tiempo el patrimonio puede ser percibido desde los diferentes niveles del observador:
el social, el econdmico, el politico o el educativo. Estos niveles son categorias construidas bajo un esquema
de uso social y apropiacién del patrimonio diferenciados, como lo discute Garcifa-Canclini (1999). En este
sentido, el autor remite a una acumulacién de capital y reproduccién de la fuerza de trabajo por parte de
los intereses de iniciativas privadas que explotan el patrimonio natural y cultural muchas veces de manera
agresiva, dando mayor peso al valor econémico, incluso resaltando el valor simboélico de un bien patrimonial,
siempre y cuando por este medio se pueda potencializar su valor mercantil. Esto propicia una apropiacion
del patrimonio contradictoria, pues no se llega a conservar el patrimonio por su valor simbélico, cientifico o
social, sino como un modelo que justifica el poder econdémico de un sector de la poblacién.

Las concepciones de turismo sustentable tratan de ir en otra direccion: si bien usan el patrimonio como un
recurso, un medio a través del cual se generen ingresos econémicos, también se fundamentan en el principio
de la conservacién del mismo recurso. La idea es aprovechar los bienes patrimoniales, pero equilibradamente:
que al mismo tiempo que generen un desarrollo econémico local o regional, los actores directos se los
apropien como referentes identitarios al sensibilizarse a los procesos de patrimonializacién, para que desde
ellos mismos se activen dichos recursos como capital cultural. En este punto las ideas de Garcfa-Canclini
y Prats convergen, pues hablan del valor utilitario del patrimonio, pero también de la seleccién de los
bienes patrimoniales considerados por una sociedad. Partiendo de estos autores, escogimos una metodologia
cualitativa, que destaque la percepcion de los sectores clave relacionados con el turismo en nuestra regién de
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estudio, donde se ha impulsado en los ultimos 30 afios un turismo orientado a practicas sustentables (Pifiar
Alvarez et al. (2012).

ASPECTOS METODOLOGICOS

Seguimos la secuencia de trabajo propuesta por Prats (2005), que de manera sintética habla de la participaciéon
de un cientifico social en un proyecto de activacion y/o gestion patrimonial con agentes culturales o sectores
clave. El primer paso es un trabajo exploratorio y de diagndstico, seguido de trabajo colaborativo con el grupo
focal, que es el encargado de dar seguimiento a la dindmica académica que se puso en marcha.

Por lo anterior, se realizé una investigacién bibliografica, con lecturas criticas y reflexivas para conocer y
analizar la politica ptblica ambiental y turistico-cultural orientada a la conservacién del patrimonio natural,
cultural y arqueolégico en Catemaco y San Andrés Tuxtla (Figura 2). Esto se hizo conforme a los criterios de
factibilidad y pertinencia, y permiti6 evaluar el estado actual de la cuestién desde un enfoque tanto histérico
como prospectivo para apreciar un panorama del impacto de las politicas publicas, los programas y planes de
manejo en el desarrollo del turismo sustentable de los municipios mencionados. Se revisaron y clasificaron
articulos cientificos sobre educacién no formal, patrimonio y turismo sustentable y desarrollo local. Esta
informacidn resulté util para introducir y enmarcar la investigacion, asi como para aportar datos al disefio de
un guion de entrevista y para los talleres que se realizaron en Catemaco y San Andrés Tuxtla.

Lago de
Catemaco

FIGURA 2.
Ubicacién geografica de las cabeceras municipales de Catemaco y

San Andrés Tuxtla en la regién de Los Tuxtlas, Veracruz, México
Fuente: INEGI (2014), editado por las autoras para esta publicacién.

El trabajo de campo consistié en ubicar actores clave relacionados con el turismo y la cultura, para
entrevistarlos desde un enfoque cualitativo, haciendo uso de una guia de entrevistas semiestructurada,
entendida como “una herramienta de recogida de informacién, que trata de entender el mundo desde el
punto de vista del sujeto” (Herndndez Carrera, 2014: 188).

El instrumento se diseiid siguiendo el método deductivo, es decir, iniciamos con preguntas generales y
abiertas para entrar en confianza y hacer sentir cémodo al entrevistado, para después limitarnos a preguntas
mds cerradas y de respuestas concretas. Las entrevistas nos permitieron analizar las percepciones de los
entrevistados, relaciondndolas con sus actividades econdmicas y cotidianas, enfatizando estas relaciones en el
contexto de su localidad y regién. El instrumento consistié en dos partes: los datos generales del entrevistado
(nombre, edad, género, institucién donde labora, escolaridad, profesion u ocupacién) y, por otra parte, dos
cjes analiticos: el de percepcidn sobre patrimonio y el de valoracién de la cultura para el turismo sustentable

(Figura 3).
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Ejes Analiticos Categorias Cualitativas
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LA CULTURA * Capacitacion sobre patrimonio
PARA EL < = Valoracién patrimonio/cultura en actividades
TURISMO turisticas
SUSTENTABLE ¢ Capacitacion y sensibilizacién sobre cultura en
actividades turisticas

FIGURA 3.

Ejes analiticos y categorias cualitativas usadas en la investigacién
Fuente: elaboracién propia.

En ambos ejes se concentraron diferentes categorias cualitativas en las que cabia un conjunto de preguntas
abiertas y cerradas, que iban de lo general a lo particular, encaminadas a conocer la percepcién social (como
constructo social) que cada entrevistado tenia sobre el patrimonio natural, cultural y arqueolégico para el
primer ¢je. Para el segundo ¢je, las preguntas estaban disenadas para estimar el valor e importancia que los
entrevistados daban a la cultura y los elementos culturales en sus actividades econdmicas relacionadas con el
turismo, asi como su disposicién para impulsar el turismo sustentable y participar en talleres de capacitacion
no formal. El total de preguntas que se realizaron fueron 14.

Con la informacién de las entrevistas recabadas en campo, se hizo un analisis vertical, horizontal y
contrastivo (Pinar Alvarez, 2012). El objetivo del andlisis vertical fue dar respuesta a los 4mbitos (ejes
analiticos) de las preguntas para llevar a cabo una reduccién de las respuestas desde una perspectiva emic.
El objetivo del andlisis horizontal fue dar respuesta a los émbitos (categorias cualitativas) de las preguntas,
para llevar a cabo una clasificacién de las respuestas de los distintos protagonistas entrevistados desde una
perspectiva etic.

Estos dos niveles de andlisis heuristico permitieron utilizar las respuestas a las preguntas de partida,
haciendo uso de citas textuales como testimonio directo de los entrevistados. Las preguntas fueron elaboradas
de forma que algunas se procesaron segin los porcentajes que representaba una respuesta especifica, mientras
que en otras fue la frecuencia de palabras claves asociadas a una categoria las que fueron consideradas; de ahi
que en algunos casos se aluda a porcentajes y en otros se refiera al lugar de preponderancia de una respuesta.

Con ello se pudo diagnosticar las necesidades de formacién sobre patrimonio, asi como conocer su
percepeion sobre aspectos del patrimonio natural y cultural y la valoracién de la cultura local para impulsar el
turismo sustentable en Los Tuxtlas. Asimismo, pudimos conocer la percepcion que tienen los actores locales
respecto a la conservacion y difusion del patrimonio natural y cultural para las actividades turisticas.

El muestreo no probabilistico fue dirigido a informantes clave. Se hicieron un total de 34 entrevistas y la
decision de limitar a este nimero la muestra no fue por la saturacién de la misma. En la muestra se inclufan
servidores publicos municipales, prestadores y proveedores de servicios turisticos, académicos, estudiantes,
empleados, trabajadores free lance, ademds de personas involucradas en actividades turisticas y culturales en
los dos municipios mencionados. Aunque se traté de incluir tanto a personas del municipio de San Andrés
como de Catemaco, la participacién de este tltimo municipio fue menor.
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Finalmente, convocamos a los entrevistados a participar en tres talleres sobre turismo cultural con el fin
de que ellos mismos analizaran el potencial de la cultura y los elementos culturales locales y regionales en
conjunto con la naturaleza, para desarrollar una propuesta de producto turistico inclusivo, colaborativo
y atractivo. Los talleres se realizaron en la Casa de la Cultura de San Andrés Tuxtla, participaron los
entrevistados, més otros actores locales interesados. En los tres talleres se trabajé con un enfoque colaborativo
y utilizamos técnicas de accién participativa como grupos focales, grupos de discusion, sociodrama, drbol de
problemas. Las actividades fueron registradas en bitdcora, diario de campo y fotogrificamente.

RESULTADOS Y DISCUSION

De los 34 entrevistados, el 56 % fueron hombres y el 44 % mujeres. Respecto a las edades, se agruparon en
tres grupos: entre 20 y 35 afios, entre 36 y 50 afios, y 51 y més. El grupo con mayor representacion fue el de
36 250 anos con 47 %, después el de 51 y més con 32 %, y finalmente el de 20 a 35 con un 21 %. Todos los
entrevistados estaban directamente relacionados con actividades turisticas y culturales, desde altos mandos
de empresas turisticas, hasta estudiantes de turismo. La distribucién de los actores clave fue la siguiente: 32 %
directores, gerentes y/o propietarios; 20 % coordinadores de proyecto y/o administradores; 12 % servidores
publicos; 12 % trabajadores por su cuenta (free lance); 9 % empleados; 9 % estudiantes; 6 % docentes y/o
académicos.

Como hemos mencionado, el primer eje analitico se dirigié a explorar la percepcidn sobre patrimonio
natural y cultural de los entrevistados. En este sentido, realizamos preguntas de inferencia deductiva, de
manera que, tras obtener una respuesta general, nos fuéramos acercando a percepciones mds particulares
sobre la realidad y el contexto del entrevistado. El segundo e¢je fue dirigido hacia sus actividades econdmicas
cotidianas en relacion con la importancia y valorizacién que cada uno de los entrevistados otorga a la cultura,
asi como los elementos y caracteristicas culturales de su regién/localidad para evaluar su inclusién en la oferta
al turismo. La mayoria de las preguntas de este eje fueron directas y cerradas y las respuestas fueron mis
concretas que las obtenidas en el primer eje. A continuacién, presentamos, en apartado propio, los resultados
y la discusién por cada pregunta. Los subtitulos dan cuenta de lo preguntado y la secuencia en que se muestra
respeta el orden de las preguntas en la guia de entrevista.

Percepcion sobre patrimonio natural y cultural

La primera pregunta fue ;Qué entiende usted por patrimonio? La idea general de patrimonio de més de la
mitad de los entrevistados (56 %) se relaciona con cuestiones que aluden a la propiedad, a los bienes que
se poseen, que pertenecen a una persona fisica o moral. Asocian patrimonio con el término usado en el
derecho, las leyes y los asuntos legales. Por otro lado, las respuestas asociadas a la categoria de “conservacién”
sumaron un 17 % del total. En este grupo de respuestas se obtuvieron algunas que remiten al patrimonio
como algo valioso, susceptible de estimacién y que por tanto debe ser conservado y/o preservado. Un 12 % de
las respuestas involucran la idea de patrimonio tanto a aspectos de la naturaleza y el medio ambiente como a
aspectos culturales. Otro 12 % considera que el patrimonio es algo que nos da identidad, es algo que puede ser
tangible e intangible pero que da unidad a una comunidad, como el patrimonio nacional, por ejemplo. Un
3 % menciond sélo a la naturaleza y al medio ambiente como el patrimonio. Llama la atencién que ninguno
de los entrevistados hiciera alusion exclusivamente a la cultura como patrimonio.
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Elementos que forman parte del patrimonio natural y cultural

Posteriormente los entrevistados especificaron los elementos que, a su juicio, conforman el patrimonio, para
esto se les preguntd cudles eran los elementos que conforman el patrimonio de la region. Las respuestas
senalan una mayor tendencia a asociar elementos de la naturaleza y el medio ambiente con el patrimonio,
tal y como senalan el 61 % de las respuestas. Como mds adelante lo discutiremos, creemos que esto se debe a
la importancia que revisten los elementos de la naturaleza en la economia y la vida cotidiana, pero también
en la difusiéon y divulgaciéon de programas de conservacién ecoldgica que como Reserva de la Bidsfera se
extienden por todalaregion. En esta pregunta si aparecié la cultura como elemento del patrimonio por si sola,
y representa un 12 % de las respuestas; este mismo porcentaje consideraban exclusivamente a la naturaleza
como el patrimonio. Es de notar que, en la idea general de patrimonio, los bienes y propiedades figuraban
en primer lugar, mientras que al ser més especificos lo relacionado con la propiedad y la posesion de bienes
obtuvo sélo un 9 %. Tan sélo un 6 % englobd todos los elementos en la conformacién del patrimonio.

Es pertinente mencionar la percepcién de lo que conforma al patrimonio. Aunque la naturaleza y la
cultura son aspectos importantes, hay que recalcar que también lo son los bienes, las propiedades, los
elementos de permanencia y de identificacién, todos éstos en conjunto sélo representan un 6 % de las
percepciones recabadas. Ello justifica la inclusién de temas sobre patrimonio en un sentido amplio: tanto los
procesos dindmicos de patrimonializacién como una puesta en valor del patrimonio, considerando todos sus
elementos y alcances.

Elementos mas importantes del patrimonio local, natural y cultural

Respecto a los elementos del patrimonio local (San Andrés Tuxtla y Catemaco) los entrevistados hicieron
notar en primer lugar la importancia de la naturaleza y la cultura en sus respectivas comunidades y region. El
binomio naturaleza y cultura fue el que mayor frecuencia se escuché en las respuestas. Resaltan, en segundo
lugar, los elementos de la naturaleza y medio ambiente especificos como los rios, cascadas, montanas, selvas,
floray fauna, que se colocan sobre los elementos de cardcter cultural. Las menciones a caracteristicas de cultura
(tradiciones, musica, folklor, gastronomia, por ejemplo) se nombraron menos de la mitad de las veces que las
referencias a la naturaleza. Finalmente, los elementos que corresponden a una propiedad o posesion fueron
poco mencionados.

Al respecto, es interesante notar como la mayoria de las respuestas abarcan tanto a la naturaleza como a
la cultura, dentro de los elementos méds importantes del patrimonio local. Los entrevistados identifican la
importancia de los elementos de la naturaleza y el medio ambiente, asi como los de cardcter cultural. Aunque
de forma inconsciente al resaltar ambos aspectos por igual estin dando un reconocimiento al patrimonio
cultural, tal y como lo concibe Prats (1998) y dando el mismo valor a la naturaleza y la cultura como
complementos indisociables del patrimonio que se conserva por su interés utilitario.

Coincidimos con la definicién de Prats en que el patrimonio cultural debe abarcar el émbito de lo natural,
puesto que los elementos de la naturaleza son socializados, remiten a categorias de analisis y tienen significado
y representacion en un paisaje cultural. Sin embargo, creemos que el patrimonio no deber ser “digno de
conservacion” sino reactivado y usado de forma sostenible, desde los principales actores y sectores claves, para
su conservacion. Dicha conservacién admite transformaciones y readaptaciones sociales al ser el patrimonio
cultural una construccién social que impulsa procesos de cambio que dejan ver la evolucién cultural de un
pueblo, tal y como se percibe en los enfoques antropoldgicos. Dicha evolucion se vislumbra también en los
usos, aprovechamientos y significados que se dan a los elementos de la naturaleza con los que se convive
cotidianamente: estos elementos de la naturaleza “delimitan un perfil, un territorio, en el cual tiene sentido
suuso” (Garcia-Canclini, 1999: 16).
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Patrimonio mas protegido a nivel local

Ante la preguntasi se protege mas un tipo de patrimonio que otro a nivel estatal/institucional, mas de la mitad
respondié que el patrimonio natural y el medio ambiente eslo que més se protege en la region y en su localidad.
Creemos que esto se deriva de la presencia que tiene la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas
(CONANP) y el Programa de Conservacién y Manejo Reserva de la Bidsfera Los Tuxtlas elaborado hace mas
de dos décadas (CONANP y SEMARNAT, 2006), habiendo sido una de las tres dreas naturales protegidas
donde se impulsaron proyectos productivos relacionados con el ecoturismo durante una década del Programa
de Mangjo Integral de Ecosistemas (MIE) del Global Environmental Fund (Figueroa Pefia, 2019).

Buena parte de los territorios del municipio de Catemaco y San Andrés Tuxtla estin dentro de la
zona nucleo de la Reserva de la Bidsfera, aunque las cabeceras municipales figuran dentro de la zona de
amortiguamiento. La ecologia de la regién se conserva en manchones y fragmentos, sin embargo, a pesar de
los esfuerzos de los organismos gubernamentales, asociaciones civiles e instituciones académicas, estas zonas
de recuperacién vegetal y animal son cada vez més reducidas y se restringen a las zonas mas altas en las partes
de sierra (Guevara et al., 2004).

Respecto a la proteccién del patrimonio local por parte de los miembros de las comunidades, en un nivel
individual, los bienes materiales, segun las respuestas, es el patrimonio que se protege mas, después de la
naturaleza y el medio ambiente. Esta categoria estd asociada con la posesion y propiedad, a lo que se hereda,
y lo que pertenece a una persona fisica o moral. La idea de que lo que es suyo, lo que cuenta como su casa, su
negocio, su parcela, es lo que hay que cuidar porque es lo que se va a dejar a los hijos, a la familia, y que en caso
necesario o de urgencia es de donde se obtienen recursos de forma mds inmediata.

Los elementos culturales no estan considerados como un patrimonio que destaque por su proteccion. Asi
lo deja ver el 4 % de su representatividad. Hay una conciencia clara de que la cultura no es algo que se proteja.
Casi un cuarto del porcentaje total (23 %) no especificé ningtin tipo de patrimonio.

Uso del patrimonio para actividades turisticas

Todos los entrevistados consideran que el patrimonio puede ser conservado, siendo aprovechado en
actividades turisticas. Las formas de hacerlo son variadas. Por una parte, se conservay aprovecha el patrimonio
en actividades turisticas gracias a la capacitacién y la educacién. Aqui se incluyen aspectos de formacién
como talleres al sector productivo e informacién en las escuelas de ambos municipios. Los talleres, segtn las
respuestas, deberfan ser enfocados a la puesta en valor del patrimonio natural y cultural como motor en las
actividades turisticas.

Se registré un profundo interés en la preservacion y conservacion del patrimonio, sin embargo, las
respuestas no fueron concretas en cuanto a propuestas sobre cémo se conservarfa a través de acciones de
aprovechamiento o uso sustentable del mismo. Consideramos que las acciones centradas en la capacitacion
requieren de la planificacion y disefio de programas sectoriales de proteccion patrimonial en cada uno de los
municipios del drea natural protegida, orientados hacia la educacién no formal en temas patrimoniales para
el sector productivo y la educacién formal en los centros escolares. Este programa debe incluir estrategias
especificas con acciones concretas en cuanto a las formas en que el patrimonio se puede proteger y aprovechar
impulsando la cultura turistica, coincidiendo con Pifiar y Rendén (2019).

Culturas o pueblos indigenas que habitaron o siguen habitando en la regién

Respecto a la cultura o pueblos indigenas que habitaron y/o habitan dicha regién, 33 de los 34 entrevistados
mencionaron a la cultura olmeca como uno de los grupos que antiguamente vivieron en su localidad. El
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de los olmecas es uno de los grupos humanos que establecieron sociedades complejas méds tempranamente
en Mesoamérica (aproximadamente entre el 1200-400 a.C. segtin estudios sistemdticos y pruebas de C14)
(Coe y Dichl, 1980; Cyphers, 1997), se sittan en el sur de Veracruz y norte de Tabasco y su estilo artistico
e influencia se extendi6 por gran parte del territorio mesoamericano. Su escultura monumental es icénica 'y
genera gran interés entre estudiosos y publico en general.

Especialistas en la arqueologia olmeca han precisado una distincién entre cultura olmeca u olmecas
arqueoldgicos, estilo olmecoide y estética olmeca (Clark 1990y 2007; Cyphers 2004), que no necesariamente
refieren a una entidad étnica olmeca, ni a una temporalidad o espacio comun. Arqueolégicamente hablando,
en Los Tuxtlas hay una gran influencia olmeca (Arnold, 2008), manifiesta en la estéticay el estilo de escultura
y ceramica, sin embargo, no hay presencia verificable de los olmecas arqueoldgicos o cultura olmeca tal cual,
salvo en algunos sitios en los extremos oeste (Tres Zapotes, municipio de Santiago Tuxtla) y sur (Laguna
de Los Cerros, municipio de Acayucan). Esto ha generado confusion, no sélo entre los habitantes de Los
Tuxtlas, sino en casi todos los dmbitos, incluyendo el académico.

En contraste, desde la época prehispanica y hasta la actualidad, grupos indigenas popolucas y mixe zoques
han tenido presencia en los Tuxtlas, al igual que los nahuas (Hasler, 2003; Laborde, 2004). Estos pueblos y
culturas se encuentran actualmente en las zonas serranas més altas; no obstante, las menciones a estos grupos
por parte de los entrevistados fueron escasas. Hay una fuerte tendencia a mencionar culturas pasadas cuya
existencia en zonas de San Andrés y Catemaco no esta demostrada, mientras que se omite el pasado indigena
que continda teniendo vigencia en la actualidad mediante usos, costumbres, tradiciones y lengua.

Hay confusiones respecto a los antecedentes histéricos en la zona, lo cual se evidencié con las menciones
de grupos étnicos que segun los entrevistados habitaron Los Tuxtlas, como teotihuacanos, mexicas,
mayas, totonacos. Los registros arqueoldgicos muestran influencia de grupos teotihuacanos en pueblos y
asentamientos (Santley, 2007; Wilson, 2016), asimismo hay influencia ¢ incursiones de mexicas (Venter,
2012), pero no se habla de ellos como habitantes de Los Tuxtlas, tampoco de mayas ni de totonacos. Estas son
culturasy pueblos indigenas que se rescatan del pasado y persisten en la memoria colectiva por el florecimiento
y esplendor del pasado mesoamericano, son pueblos que fundaron grandes ciudades y cuyos vestigios son
vistosos e impresionantes.

Lo que sucede con los entrevistados de San Andrés y Catemaco es que se reconocen en pueblos que no
son precisamente sus ancestros, pero que representan un pasado prehispanico glorioso. Es lo que Garcia-
Canclini (1999) discute como promocidn del patrimonio institucionalizado. Desde la educacién basicay con
la imposicion de ideales culturales, se prioriza la historia de culturas y sociedad hegemonicas para caracterizar
a todo un pais multiétnico. Muchos de estos elementos culturales se conciben como representantes de la
mexicanidad incluso en zonas y poblaciones actuales que nunca tuvieron una relacién directa con tales
culturas. En Catemaco y San Andrés se siguen las lineas de accidén de politicas publicas y programas de
educacién donde se destaca a los indigenas del México antiguo, pero que niegan la presencia y continuidad
histérica de otros pueblos indigenas que siguen teniendo una fuerte presencia en sus localidades.

Presencia de vestigios arqueoldgicos en Los Tuxtlas

La pregunta relacionada con la existencia de vestigios arqueoldgicos de los grupos indigenas en la region y su
identificacién, arroja respuestas que hacen hincapié en sitios arqueoldgicos locales y la cultura material (restos
de ollas, esculturas, vasijas, entre otras). Algunas de las respuestas mencionaron sitios arqueoldgicos como
Matacapan (en San Andrés Tuxtla), mientras que otras tanto resaltaban Tres Zapotes (Santiago Tuxtla).
En el municipio de Catemaco se han realizado investigaciones arqueoldgicas en sitios como Isla Agaltepec
(Arnold y Venter, 2004); Teotepec (Arnold ez /., 2016), y Matacanela (Venter ez al., 2018), pero estos sitios
no fueron nombrados.
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Dentro del municipio de Catemaco se conservan vestigios de arquitectura monumental, principalmente
estructuras piramidales de tierra actualmente cubiertas por pastura o cultivos. Estas estructuras figuran en
el paisaje, pero no son identificadas por los locales como elementos culturales, sino como accidentes de la
topografia natural de la zona. A finales del siglo XX, el sitio arqueoldgico de Matacapan llegé a integrar més
de 100 estructuras, pero debido a la actividad tabacalera intensiva éstas fueron arrasadas casi en su totalidad
(Santley, 2007). A pesar de esto, los duenos del terreno y vecinos del lugar lograron recuperar materiales
arqueoldgicos que junto con otros més procedentes de excavaciones sistemdticas conforman la coleccién del
Museo de San Andrés Tuxtla, cuya creacién data de principios del presente siglo (Le6n Estrada, 2018).

En relacién con los usos sociales del patrimonio (Garcfa-Canclini, 1999), se observa una arraigada
apropiacion de elementos patrimoniales externos, como el caso de las cabezas colosales olmecas. Estas
esculturas persisten en la memoria de los entrevistados, tanto de San Andrés Tuxtla como de Catemaco.
Si bien existen estas esculturas en Los Tuxtlas, se restringen al municipio de Santiago Tuxtla y mis
concretamente a la comunidad de Tres Zapotes. Aunque en el parque central y en el museo de Santiago se
resguardan algunos ejemplares, éstas no proceden del actual Santiago, y su ubicacién geografica original dista
mucho de pertenecer al actual Catemaco y San Andrés. La difusién que se hace del arte olmeca en Los Tuxtlas,
en general, opaca casi por completo a elementos escultdricos originales de San Andrés y Catemaco (Ledn
Estrada, 2018), como el conjunto de esculturas zoomorfas que por muchos afos estuvieron a la intemperie
afuera del palacio municipal de Catemaco y que tras el incendio que sufrié el edificio hace pocos afios han
quedado totalmente desprotegidas encontrandose en condiciones deplorables.

Una respuesta concreta a la pregunta sobre la existencia de vestigios arqueoldgicos fue la de “pirdmide”,
sin embargo, no hubo una referencia especifica sobre lo que ellos consideran una “piramide”. En este sentido
es importante mencionar que en el centro de Catemaco se conserva un monticulo de tierra en cuya cima se
ha construido una capilla catélica. Este elemento es una estructura cénica truncada (pirdmide) prehispénica,
aunque s6lo una persona lo reconocié como tal. Nuevamente, vemos como el paisaje cultural construido se ha
vuelto tan cotidiano que invisibiliza aspectos importantes como la continuidad cultural y la transformacién
de significados.

Siguiendo a Garcfa#Canclini (1999: 33): “la politica cultural respecto del patrimonio no tiene por tarea
rescatar sdlo lo objetos ‘auténticos’ de una sociedad, sino los que son culturalmente representativos”. En este
orden de ideas, el “cerrito”, como se le conoce comunmente en Catemaco, es auténtico y un referente cultural
representativo de las dindmicas de cambio social y cultural que se han experimentado; si bien en la memoria
colectica no se considera un vestigio arqueoldgico, es importante retomarlo como la evidencia de un proceso
de construccion de una sociedad mestiza, donde se destaca la continuidad y adaptabilidad de la cultura local.

Finalmente, en lo que respecta a los museos, aunque fueron pocas las menciones, destacan las referencias al
museo de Tres Zapotes. El museo de San Andrés esta estratégicamente ubicado, tiene un acervo prehispénico,
colonial y contempordneo importante, sin embargo, los locales tienen poca informacién sobre éste, incluso
no es muy conocido en la zona. Creemos fuertemente que es importante reactivar este espacio cultural
mediante campanas de difusién e informacién entre los locales primero, para poder dinamizar su uso dentro
del contexto del turismo cultural posteriormente.

Uso de los vestigios

Sobre el uso de los vestigios arqueoldgicos y culturales, los entrevistados recalcan la importancia de la
proteccién de éstos para la difusiéon de conocimiento entre locales y turistas. El segundo lugar de respuestas
se vincula también con la proteccién de los vestigios, pero més dirigida a su conservacién. En tercer
lugar, las respuestas se dirigen mds a la investigacién y la informacién que se derive de estos trabajos.
Finalmente 9 % no especificé nada en esta respuesta y no dio ninguna respuesta especifica sobre cémo
deberian ser tratados los vestigios. Tan sélo se mencioné que se deben tratar con respeto, conservandolos,
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cuiddndolos, protegiéndolos, investigindolos, informando, pero sin concretar en ninguna propuesta. Nadie
explicé qué significa tratarlos con respeto, el cémo se cuidarian o protegerian o las razones para conservarlos.
Definitivamente, se necesita sensibilizar a los actores locales sobre las implicaciones y la necesidad de
conservar o hacer un uso sustentable de los vestigios arqueoldgicos y culturales.

Valoracién de la cultura para impulsar el turismo sustentable

Los 34 entrevistados estuvieron de acuerdo en que hay atractivos turisticos suficientes en su regién para
impulsar el turismo cultural, ya sea local o regionalmente. Concretando los aspectos de la cultura de su
regién que muestran o mostrarfan al turismo, los entrevistados senalan la hechiceria, la herbolaria, la pesca
tradicional, la elaboracién de artesanias, el cultivo y procesamiento del tabaco y lo relacionado con la
cafeticultura; practicas éstas que en buena medida son parte del quehacer cotidiano de grupos indigenas, los
cuales no fueron mencionados en las respuestas a la pregunta anterior relacionada con este tépico.

El reconocimiento hacia las practicas ancestrales preservadas por las etnias locales no estd en la memoria
colectiva de los entrevistados. Se consideran las acciones, pero no a la gente que las realiza, lo cual resulta
contradictorio, ya que destacar la practica pero no al practicante supone una reivindicacién fuera de contexto
que no contempla el complejo articulado de elementos culturales de larga trayectoria que estructuran el
acervo tradicional, y que aun siendo resistentes al cambio, no son inmunes al mismo, es decir, el nicleo duro
de larga y rica tradicion histérica, tal como afirma Lépez Austin (2001: 59). De esta forma se resta valor a las
expresiones de la identidad de un pueblo mestizo con fuertes raices indigenas.

Después de la gastronomia y la arqueologia se encuentran las menciones a elementos de la naturaleza como
“elementos de la cultura”. El municipio de San Andrés Tuxtla resguarda playas, cascadas y rios, al igual que
el municipio de Catemaco, donde ademds hay un lago muy importante en el desarrollo de la economia local
comercial y turistica (Figura 4).

.

FIGURA 4.
Ellago de Catemaco en los Tuxtlas, Veracruz, México
Fuente: fotografia de Ledn Estrada, 2018.

Las menciones de la naturaleza se enfocaron en elementos hidricos (lagos, lagunas, rios) pues son parte
del paisaje cotidiano y del que numerosas familias dependen econdmicamente. Efectivamente, se pasa de
un paisaje natural a un paisaje econdémico, lo cual da cuenta de la interaccion humana con el medio
ambiente parala satisfaccién de necesidades. De esta forma, la categoria de naturaleza como elemento cultural
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corresponderia a la concepcion de paisaje cultural mismo “se crea por un grupo cultural, a partir de un paisaje
natural. La cultura es el agente, el drea natural es el medio, y el paisaje cultural el resultado” (Sauer, 1996:
46). Esto se engloba en la necesidad de un plan estratégico, técnicamente correcto y socialmente efectivo,
que transforme el territorio y posibilite el desarrollo econémico local (Jord4, 2019), teniendo al patrimonio
como motor del turismo sustentable.

Disponibilidad para participar en talleres de educacion patrimonial

Con respecto a su disponibilidad a participar en talleres de educacién patrimonial (no formal), los 34
entrevistados afirmaron estar abiertos/dispuestos a participar en talleres.

Disponibilidad para incluir aspectos culturales en sus actividades turisticas

Asimismo, la totalidad de los entrevistados estdn dispuesto a incluir aspectos de cultura en sus actividades
COmo promotor o prestador de servicios turisticos.

Acciones concretas para sensibilizar en materia de cultura como motor turistico

En cuanto a las acciones para sensibilizar en materia cultural, las respuestas se centran en querer conocer
elementos culturales que puedan incluirse dentro de los servicios turisticos que ofrecen. Los entrevistados
son conscientes de la falta de informacién en la materia y de la escasez de difusién y promocion dentro
y fuera de los Tuxtlas. Destaca el interés por el trabajo colaborativo, la vinculacién del gobierno local
(municipio y entidad federativa) con la sociedad civil y el sector productivo. Esto es importante pues de
lograrse una colaboracién intramunicipal (encadenamiento productivo en cada uno de los municipios) e
intermunicipal (entre Catemaco y San Andrés Tuxtla) se estarfan estableciendo lazos de cooperacién y
colaboracién encaminados a un desarrollo regional en el drea natural protegida.

Talleres sobre turismo cultural sustentable

Tras el andlisis vertical y horizontal de las entrevistas pudimos concretar un diagnéstico sobre las necesidades
de formacién sobre patrimonio natural y cultural entre sectores clave, para este estudio, de Catemaco y San
Andrés Tuxtla. Esto nos permitié disenar cartas descriptivas y realizar tres talleres de educacién no formal
con enfoque colaborativo (Figura 5) para sensibilizar, revalorizar y reactivar elementos de cultura material e
inmaterial con el fin de concretar estrategias turisticas desde el sector productivo, orientadas a la conservacion
conjunta del patrimonio natural y cultural.
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FIGURA 5.
Participantes en los talleres de turismo cultural sustentable, San Andrés Tuxtla, Veracruz, México
Fuente: fotografia de Ledn Estrada, 2016.

Con enfoque colaborativo y técnicas de accién participativa pudimos exponer términos y conceptos claves
parala comprension y significacién del patrimonio en diferentes niveles (natural y cultural, de la humanidad,
nacional, local, individual), asi como la importancia de la sustentabilidad y responsabilidad social con el
ambiente y la sociedad. Mediante la participacién grupal animamos a los sectores clave para que reflexionaran
y se incentivaran a impulsar procesos de conservacidn y uso sustentable del patrimonio natural, cultural y
arqueoldgico en los Tuxtlas, con el fin de dinamizar la interaccién y colaboracién entre ellos, pero también
el desarrollo econémico local y regional. La respuesta fue satisfactoria: los sectores involucrados participaron
activamente en los talleres, y en colaboracién se logré el disefio y organizacién de productos turisticos (rutas)
en los que se incluyeron los atractivos culturales y naturales de la zona. Ademds de la participaron activa y
los productos turisticos consensuados, se logré vincular a los participantes en temas de patrimonio natural
y cultural local.

En los tres talleres se evidenci6 la necesidad de programas de formacién constante, para los sectores
educativo, productivo y publico presentes en los talleres (dos ayuntamientos y Secretarfa de turismo y
cultura). Los presentes recomendaron replicar y socializar el conocimiento adquirido de una forma directa
y responsable en ambos municipios y otros en la regién turistica de los Tuxtlas. Para lograr esto es necesario
facilitar “la socializacién del valor patrimonial”, tal y como afirma Gandara (2001). Dicha socializacién tiene
como propdsito otorgar las herramientas para el uso del conocimiento sobre el patrimonio entre actores
involucrados, al mismo tiempo que resaltar el uso del bien patrimonial por si mismo.

Como Prats lo resalta (2005), los actores principales actian como el poder politico, y tienen que
negociar con la sociedad para activar esos bienes patrimoniales, que en una regién turistica como la que
estamos tratando, contribuyan al desarrollo econdmico, pero también a la cultura. Para esto, creemos que la
comunicacién entre diferentes sectores podria abonar a la construccién de estrategias de preservacion que
confronten los modelos rigidos y estaticos — que parecen dirigirse a la fosilizacién de los bienes patrimoniales

privilegiando su cardcter hegeménico—, con modelos dindmicos que permitan una reflexion critica sobre

,
el uso, gestidn y conservacion del patrimonio.

Jorda (2019: 47-48) sefiala que los tres elementos que impulsan el desarrollo econémico local son: una
estrategia del territorio (“visién a futuro y lineas estratégicas sobre las que construir el futuro”), un plan
para concretizarlo (“proyectos concretos, calendario y organizacién interna”), y “la implicacion de los actores
locales publicos y privados”, esto es, una administracion publica local que englobe en el plan estratégico a la
sociedad civil, las empresas y la academia. Ello significa un estilo de liderazgo colaborativo de las instituciones

publicas.
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CONCLUSIONES

Los resultados muestran una percepcion del patrimonio y la cultura idealizada: se sabe de su potencial,
pero se desconocen los beneficios sociales, culturales y econémicos que puede traer su dinamizacién. No
obstante, existe genuino interés para reactivar elementos patrimoniales susceptibles de uso como alternativa
sustentable de turismo. Esto justifica la necesidad de seguir realizando talleres de educacién no formal con
el sector productivo y trabajar la estrategia y el plan con el sector publico y privado, dado que no hay
lineamientos claves ni politicas publicas encaminadas al turismo cultural.

Los servidores publicos se guian con los referentes de la Secretaria de turismo y cultura del gobierno estatal,
pero reconocen las carencias que existen respecto al turismo cultural en la Secretaria y en los municipios.
Como los gobiernos municipales estdn sujetos a las politicas de turismo estatales, no tienen mucha injerencia
en la toma de decisiones y resienten la falta de un buen programa sectorial enfocado al turismo cultural y al
turismo de naturaleza que rescate los valores de identidad que definen la regién de Los Tuxtlas. Su puesta en
valor es absolutamente necesario.

Hay también poca sensibilizacién hacia elementos culturales identitarios de San Andrés Tuxtla y
Catemaco como destinos turisticos. El tema de turismo cultural, ademas de brindar a sus habitantes
conocimiento y reconciliacién con sus raices, puede ofrecer experiencias tinicas y originales de la sociedad
tuxtleca antigua y contemporanea a sus visitantes. Creemos que su insercién y persistencia en programas
sectoriales municipales, con productos de turismo cultural puede impulsar la conservacién patrimonial,
y podrad también permitir el aprovechamiento de la cultura como un recurso que permita una derrama
econdmica y creacién de empleos impulsando el desarrollo econdmico local.

Insistimos en la socializacién del valor patrimonial, pues es necesaria y se requiere de una comunicacién
fluida que permita transmitir los intereses y necesidades de los actores principales, tanto de los locales (actores
involucrados y sectores clave) como de los externos que pueden ser en este caso los investigadores académicos.
De esta forma la difusion se da en dos vias: una dirigida a las esferas del conocimiento en instituciones y la
academia, y otra centrada en la divulgacién hacia el publico con el fin de que la informacién y el conocimiento
se canalicen hacia el bienestar social, haciendo uso de la educacién patrimonial y el impulso del turismo
cultural y de naturaleza.
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