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RESUMEN:

El objetivo de este trabajo es cotejar la presencia de un efecto de convergencia e isomorfismo en practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), desde lo predicho por la teorfa neoinstitucionalista en PYMEs. de Jalisco, México y de Quebec, Canad4. Ambos
sometidos a las mismas reglas institucionales surgidas del TLCAN. El método se basé sobre el analisis de 200 PYME localizadas
en Quebec y 200 en Jalisco. Se hicieron pruebas ANOVA, sobre un instrumento de desarrollo propio, para corroborar si hay
similitudes isomorfas o no de cada variable analizada. Los resultados tienden a demostrar que las PYME de Jalisco son similares a
las de Quebec sobre practicas de RSE. Por lo que se concluye, como primeros hallazgos, que las hipétesis planteadas constituyen
unas simplificaciones restrictivas de la realidad para comprender el fenémeno de la influencia de los tratados entre ambos paises
sobre las précticas de RSE en las PYME de cada pais.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad Social Empresarial, Isomorfismo, TLCAN, PYME, Neoinstitucional.

ABSTRACT:

The objective of this study is to check y if there is an isomorphic and convergence effect on CSR practices predicted by neo-
institutionalist theory in SMEs in Jalisco, Mexico and Quebec, Canada. Both summited to the same institutional rules arising
from NAFTA. The methodology was based on 200 SMEs located at Quebec and 200 at Jalisco. ANOVA tests were performed,
on an instrument of own development, to corroborate whether there are isomorphic similarities or not of each variable analyzed.
The results tend to show that SMEs in Jalisco are similar to those of Quebec on CSR practices. It is concluded, as findings, that
the hypotheses presented are simplifications restricting reality to understand the phenomenon of the influence of treaties between
the two countries on CSR practices in SMEs in each country.

KEYWORDS: Corporate Social Responsibility, Isomorphism, NAFTA, SMEs, Neo-institutional.

INTRODUCCION

El fenémeno de globalizacién, en particular el de los intercambios comerciales, acelerado por los acuerdos
internacionales y la democratizacion de las herramientas de comunicacion, favorecié la transferencia y el
reparto de modelo de gestion y de tecnologia entre los paises mas desarrollados y los denominados en
desarrollo (Jamaliy Neville, 2011). De una perspectiva institucional (DiMaggio y Powell, 1983; Scott, 1995),
el establecimiento de un marco regulatorio comun, de intercambios recurrentes entre socios dentro de una
cadena de valor, deberfan provocar un efecto de isomorfismo en las empresas sometidas a estas instituciones.
En otros términos, para ser legitimos en estos universos mds integrados, las empresas tienden a adoptar
comportamientos semejantes a otras empresas que estan sometidas a los mismos lineamientos y presiones
institucionales.
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Luego, por efecto de mimetismo, estos comportamientos compartidos encuentran igualmente su lugar en
las empresas que no estan explicita y directamente focalizadas por las instituciones en cuestion. El proceso
institucional que se despliega favorece la semejanza y la convergencia de los comportamientos y de las acciones
adoptadas por las empresas. Es por esa razén que las empresas proviniendo de paises que participan en un
acuerdo de integracién de mercado regional podrian adoptar pricticas de responsabilidad social empresarial
(RSE) y de desarrollo sostenible (DS) parecidas (Pasquero, 2000). Esto sucede por lo regular del lado de las
grandes empresasy de las PYME que también son influenciadas por las presiones institucionales y que en unos
casos participan como proveedoras de estas grandes empresas o del sector gobierno (SE, 2013, articulo 1021).

Por otro lado, esta teoria es sometida a discusién por ciertos investigadores que suponen mas bien que
las diferencias entre las instituciones nacionales de cada uno de los paises participando en un acuerdo de
integracion, las diferencias de los niveles de desarrollo econdmico, y las diferencias culturales entre estos
mismos paises, incitan hacia comportamientos distintos entre las empresas de los paises miembros (Hall y
Soskice, 2001). Esto serfa todavia més marcado en las PYME que estin menos integradas en las cadenas
de valor internacionales que en las grandes empresas, frecuentemente multinacionales, que dominan estos
mercados. En otros términos, teniendo en cuenta el fuerte anclaje territorial reconocido (Fisher, Geenen,
Jurcevic, McClintock y Davis, 2009), las PYME estén estrechamente engarzadas en el espacio institucional
nacional que regula las empresas y son particularmente sensibles a este marco construido sobre periodos
extendidos (Steurer, Margula y Martinuzzi, 2012). Asi, la divergencia de las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y de Desarrollo Sustentable (DS) entre las PYME de paises diferentes serfa més
probable que su convergencia.

Es por ello que de este debate que hemos hecho, se formulen las dos preguntas siguientes:

¢Acaso el fendmeno de isomorfismo descrito por la teoria institucional operd en materia de RSE en el
dmbito medioambiental y social en las PYME tanto mexicanas como canadienses, ambas integradas en el
TLCAN desde mediados de los afios 90s?

¢O, al contrario, y a pesar de una participacién conjunta a un acuerdo de mercado integrado (TLCAN)), las
caracteristicas nacionales distintas entre Canad4 y México inducen précticas de RSE distintas en las PYME
de estos dos paises? Por lo que el objetivo de esta investigacion es comparar las pricticas de la RSE de las
PYME urbanas quebequenses y mexicanas (Jalisco) para verificar si hubo un efecto de convergencia a partir
del TLCAN en ambas regiones o un efecto de divergencia debido a las particularidades nacionales.

Para responder a estas dos preguntas, describiremos brevemente el TLCAN, definiremoslo que eslaRSEy
presentamos la situacién que prevalecia sobre ese tema en el momento de las negociaciones alrededor de este
acuerdo a mediados de los 90s. Luego, explicaremos mas detalladamente las razones apoyando la hipétesis
de la convergencia creciente de los comportamientos entre las PYME de ambos paises. Posteriormente,
justificaremos una hipdtesis alternativa, a saber que habria una diferencia en los comportamientos de la RSE
en las PYME de ambos paises. En cuarto lugar, presentamos la metodologia que nos permite comparar unas
PYME de ambos lugares bajo el d4ngulo de las practicas de la RSE. Mds especificamente, comparamos las
PYME de las ciudades de Quebec, una provincia de Canadé de siete millones de habitantes, y de las principales
ciudades de Jalisco, un estado de ocho millones de habitantes de México. Los resultados son discutidos en
la quinta parte. Finalmente, la conclusién permite identificar los limites de nuestro planteamiento y abrir
nuevas perspectivas de investigacion.
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MARco TEORICO

Referentes al Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)

TLCAN hasido firmado el 17 de diciembre de 1992, pero entré en vigor hasta el primero de enero de 1994
(SRE, 2013). Sin embargo, las negociaciones para llegar a esta firma entre Canad4, México y los Estados
Unidos, se presentaron a finales de los afios 80s (SE, 2013). De acuerdo ala Secretaria de Economia de México
(2013), los principales objetivos del TLCAN son:

Eliminar las barreras comerciales entre los paises miembros, de promover condiciones de competencia
justa, de aumentar las oportunidades de inversién entre los paises, de ofrecer una proteccién adecuada a los
derechos de la propiedad intelectual, de establecer procedimientos eficaces para la aplicacién del tratado y
el reglamento de los desacuerdos, y de promover la cooperacidn trilateral, regional y multilateral (SE, 2013,
p-10).

Desde la entrada en vigor del TLCAN, Canadd y México se volvieron mdas dependientes de las
importaciones de los Estados Unidos. Actualmente Canadd exporta el 30 % de su producto nacional bruto
(PNB), del cual més del 83 % va al mercado norteamericano, un claro incremento de la era pre-TLCAN. El
caso de México es similar, mds de 80 % del total de las exportaciones va hacia los Estados Unidos (SE 2013).

LaRSEyel TLCAN

Para empezar, tomaremos una definicién de trabajo del RSE que servird de soporte al tema. La definicién
considerada la mas amplia, obtenida de la norma ISO 26000 que se impone cada vez mds como base
fundamental sobre el tema. Basados en la Norma ISO 26000-210, la RSE es:

La responsabilidad de una organizacién frente a los impactos de sus decisiones y actividades sobre
la sociedad y sobre el medio ambiente, traduciéndose por un comportamiento ético y transparente que
contribuye al desarrollo sostenible, incluido a la salud y al bienestar de la sociedad; toma en consideracion las
expectativas de las partes involucradas; respeta las leyes en vigor manteniendo al mismo tiempo su coherencia
con las normas internacionales de comportamientos es integrado en el conjunto de la organizacién y puesto
en practica en sus relaciones (ISO 26000, 2010).

Asi, la RSE consiste en sostener el desarrollo sostenible a través de las acciones puestas por la empresa.
Basado en el principio de desarrollo sostenible, que se interpreta como “un desarrollo que responde a las
necesidades del presente sin comprometer las capacidades de las generaciones futuras a responder a las
suyas” (CMED, 1989). Por consiguiente, es generalmente reconocido que, para ser sostenible, este desarrollo
debe conciliar los polos econdmicos, sociales y medioambientales. Estos dos tltimos polos nos interesardn
mds en este texto, ya que se afiaden a los objetivos cldsicos en gestion que valorizan los aspectos econdémicos.

Considerando esta definicién, mundialmente aceptada, hay que hacer notar que las empresas mexicanas
manifestaban un importante retraso en materia de RSE antes del TLCAN. Segun Meyskens y Paul, “en
general, la cultura de negocio mexicano no ha hecho hincapié en la RSE en el pasado” (Meyskens y Paul,
2010) Aunque las negociaciones que rodeen el TLCAN vy el acuerdo como tal hayan tenido un impacto
positivo observado sobre este aspecto en las empresas mexicanas (Husted y Logsdon, 1997), las diferencias
permanecian presentes al principio del ano 2000. De hecho, este retraso era compartido con otros paises de
América Latina. Es lo que observaban Haslam (2004) y el Banco Interamericano de Desarrollo [BID] (2005)
“actualmente, los niveles de las actividades de RSE en América Latina en su conjunto son considerablemente
mas bajos que en los Estados Unidos y Canad4” (Haslam, 2004; (BID), 2005; Blasco y Zolner, 2008). Entre
los paises de América Latina considerados, México se situaba en el 3° rango en la materia, detrds de Argentina
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y Chile, ellos mismos detras de los Estados Unidos y Canad4 (Haslam, 2004). Vives, en 2006, confirmaba
este tercer lugar de México, por eso la diferencia significativa con Canad4.

Asi, observando las pricticas de RSE actual (2016) de las PYME, podremos comprobar si hubo
acercamiento desde una decena de afos, o mas bien si la diferencia entre la adopcién de las practicas de RSE
por las empresas de estos paises es todavia importante. Podremos verificar si hubo un efecto de isomorfismo
predicho por la perspectiva de la convergencia, o el mantenimiento de las diferencias predichas por la
perspectiva de la divergencia. Presentamos, como parte del andlisis, los fundamentos de estas dos perspectivas.

La teoria neoinstitucional Y la perspectiva de la convergencm

La perspectiva de la convergencia tiene su fuente en los escritos de los neo-institucionales (DiMaggio y
Powell, 2983; Scott, 1995). La teoria neo-institucional ayuda a comprender y a explicar los lazos entre
el entorno institucional y las variables organizacionales haciendo hincapié en los valores transmitidos por
las instituciones (Rouleau, 2007). Las instituciones “definen lo que consideramos como aceptable o no'y
determinan asi el marco en el cual toda accién encuentra su legitimidad [...] no concebimos nada en el
vacio. Nuestro mismo razonamiento, nuestra racionalidad, son fuertemente impregnados de las instituciones
que han sido definidas, propiciando asi las ideas que dominan nuestro entendimiento del mundo” (Hafsi y
Martinet, 2007, p.91).

Las empresas se pliegan a las expectativas transmitidas por las instituciones para asegurar su legitimidad.
Es esta legitimidad adquirida que asegura la supervivencia de la mayoria de las empresas. Para obtenerla a
través de las diversas instituciones que estdn en su entorno y para procurarse los recursos necesarios para
el desarrollo de la empresa y de los empresarios y los gestores de las PYME que la conforman (Tornikoski
y Newbert, 2007). Tres tipos de institucion se distinguen bajo esta teorfa: las instituciones reguladoras
(coercitiva como las leyes y las reglas), normativas (las normas y los valores sociales) y cognitivas (los cuadros
mentales, los modelos de gestion). Las instituciones son semejantes para todas las organizaciones, ya que estas
tltimas quieren legitimarse ante ellas; un efecto de isomorfismo se produce y las empresas sujetas a las mismas
instituciones acaban por parecerse. Referente a esto, los tratados de librecambio son portadores de valores, de
practicas, de reglas que pueden generar el efecto de isomorfismo que hemos mencionado (Pasquero, 2000). Es
el caso claro del TLCAN presentado anteriormente. Por otra parte, algunos investigadores observaron este
fenémeno vinculado en varios aspectos al TLCAN. Rabet (2010) observé que en el curso de los 20 tltimos
afos, México ha emigrado hacia un modelo econémico que se parece més al que prevalece en los Estados
Unidos.

¢Qué ocurre mis especificamente con los aspectos vinculados a la RSE? Wisner y Epstein (2006)
describieron un efecto "pull and push " en materia de la RSE vinculado al TLCAN. Segun los autores, las
presiones de las nuevas leyes y las instancias que acompaian el acuerdo (push) y las demandas de los mercados
socios mds avanzados (pull) al nivel de la RSE hicieron progresar las empresas mexicanas sobre la via de la
integracion de las practicas de la RSE. Es también lo que comprobaron mas recientemente Muller y Kolk
(2010) que observaron que las précticas de la RSE de las empresas mexicanas del sector del automévil eran
semejantes a las de su sede central localizada la mayoria de las veces en los Estados Unidos. En este analisis
propio, es la pertenencia a una misma cadena de valor, propiciando este isomorfismo. Sin embargo, es el
TLCAN que favoreci6 esta integracion de las cadenas de produccién vy, por lo tanto, este intercambio de
précticas de la RSE entre filiales.
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Los factores de convergencia

Desde el principio de las negociaciones rodeando al TLCAN, el desafio del medio ambiente ha formado
parte de las discusiones. Canada quiere asegurarse que las reglas mexicanas no favorecen una reubicacién de
las empresas canadienses en lugares menos estrictos al nivel reglamentario medioambiental (Murray, 1993).

Es en este contexto que un acuerdo paralelo sobre el medio ambiente ha acompanado el TLCAN. Este
acuerdo denominado: “Acuerdo de Cooperacién Ambiental de América del Norte” (ACAAN), que fue
fundado y a su vez promovido por la Comisién para la Cooperacién Ambiental (CCA), estipula que: “las
obligaciones medioambientales de los tres paises miembros, prevé mecanismos de consulta y de soluciéon
de diferencias”. La CCA, con sede permanente en Montreal, Canadd, pretende asegurar la aplicacion
del acuerdo que fija un conjunto de obligaciones a los tres paises cuyo objetivo es: “uniformar las reglas
pretendiendo proteger el medio ambiente y promover una utilizacién respetuosa de los recursos naturales”.
Su misidn se lee asi:

La CCA fomenta la cooperacién y la participacion del publico con el fin de favorecer la conservacion, la
proteccién y el mejoramiento del medio ambiente en América del Norte para el bienestar de las generaciones
actuales y futuras, en el contexto de lazos econémicos, comerciales y sociales cada vez mas numerosos que
unen Canad4, México y Estados Unidos (CCA, 2015).

Asi, esta comision, como institucién reguladora, puede favorecer un efecto de isomorfismo en las empresas
de los tres paises ya que se trata especificamente de su objetivo. Por otro lado, esta comisién no es la tinica
iniciativa publica que pretende realzar las normas medioambientales, particularmente las de México, para
que sean comparables a las de los otros dos paises miembros del TLCAN. Segun Amezaga, Yan, y Cuervo
(2013), el fortalecimiento de la ley sobre la divulgacién obligatoria de la contaminacién téxica, la ley federal
sobre medida y de divulgacién de los residuos quimicos tdxicos y los estindares establecidos por el gobierno
mexicano favorece la integracién de las dimensiones medioambientales en la gestién. A propdsito de eso,
Meyskens y Paul (2010) y Muller y Kolk (2010) observaron una evolucién positiva de cémo han considerado
los aspectos medioambientales en la gestién de las empresas mexicanas.

La teoria neoinstitucional y la perspectiva de la divergencia

Teniendo en cuenta de su fuerte anclaje territorial reconocido (Fisher et al., 2009), las PYME estdn
estrechamente enlazadas en el espacio institucional nacional que regula las empresas y son particularmente
sensibles a este marco construido sobre periodos largos (Steurer et al., 2012).

Asi, la divergencia entre las PYME de paises diferentes es més probable que en el propio contexto
empresarial. Las practicas en materia de la RSE reflejan el modelo de gobernanza construido historicamente
segtin la orientacion de politicas realizadas por los ultimos gobiernos: "la hipétesis estricta del voluntarismo
como el solo elemento distintivo de la RSE ahora es cuestionada por la idea de una RSE engastada (Moon y
Vogel, 2008) dentro de instituciones nacionales (e internacionales) " (Knudsen et al., 2013).

Algunos autores autores distinguen los tipos de RSE bajo el dngulo de las particularidades nacionales
(Alberada, Lozano y Ysa, 2007; Gond, Moon y Kang, 2011). Seglin estos autores, para comprender
verdaderamente las elecciones en materia de précticas de la RSE, hay que tener en cuenta una serie de
elementos: las estructuras econdmicas, politicas e institucionales; los estilos politicos; las estructuras sociales;
las visiones del papel de las empresas; los sistemas educativos y la manera que transmiten los valores
compartidos; las expectativas hacia los lideres; las tradiciones histéricas; etc. (Steurer, 2010).

Lainfluencia de estas instituciones puede ser la fuente de unas "divergencias" observadas en varios paises en
materia de RSE (Jamali y Neville, 2011). Se trata entonces de reconocer que el corazén normativo de la RSE
difiere de un continente al otro, de un pais al otro y lo mismo dentro de un solo pais (Blindheim, 2015). Las
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diferentes configuraciones y elecciones institucionales, acaban por influir sobre las practicas de las empresas
en materia de RSE. En este sentido, es probable que algunas PYME ubicadas en regiones diferentes tengan
précticas de RSE distintas.

Los factores de divergencia

Las particularidades estructurales y culturales nacionales influyen directamente las pricticas de la RSE
adoptadas por las empresas. Las diferencias nacionales deben considerarse para una comparacién entre las
practicas de RSE hechas por empresas de Canadd y de México. Para ilustrar estas distinciones, se pueden
utilizar los datos de organismos independientes y que son ampliamente reconocidos como objetivos y
rigurosos. Por ejemplo, los datos obtenidos de investigaciones realizadas por el Foro Econémico Mundial,
sobre varias dimensiones econdmicas, las del Centro Hofstede, a propdsito de la cultura nacional, y la
investigacién del Banco Mundial, referente a la gobernanza de los paises, permiten distinguir ambos paises
estudiados y sostener la hipétesis de la divergencia de practicas de RSE entre las PYME de Canadd y de
México.

Desarrollado bajo la egida del Foro Econémico Mundial desde el 2005, este indice presenta el nivel de
competitividad de los paises segun 12 dimensiones necesarias para asegurar, a través de la combinacién de
éstos, una economia competitiva. Segtin el anélisis hecho de los niveles alcanzados sobre el conjunto de los
doce pilares, los autores del informe sittian a Canada en el nivel mas alto y lo clasifican entre los paises
cuyo desarrollo es fundado sobre la innovacidn, mientras que México alcanza un estadio menos elevado, en
transicion entre un desarrollo orientado sobre la eficiencia (manufacturero) y un desarrollo orientado sobre
la innovacién. Canada se clasifica asi en el rango 15 y México en el rango 61 sobre los 144 paises analizados.
Un anélisis més detallado es presentado en la tabla siguiente:

) TABLA 1
Indice de competitividad global 2014-2015

Mlemeco (rango

Canadi 15
61) Pobl 110.5 anada (rango 19)

Pobl 36.2 millones

g];g?nes_t PIB/capita :
capita
Us%43,315.70
US$8,543.00 5843,
Puntaje Puntaje
Rar Rar
o7 B omy 180
Equipo de base (20 %) 4.6 49 5,7 18
[nstituciones 3.4 102 5.8 14
[nfraestructura 4,2 65 5.7 25
Medio ambiente macroeconomico 5,0 53 5.1 51
Salud y educacion primaria 57 71 6,6 7
Realzador de eficiencia (50 %) 4.2 a0 54 6
Educacion superior v formacion 4,0 a7 5.5 18
E..ﬁmencla del mercado de los 42 26 5.1 15
bienes
Eficiencia del mercado de trabajo 3,7 121 5.2 7
Desan.'cn]lo de los mercados 41 63 54 g
financieros
Preparacion tecnologica 3.6 79 5.6 a2
Tamafio del mercado 5.6 10 5.5 13
Factores de mnovacion y de
37 50 4,7 24
sofisticacion (30 %) ’ ’
Sofisticacion de las empresas 4.1 58 4.0 23
Innovacion 33 61 4.5 22
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Schwab, K. in Global Competitive Report. 2014-2015 (2016)

Un estudio mas detallado de cada uno de los pilares es también presentado por el Foro Econémico Mundial
y revela que la presencia importante del crimen organizado, la corrupcidn, la falta de ética en las empresas son
factores que no permiten asegurar unas instituciones eficaces, pilares de una economia competitiva. Aunado
a la calidad de la educacién (formacién) superior inadecuada no permite ofrecer una mano de obra bien
formada a las empresas.

Estos factores pueden apoyar la hipétesis de una RSE menos presente en las empresas mexicanas, ya que
la ética es una parte importante de la RSE, y estos temas se tratan a menudo en la gestién de un estudiante
universitario.

Las diferencias culturales segiin el modelo de Hofstede

Segtin Hofstede (1981), "la cultura es la programacién colectiva del espiritu humano que distingue a los
miembros de un grupo de los miembros de otro grupo”. Al suscribir esta definicién, estudios como la del
GLOBE (House, Hages, Javidan, Dorfman y Gupta, 2004) indican que las naciones tienen una cultura
homogénea y se distinguen las unas de otras. Para llegar a estos resultados, estos estudios se apoyan en la
metodologia desarrollada por Hofstede al principio de los anos 80s y que ha sido utilizada por numerosos
investigadores y especialistas.

Segun Hofstede, las cinco dimensiones siguientes permiten distinguir la cultura de una naci6n:

1. La distancia jerarquica que indica la importancia de las desigualdades de estatus y de poder y su nivel
de aceptacién en un grupo; es el grado en que hay mas desigualdad, en el que se presentan mayores niveles
jerarquicos, o donde el grado en que los miembros de una sociedad u organizacidn, en esta caso, aceptan que
el poder esta# distribuido de forma desigual;

2. La tolerancia a la incertidumbre que revela la capacidad de vivir o trabajar en un contexto poco
estructurado, a veces ambiguo, y que sus consecuencias son dificiles de vaticinar;

3. El nivel de individualismo que ilustra a cudl entidad las prioridades son concedidas, a saber al grupo, a
la cohesién de la organizacién o al individuo; se refiere al grado al que las personas esperan valerse por si#
mismas o, en forma paralela, comportarse como miembro de un grupo u organizacién.

4. La dimensién masculina que permite comprobar si los valores reconocidos como mds masculinos, como
el valor, la toma de riesgo, o los factores emocionales considerados como més femeninos sobresalen en un
grupo;

5. La orientaci6n a largo plazo de un grupo que se interesa a la perseverancia como valor importante de
un grupo, a la valorizacién de los planes a largo plazo o mas bien en los cumplimientos a corto plazo, muchas
veces para respetar ciertas tradiciones (Hofstede, 1994).

Con base en estas dimensiones que México, Quebec y Canadd (toda la nacién) son distintos, la tabla 2

lo detalla:

TABLA 2:
Comparacién cultural Canadé - Quebec — México
Mlemico Canada Quebec
Distancia jerargquica 81 39 54
Individualismao 30 80 73
Masculinidad a9 52 45
.Tolere.mma ala 8 48 60
incertidumbre
Orientacion largo plazo 24 36 No disponible

Hofstede, 2015
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Asi, las diferencias observadas bajo el angulo cultural entre ambos paises y mds particularmente entre
Quebec y México sostienen igualmente la hipdtesis de la divergencia de las précticas de la RSE en las PYME
de las dos regiones observadas.

Las diferencias de gobernanza segiin el Worldwide Governance Indicator

Los Indicadores Mundiales de Buen Gobierno (WGI Index, 2013), que consisten en seis indicadores
compuestos sobre aspectos concretos de gobernabilidad, que incluyen andlisis de mas de 200 paises desde
hace més de 20 anos. Esos indicadores son: a) voz y rendicién de cuentas; b) estabilidad politica y ausencia de
violencia / terrorismo; c) eficacia gubernamental; d) calidad regulatoria; ¢) estado de derecho; y f) control de
la corrupcién. Estos indicadores se basan en cientos de variables obtenidas de 31 fuentes de datos diferentes,
la captura de las percepciones de gobierno segtn lo informado por los encuestados, las organizaciones no
gubernamentales, proveedores de informacién de negocios comerciales y organizaciones del sector publico
de todo el mundo

El porcentaje obtenido indica el percentil en el cual se sita el pais. Asi, el 53,6 % de los 200 paises
clasificados por el WGI se sittian debajo de México en términos de " Voz y responsabilidad”, que es una
medida de democracia, de libertad de expresion en todos los sentidos, de libre asociacién y autonomia en los
medios de comunicacién (figura 3).

TABLA 3
WGIINDEX 2013
[tems Mexico Canada
WVoz & imputabilidad 53,6 053
Estabilidad politica v ausencia de violencia 227 83,9
La eficacia gubernamental 43,2 7.1
Calidad y capacidad regulativa del gobierno a7 05,2
Calidad del sistema de soporte a las leyes 35.1 048
Control de la corrupcion 38,2 05,2

WGI Index, 2013

Segun esta otra clasificacién, Canadd posee un sistema de gobernanza mds eficaz que México sobre el
conjunto de las dimensiones observadas. Esto es todavia més aparente sobre las dimensiones que conciernen
a la estabilidad politica, el control de la corrupcidn y la calidad del sistema de soporte a las leyes. En otros
términos, he aqui otra fuente que viene a sostener la idea de una probable divergencia de las précticas de la

RSE entre las PYME de Quebec y de México.
METODOLOGIA

Recordando el contexto de este trabajo, deseamos comparar las pricticas de la RSE de las PYME urbanas
quebequenses y mexicanas (Jalisco) para verificar si hubo un efecto de convergencia a partir del TLCAN, o
un efecto de divergencia debido a las particularidades de cada pais y precisamente en los afnos que van de este
siglo, o si se mantiene mas bien una diferencia de nivel, tal como se habia observado al principio de los afos
2000, entre las PYME de ambas regiones. Este es un estudio cuantitativo exploratorio transversal ya que es
un tema poco abordado (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010, p. 79).
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Para medir las practicas de RSE en las PYME, hemos desarrollado nuestro propio instrumento (Labelle,
Spence y Courrent, 2016; Labelle, Spence y Courrent, 2014), respetando las etapas sugeridas por Turker
(2009) El cuestionario fue desarrollado a partir de 50 documentos cientificos o producido por los cuerpos
de expertos del tema[3]. La consulta de estos documentos condujo a una saturacién tedrica, hasta el punto
en que identificamos todas las practicas de RSE en el contexto de las PYME que son relevantes y estdn
reconocidas en la literatura. Los textos consultados cubren el periodo comprendido entre 2002 y 2012, y
representan a todos los sectores industriales y 16 paises diferentes.

Esto genera un instrumento de 33 items, de los cuales 13 son para gestionar préacticas medioambientales,
12 para los aspectos vinculados a las practicas de gestién de los recursos humanos y 8 para el anilisis de las
relaciones con la comunidad. (Ver tabla 4). Este andlisis se ha observado desde estas tres dimensiones que
es frecuente en la literatura sobre el tema (Fraj-Andres, Matute-Vallejo y Rueda-Manzanares, 2012; Bos-
Brouwers, 2009).

Se han levantado 200 encuestas en Quebec y otras 200 en Jalisco, México. En el primer caso utilizando
un cuestionario electrénico, via Web; en el segundo, a través de un acercamiento a los responsables de las
PYME, mediante un levantamiento de informacidn cara a cara en las instalaciones de la empresa. La eleccion
de los métodos de recoleccion se hizo en funcién de las posibilidades ofrecidas. Cabe hacer notar que hoy en
dia es dificil de aplicar encuestas en linea en México, debido principalmente a la desconfianza que se tiene en
la regién, ademds que esto todavia no es una costumbre en el medio en donde se desarrollé la investigacion.

La consistencia interna del constructo ha sido medida por el Alfa de Cronbach. Este se sitta a 0,929 para
Quebec y a 0,949 para Jalisco, lo que atestigua de un excelente nivel de coherencia interna y de la fiabilidad
del cuestionario utilizado.

Unidad de analisis

Se determind estudiar las PYME, porque son més representativas en sus comunidades (Jenkins, 2004) y pues,
mds susceptibles de ser influenciadas por la cultura y las particularidades institucionales de los paises que las
grandes empresas (Amezaga et al., 2013).

La tendencia general en los resultados existentes de las comunicaciones de investigacién en RSE, obtenido
dentro de las grandes empresas en México, especialmente de aquellas que operan a nivel multinacional
y procedentes del exterior (principalmente filiales de Estados Unidos), sugieren “una convergencia con
la tendencia mundial actual hacia una mayor integracién y homogeneizacién con las reglas y normas
internacionales como un efecto de la globalizacién de la economia” (Amezaga et al. 2013).

Esta pertenencia a grupos mundiales amenaza con contaminar este estudio que desea verificar si el
TLCAN provocé un efecto de isomorfismo y no si éste ha sido provocado por la integracién de las cadenas
internacionales de valor. Observando mas bien a las PYME, limitaremos esta visidén. Por otro lado, también
escogimos centrar la atencion sobre las PYME urbanas de las dos regiones, porque eran mas numerosas y
sobre todo mis féciles para entrar en contacto con éstas.

RESULTADOS

Presentamos ahora los resultados obtenidos en cada una de las regiones y comparamos los promedios de
ambos grupos sobre cada item realizando un andlisis utilizando la técnica de andlisis de la varianza (ANOVA)
que es una prueba comun de estadistica, que busca evaluar el efecto de dos variables independientes o més
sobre una variable dependiente en estudio (Ritchey, 2001). Los datos fueron analizados utilizando el modelo
lineal general usando el paquete estadistico SPSS. Estas pruebas estadisticas revelaran las practicas para las
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cuales no hay diferencia entre ambos grupos (hip6tesis nula) y aquellas donde se diferencian més alld de un
indice atribuible al simple azar (hipdtesis alternativa) (Anderson, Sweeney y Wlliams, 2011, p. 510).

La tabla 4 presenta los resultados ligados a las practicas medioambientales. Observamos en esta que en 6
casos sobre 13, no hay ninguna diferencia significativa, que para otros 5 casos las diferencias son significativas
y que para los dos tltimos casos, se sittian al margen del significado estadistico (bajo 0,10). Es necesario
anotar por otro lado que en el caso de los items donde las diferencias son significativas o cerca del indice de
signiﬁcancia, y a excepcion del primer item, las PYME mexicanas consiguen unas puntuaciones superiores a
las PYME quebequenses. Trataremos este resultado, de un modo sorprendente, en la seccién de discusion.
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TABLA 4:
Las practicas medioambientales

Paises

Clasifica sus
residuos y sus
desechos
(recuperacion de
las materias:
papel, pléstico,
vidrio y metal)
Privilegia el
material
rentilizable,
usado o
procedente de
materias
recicladas
Sensibiliza ylo
formaa sus
epleados ala
economia de
energia yo de
agua

Privilegia los
equipos que
consumen
menos energia
y\o agua.
Privilegia los
vehiculos o
medios de
transporte
mengs
contaminante
y\u optimice su
red de
distribucion
Anima y apoyaa
sus empleados
que utilizan
alternativas al
coche solo para
sus
desplazamientos
(Ex Uso
compartido del
cache,
transporte
publico,
bicicleta, tc.)
Contribuye a
actividades de
organismos
implicados enla
proteccion
medioambiental
Integra criterios
medicambientales
e sus
decisiones de
compray enla
cvaluacion de
sus proveedores
Considera
aspectos
medicambientales
amh
concepeion y el
desarrollo de los
productos o de
Ios servicios a
todas las etapas
de su ciclo de
vida (eco
concepcion y
andlisis del ciclo
de vida)
Consulta sus
grupos de
interés (Ex
Exmpleados,
proveedores,
clientes,
acreedores, etc.)
paa sus
decisiones
relativas al
medio ambiente.
Estable
indicadores que
usted mide (Ex
Medida de los
riesgos, de
contaminacion,
del consumo de
cnergia, de los
residuos, efc.)
Comunica sus
accionss alas
partes
interesadas
cxternas (Ex
Pagina internet,
informe, sic.)
Comunica sus
acciones alas
partes
intercsadas
internas (Ex
Reunién con
personal,
intranet,
Informes, ctc.)

1=Quebec

Promedio

4,18

351

R

246

31

2,65

2,02

257

N

212

07

202

183

108

205

209

174

197

106

107

200

Desviacion
Tipica

0,942

1,131

1,273

1,165

1300

1.350

1.261

1,238

1,355

1,250

1,238

1,206

1.300

2=Talisco

Promedio

333

3,58

352

3,27

320

2,80

3,00

3.0

275

2,69

241

281

N

185

182

185

182

167

178

181

176

175

179

177

175

181

Desviacion
tipica

1170

1157

1154

1141

1174

1354

1345

1228

1311

1328

1.356

1382

1.465

Total
Promedio N

397

342 380

342 303

384

350

2,81 376

2,65

3,06 385

3,06 340

2,70 376

373

1,34

37

2,68 381

Desviacion
tipica

1111

1,145

1,226

1,153

1,244

1401

1,23

1,332

1,001

1,337

1342

1,388

P

0,000%**

0.127

0.014%*

0.511

0.159

0,000%**

0.001**

0738

0.445

0482

0,000%**

0.054

0.097
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desarrollo propio

En cuanto alas pricticas de gestion ligadas a los recursos humanos, la tabla 5 indica que hay 6 practicas para
las cuales no hay diferencias significativas y 6 otras donde existen tales diferencias. Asi como para las précticas
medioambientales, las PYME mexicanas se distinguen positivamente sobre los items donde las diferencias
son significativas, levantando de nuevo un acontecimiento no esperado en el momento de la estructuraciéon
de esta investigacidn.
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Paises

Procura
obtener una
gran
diversidad
entre sus
empleados
(javenes,
mayores,
inmigrantes,
minusvalidos,
@
reinsercitn,
hombres,
mujeres, etc.).
Organiza e
trabajo
teniendo en
cuenta las
limitaciones
personales de
los empleados
Propone
algunos
beneficios
sociales y
programas de
Seguros
(Canada)
Organiza
capacitacion
sobre las
cuestiones de
salud y de
seguridad en
ol trabajo
Incita y ayuda
alos
empleados
que siguen
capacitaciones
Informa a los
empleados
sobre las
orientaciones
estratégicas
de Ta empresa.
Hace
participar a
los empleados
en la toma de
decisiones
Ofrecea los
empleados
una
participacion
enlos
beneficios o al
capital (ex
Bonificacion,
accionariado)
Consulta sus
grupos de
mteres
(empleados,
proveedores,
clientes,
acreedores,
asociaciones,
ONG, etc )
para sus
decisiones
relativas a la
gestion de los
recursos
humanos

Ha establecido
indicadores
que usted
mide (ex
Medidas sobre
costos de
capacitacion,
ausentismo,
gestion de
carrera,
equidad,
accidentes
laborales,
etc)
Comunica sus
acciones a su
grupo de
interés
externo (Ex
pagina
internet,
informe, etc.).
Comunica sus
acciones a las
partes
interesadas
internas (Ex
Reunidn de
personal,
intranet,
informes etc.).

TABLA 5
Gestion de Recursos Humanos

1=Quebee I=Falisco Total
Promedio N DETVRAM b g DEVRCON peojegp p DEVBEm o
tipica Tipica tipica
3,38 105 1089 3,68 181 1285 3,52 376 1,195 0.015**
375 1 907 388 186 1135 381 5 1,064 0138
33 00 1513 40 183 1142 37 /31,380 0,000%+
340 201 136 342 182 1331 341 383 1337 03855
363 205 1198 375 189 1134 360 394 1131 0377
3,66 211 1,000 3,69 185 1142 3,67 306 1,118 0.806
327 06 1,083 340 188 1,190 33 304 1130 0053
240 194 1303 336 180 1365 286 34 1460 0,000%+
24502 LIS 315 187 1303 278 380 1258 0,000%+
253 00 1% 305 183 133 278 385 1305 10,0004+
192 202 L0902 2,68 182 1398 228 384 130 0,000%+
287 200 1,208 2,06 183 1402 201 383 1,303 0518

1870-6614 2448-7678
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desarrollo propio

Finalmente, la tabla 6 presenta los resultados sobre las pricticas que conciernen las relaciones con la
comunidad. A este andlisis, no se encontré diferencia significativa sobre 6 de 8 practicas encuestadas. Las
dos précticas por las cuales observamos una diferencia significativa son mds planteadas por las PYME
quebequenses.
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TABLA 6
Las practicas comunitarias

Paises 1=Quebec 2=Jalisco Total
Promedio N D.e!?wacmn Promedio N D.e:?'wacmn Promedio N Des?wacmn P
tipica tipica tipica
Contribuye a
actividades de
OrgANiSmos
comunitarios,
culturales ¥
deportivos o
de enseflanza
(de
asociaciones

o 3,11 206 1,238 2,14 167 1,305 2,68 373 1,355 0,000

0T BANISMOS
plblicos a
caracter
social,
cantativo,
cultural,
deportivo o
de enseflanza)
Consulta su
grupo de
mteres
(empleados,
proveedores,
clientes,
acreedores,
asociaciones,
ONG, etc.)
para sus
decisiones
relativas al
desarrollo
local.

Ofrece
periodos de
practicas
profesionales
contribuyendo
ala
formacion de
estudiantes
Favorece la
creacion de
puestos de 3.77 108 1,063 3.69 177 1,133 3.73 375 1,006 0.462
trabajo en su

Tegion.

2,12 107 1,132 2,32 171 1,205 221 368 1,160 0112

3.14 208 1,388 292 159 1362 3.05 367 1.379 0.139

Favorece el
abastecimiento
con los 3.84 203 1.055 3.81 185 1,157 3.83 388 1.104 0.779
provesdores
Iocales
Establece
mdicadores
que usted
mide (Ex
Gastos
efectuados, el 2,46 198 1,236 2.54 168 1,362 249 366 1,294 0.576
tiempo
dedicado,
tipos de
beneficiarios,
etc.).
Comunica

sus acciones

a 5us grupos
de interés
externo (Ex
Pagina
mternet,
informe, etc.).

2.02 200 1,141 2.14 166 1,264 2.07 366 1,108 0.327

Comunica
sus acciones
a sus grupos
de interés
nterno (Ex.
Reunion con
personal, el
intranet, los
mformes
etc.).

2,66 00 1,221 2,37 171 1,337 2,53 371 1,282 0.032*
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desarrollo propio
ANALISIS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos presentan una imagen de la situacién que es compleja y que no parece ir en el sentido
de una u otra hipétesis planteada. Sobre los 33 ftems encuestados, 13 indican diferencias significativas (p
<=0,05) entre las practicas de la RSE en las PYME de los dos paises y 20 no presentan diferencia.

As, la hipétesis de la convergencia (ninguna diferencia) parece mas aceptable que la de la divergencia.
No obstante, el analisis detallado de los resultados ilustra un fenémeno no esperado. En efecto, sobre los 13
resultados significativos, 10 sugieren que las PYME mexicanas son més activas que las PYME de Quebec en
términos de préicticas de la RSE. Esto es particularmente marcado para las practicas en medio ambiente y en
recursos humanos. Las PYME quebequenses adelantan a las mexicanas esencialmente sobre el aspecto de las
relaciones con los grupos de interés.

Cémo interpretar estos resultados. Si todos ellos hubieran estado en la misma direccién, colocando
las PYME mexicanas sisteméticamente delante de los quebequenses, se habria podido suponer un efecto
de " deseabilidad social " que consiste en procurar respuestas que son percibidas por el encuestado como
socialmente deseadas. Ademas, este fendmeno habria sido coherente con los resultados que se perfilan de los
trabajos de Hofstede (tabla 2) que indican que la distancia jerdrquica es mucho més grande en México que en
Quebec. En un contexto de una gran distancia jerarquica, es probable que los entrevistados respondan mds
en el sentido que consideran deseados por los responsables de la investigacién. Pero no es la situacién que
prevalece, ya que en 3 casos de 13, son las PYME quebequenses que obtienen las calificaciones més elevadas.

Para intentar comprender los resultados, verificamos también si otras variables vinculadas a la naturaleza
de las muestras constituidas podian indicar algunas pistas para dar ciertas explicaciones. Verificamos entonces
si el numero de empleados, el porcentaje de empresas que trabajan como cooperativas, el afio de creacion, la
participacién en unared, laedad y el género del dirigente eran diferentes de una muestraala otra. Presentamos
los resultados de este promedio de comparaciones, realizadas también a través de una prueba de ANOVA,
la tabla 7 muestra los resultados.

TABLA 7
Promedio de comparaciones de datos demograficos
) Empleo afio % Participacion  edad sexo (F)
Paises SEgUN Y% coop .. . L
. creacion Red dirigente Yo mMyeres
mediana
Promedio 44,101 00 108743 18 40 83 23
1=Quebes 1; o 217 213 214 214 206 214
JERVIRCION o466 060 16,107 450 10,430 421
tipica
Promedio 17,610 20 00030 .12 4741 28
e Jaliseo 1; o 130 100 130 100 101 101
JEAVIRCION 951314 401 12,806 327 11,328 452
tipica
Promedio 31,773 10 100346 21 43 67 25
Total 1; B 406 403 403 404 307 405
JEVIBCION  gsnpss 206 16,065 405 11,177 436
tipica
p-anova = 0,000 0,000 0,000 0,000 0,030 0,216

desarrollo propio

Los resultados obtenidos en estas comparaciones suplementarias resultan totalmente significativos, a
excepcion del lado del género de los dirigentes. Las PYME quebequenses cuentan con més empleados que las
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mexicanas. Hay mucho més dirigentes de empresas cooperativas en los entrevistados mexicanos. Las PYME
mexicanas son mds jovenes. Son sobre todo las PYME quebequenses quienes participan en una red. Y hay
una diferencia fina pero significativa entre las edades de los dirigentes de las PYME quebequenses (50 afios)
y mexicanas (47,5 afos).

Sin darnos explicaciones concisas a todos los resultados obtenidos, estas figuras complementarias de
resultados nos sefialan algunas pistas que hay que explorar. Primero, el nimero de empresa cooperativa que
es mucho mis elevada en las PYME mexicanas puede ciertamente explicar una preocupacién mds marcada
hacia la consideracién de los trabajadores y empleados y la gestién de los recursos humanos. Por ejemplo,
y en la inmensa mayoria de los casos de empresas cooperativas, los cooperantes participan al reparto de los
beneficios, ya sea por desempeno o de otro modo. Participan también en la toma de decisiones, mientras que
la gestién participativa es fuertemente fomentada en este tipo de organizacién. Entonces no es sorprendente
que sobre la dimension ligada a los recursos humanos, las PYME mexicanas pongan en marcha mas préictica
de desarrollo sustentable.

Por otro lado, estos mismos resultados complementarios nos ensefian que las PYME quebequenses son
mds antiguas (un poco més de 15 afios en promedio) y estdn mds involucradas en aspectos de redes. Esto
puede sugerir que estas PYME estan mas vinculadas con sus grupos de interés, lo que significa una relacién
con los resultados obtenidos sobre la dimensidn sobre los fuertes lazos con la comunidad.

Dicho esto, estos resultados adicionales escasamente nos informan sobre el progreso de las PYME
mexicanas en materia medioambiental. Una parte de esta explicacién se encontraria tal vez del lado de los
sectores a los cuales pertenecen las PYME de ambas regiones.

La tabla 8 presenta los resultados de una prueba de Chi cuadrada (X2), que es una prueba de hipdtesis que
compara la distribucién observada de los datos con una distribucién esperada de los mismos (Ritchey, 2001),
para asi comparar las frecuencias resultantes al respecto.

TABLA 8
Frecuencia de resultados por giro empresarial
porg p
Pas Total
1=Quebec 2=Jalisco °
Sector 4 & 10
Primario %.enel 1.0% 3.3% 2,5%
pais
Sector 71 5 96
Bienes 2
1E1ES /o_mel 32.0% 13.6% 24 0%
pais
Sector 25 83 108
C - aQ,
otmercio /o_enel 11.6% 45.1% 27.0%
pais
Sector 116 70 186
[ ] a,
Servicios fo.enel 53.7% 38.0% 46,5%
pais
Sector 216 184 400
Tatal % en el
_ 1000%  100,0%  100,0%
pais

Chui2 =63 p=.000

desarrollo propio

Las dos muestras se distinguen segun el sector: el 32,9 % de la PYME quebequenses laboran en el sector
de la produccién de bienes (transformacién), es solamente el 13,6 % para la muestra mexicana; el 11,6 %
de las PYME de Quebec estan presentes en el comercio mientras que son el 45,1 % de la PYME mexicanas;
el 53,7 % de los encuestados quebequenses se sefialan por obrar en los servicios y el 38 % le hacen en la
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muestra mexicana. Es decir que las actividades comerciales (de las PYME mexicanas), son mas cuidadosas de
su imagen, son mas sensibles a los aspectos medioambientales. Se trata alli de una nueva pista de investigacion
que desearemos explorar con mas rigor en una investigacién futura.

CONCLUSIONES

En esta investigacién hemos verificado si el efecto de convergencia sugerido por los impulsores de la teoria
neo-institucional obraba cuando se trata de practicas de responsabilidad social adoptadas por unas PYME
de paises participando en un acuerdo multilateral como el TLCAN. Pusimos como hipétesis alternativa el
efecto de divergencia explicado por las diferencias estructurales y culturales de los paises en presencia. Los
datos recogidos ante las PYME quebequenses y mexicanas no nos permitieron resolver el debate, poniendo
de manifiesto mas bien un fenémeno, en cierta manera inesperado, a saber que las PYME mexicanas serfan
mds proactivas en materia de RSE que las PYME quebequenses.

Este primer acercamiento nos obliga a reconsiderar las hipétesis de convergencia y de divergencia que
parecen constituir simplificaciones demasiado restrictivas de la realidad, para ayudarnos a comprender el
fenémeno de la influencia de los tratados politicos y econdémicos entre las naciones sobre las practicas
concretas de la RSE en las PYME de cada uno de los paises miembros de este acuerdo. Estos determinantes
estan mas alejados de la realidad de las PYME, y parecen tener menos influencia sobre estas tltimas que unos
factores como la estructura de propiedad (cooperativa o no), el sector de actividad, la participacién a una red
y la edad de las PYME. Futuras investigaciones permitirdn analizar simultineamente estos diversos niveles
de analisis y jerarquizar los factores que las constituyen segin su nivel de influencia sobre las PYME de los
dos Paises.
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