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RESUMEN:

La innovacion explica a niveles econdmicos, el desarrollo de las naciones y el rendimiento empresarial, en este tltimo, el paradigma
de la innovacién abierta no es la excepcidn, aunque existe ambigiiedad en su definicién y uso, por lo que los objetivos de esta
investigacion fueron establecer una definicién clara del concepto, mostrar su complementariedad con la innovacién tradicional,
identificar las estrategias y précticas utilizadas, y por ultimo, mostrar la relevancia de la investigacion por medio del método del
andlisis bibliométrico de las publicaciones del tema . Los principales resultados revelan el uso de la estrategia de innovacién abierta
entrante, saliente y mixta. En la relevancia de los hallazgos se identificaron las practicas de colaboracién y fuentes externas en la
estrategia de innovacion abierta entrante, y las ventas y revelado en la estrategia de innovacidn abierta saliente; lo que hace de este
un articulo unico y original. En cuanto a las limitaciones del estudio, destaca el uso de una sola base de datos, asi que se sugiere
realizar un andlisis mds completo.

PALABRAS CLAVE: innovacidn abierta, estrategias de innovacidn abierta, practicas de innovacion abierta, colaboraciéon y apertura,
rendimiento empresarial, andlisis bibliométrico.

ABSTRACT:

Innovation explains economic levels, the development of nations and business performance, in the latter, the paradigm of open
innovation is not the exception, although there is ambiguity in its definition and use, so the objectives of this research were to
establish a clear definition of the concept, to show its complementarity with traditional innovation, to identify the strategies and
practices used, and finally to show the relevance of the research through the method of the bibliometric analysis of the publications
of the theme. The main results reveal the use of the inbound, outbound and mixed open innovation strategy. In the relevance of
the findings identified collaborative practices and external sources in the inbound open innovation strategy, and sales and revealed
in the outbound open innovation strategy, what makes this a unique and original article. Regarding the limitations of the study,
the use of a single database stands out, so a more complete analysis is suggested.

KEYWORDS: open innovation, open innovation strategies, open innovation practices, collaborate and openness, firm
performance, bibliometric analysis.

INTRODUCCION.

En el mundo actual, globalizado y dindmico, la innovacién sigue dando de que hablar en el desarrollo
econémico de las naciones y de las empresas, en este sentido, la innovacién abierta (IA) no es la excepcion,
sin embargo, en la nueva economia del conocimiento las ventajas competitivas se enfocan cada vez més en el
aprovechamiento de recursos internos y externos, en un mayor entendimiento del ambiente, y en los vinculos
con agentes €Xternos para el fortalecimiento de conocimientos y tecnologl'as internas que permitan acercar
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més rdpido las innovaciones a los mercados y obtener un mejor rendimiento empresarial ( Bernal-Torres y
Frost-Gonzalez, 2015; Chesbrough y Crowther, 2006; Garcia, Sdnchez y Sevilla, 2014).

En este sentido, los elementos clave del desarrollo en la economia del conocimiento son la tecnologia y la
innovacién, las relaciones empresariales (a través del uso de alianzas), las relaciones laborales colaborativas,
la educacién (por medio del aprendizaje y la formacidn continua), y la explotacion de dicho conocimiento
para la ceracién de bienestar (Atkinson y Court, 1998; CEIM, 2001; OCDE, 2005).

En contraste, pareciera ser que las ventajas competitivas sostenibles son cada vez mas dificiles de alcanzar,
pues los resultados empresariales son efimeros y decrecientes cada dia, los ciclos de vida de los productos o
servicios son mads cortos y es dificil mantener dichos resultados empresariales debido a la competencia, la
rivalidad y los acelerados cambios tecnoldgicos (Bianchi, Orto, Frattini, y Vercesi, 2010; Lo6f, y Heshmati,
2006; Parida, Westerberg y Frishammar, 2012).

Por lo tanto, la innovacién por si sola es insatisfactoria y no garantiza la supervivencia empresarial, ni el
rendimiento de las organizaciones, pues los tiempos donde el conocimiento y el desarrollo de las capacidades
internas de innovacidn era resguardado en las dreas de I+D (investigacién y desarrollo) para ocultar nuevos
productos de la competencia y ser revelados cuidadosamente cuando se crefa el momento oportuno para
obtener ventajas competitivas en las organizaciones estin quedando atrds, porque la experticia de dichos
miembros ya no es suficiente para seguir innovando y mantenerse con rendimientos sostenidos (Chesbrough,
Vanhaverbeke y West, 2006; EIRMA, 2004; Enkel, Gassmann y Chesbrough, 2009).

Sin embargo, una nueva alternativa para el mejoramiento de los resultados empresariales es la puesta en
marcha de un nuevo tipo de innovaciéon que fue definida por primera vez con las siguientes palabras: “La
innovacion abierta significa que ideas valiosas pueden venir del interior o el exterior de la empresa, y también
pueden llegar al mercado desde adentro o afuera de la empresa” (Chesbrough, 2003, p.43).

El concepto anterior, pone en sobreentendido que la competencia es mds intensa en el mundo actual y
globalizado, y que ya no es rentable seguir innovando tnicamente por los departamentos de investigaciéon
y desarrollo, sino que las empresas necesitan de apertura y colaboracién externa, donde los flujos de
conocimiento internosy externos conlleven a mejores avances de tecnologia y éxitos en el mercado que sumen
beneficios empresariales.

En este sentido, algunos ejemplos empresariales de la adopcidn exitosa de IA a través de flujos de
conocimiento y tecnologia entrantes y salientes son P&G, IBM, Intel, Philips, Cisco, Safer y Whirpool, que
senalan beneficios como la adquisicidn, aplicacidn y resguardo de nuevos conocimientos, la interaccién de los
canales de comunicacién y mayor flexibilidad traducida en mejores rendimientos empresariales (Chesbrough,
2015; Ollila et al., 2015; Sisodiya et al., 2013).

Sin embargo, para poder obtener beneficios de este nuevo paradigma, primero es necesario entender su
definicién de una manera clara, pues el concepto de innovacién abierta se encuentra en el cisma, esta division
se debe a la confusidn existente entre el concepto que manejan las ciencias computacionales sobre el c6digo
libre y el cédigo abierto, y la expuesta por Chesbrough en la cual se contempla el modelo del negocio; es por
ello que uno de los objetivos de este trabajo fue aclarar el concepto, y posterior a ello, establecer el rol que
juega en la complementariedad con la innovacion tradicionalista cerrada (Chesbrough, 2015; Dahlander y
Gann, 2010; Von Hippel , 2005; Von Hippel y Von Krogh, 2006).

Ademas de lo anterior, la apertura de la innovacién abierta también es un tema confuso dentro de la
literatura, debido a que la apertura de la IA es usada para referirse al nimero de fuentes externas de dicho
paradigma, pero también se equipara la apertura al hecho de revelar ideas que la empresa guarda celosamente
(Dahlander et al., 2010; Henkel, 2006; Laursen y Salter, 2006).

Otro problema, estriba en la falta de claridad para que las empresas conozcan como pueden practicar
innovacion abierta, esto depende basicamente de las estrategias y las practicas empresariales, por lo tanto, otro
de los objetivos de este trabajo fue el identificar las estrategias y las practicas de las distintas organizaciones
a través de la revisidn de literatura.
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Para lograr lo anterior, el método para analizar la relevancia del tema de la innovacién abierta se realizé
a través de un andlisis bibliométrico, por medio del cual se identificé la tendencia del tema, se identificaron
los paises en donde mis se esta documentando la evidencia empirica, los autores mas relevantes que estin
comprobando los determinantes del rendimiento empresarial por medio de la innovacién abierta, y las
revistas en las que se estdn publicando dichos hallazgos entre otros datos.

Los principales resultados de la revision de literatura revelan el uso de la estrategia de IA entrante, saliente
y mixta. La relevancia de los hallazgos principal consisti6 en identificar las pricticas de cada estrategia, como
lo son la adquisicién de ideas y conocimientos y tecnologia, el uso de fuentes externas, la colaboracién con
distintas fuentes externas, la busqueda y el aprovisionamiento, y la exploracién en la estrategia de innovacion
abiertaentrante; y las ventas de propiedad intelectual (PI), el otorgamiento de licencias, el revelado, el venture
y el outsourcing de I+D en la estrategia de IA saliente.

En cuanto alos resultados del andlisis bibliométrico, destacan otros hallazgos relevantes, como la tendencia
a la alza anual del tema, el documento mis citado fue el de Laursen y Salter (2006), la revista donde més se
ha publicado del tema fue la International Journal of Innovation Manaemgent, el tipo de documento con
mds informacién del tema son los articulos de investigacién, el pais donde mds se ha estudiado el fenémeno
es Italia, el autor mas relevante es Ulrich Lichtenthaler, el drea donde mas se estudia el tema es en negocios,
administracién y contabilidad, y la institucién con la afiliacién mas numerosa es Zhejiang University de
China.

En cuanto a las redes de investigadores del tema, se identificaron en total 11 grupos académicos, de los
cuales destacan dos agrupaciones de cinco autores, como la de Wanhaverbeke, W., Chen, J., Chen, Y., Du,
J. y Spithoven, A.; y la de Roper, S., Arvanitis, S., Love, J.H., Vahter, P. y Woerter, M. Después de los dos
equipos de cinco autores, también destaca un equipo muy homogéneo identificado de cuatro autores, estos
son Lamberti, E., Caputo, M., Cammarano, A. y Michelino, F. En cuanto a dtos, destacé el de Lichtenthaler,
U.y Frishammar, J.

Por otro lado, también es imprescindible mencionar que en cuanto a las limitaciones principales de
este estudio, se encuentra el haber explorado y analizado una sola base de datos (Scopus) para el andlisis
bibliométrico, por lo que se sugiere complementar con otras busquedas de diferentes plataformas de bases
de datos para futuras investigaciones.

Esta investigacion estd estructurada primeramente por la introduccién en la cual se aborda de manera
breve cada uno de los elementos de la investigacion, después por la revision de literatura en donde se abordd
el concepto de innovacién abierta, su complementariedad con la innovacién tradicionalista cerrada, y se
identificaron las estrategias y las practicas usadas, después se presenta la seccién de metodologia en donde se
detalla como se realizé el analisis bibliométrico, posteriormente se presentan los resultados del andlisis, en los
cuales se muestran las Gréficas y Tablas obtenidas, y finalmente se plantean las conclusiones del trabajo de
investigacion en la cual se detalla la agenda para futuras investigaciones.

REVISION DE LITERATURA

Definicion de innovacion abierta

La concepcidn inicial de la innovacién abierta acufiada por Henrry Chesbough trataba de proponer un nuevo
modelo de innovacién industrial en 2003, el cual establece que la innovacién abierta es el uso de flujos de
entradas y salidas de conocimiento que agilizan la innovacién interna, y trata de ampliar los mercados para
uso externo de la innovacidn, respectivamente intencionales (Chesbrough, 2003, 2006, 2015).

En forma explicita, la innovacidn abierta es entendida como la antitesis del modelo tradicionalista cerrado
de integracién vertical de los procesos de innovaciéon en una organizacién, en donde todo se centra en las
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actividades del I+D interno para que una innovacién llegue a su comercializacidn, de tal forma que no existan
ni derrames de conocimiento de los que pudieran beneficiarse las empresas rivales, ni agentes externos que
disminuyan los beneficios de innovacién (Chesbrough, 2003, 2006).

Es importante saber, que otro concepto equiparable con la innovacién abierta es la innovacion distribuida,
sin embargo este tltimo término resulta incompleto, pues no toma en cuenta diferentes caracteristicas del
concepto de Chesbrough, como el modelo de negocio, ni la explotacién tecnoldgica de falsos negativos de
la innovaci6n abierta saliente, ni se le da la poca importancia a la propiedad intelectual (Chesbrough, 2015;
Von Hippel, 2005).

Por lo anterior, debido a la confusién existente en la definicién, es necesario abordar la concepcion de
la innovacién abierta de diferentes estudios tedricos y empiricos, y analizar como dicho concepto ha ido
cambiando y complementandose a través del tiempo, pues por lo reciente del tema, no se ha concretado una
definicién homogénea, ni un consenso general en su definicion (Dahlander et al., 2010; Elmquist, Fredberg
y Ollila, 2009). Por lo tanto, a continuacidn se presenta la Tabla 1, en la cual se muestran los elementos clave
de la definicién.
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TABLA 1.
Elementos clave de la innovacién abierta.

Elementos clave dela
IA

Adoptar v vender

Autor y aflo

Lichtenthaler .
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Biancli etal  comercializar
[zoim. tecnologia e ideas del
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Enfoque de apertura
en abastecuriento v

Dahlander et L

al (2010). adouisicion, y en
venta y
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Rodriguez, Usar ideas exogenas
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Parida et al.
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g medios externos.

(2013).
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conocimiento.
Fogo, Cricelll Comercializacion de
v Grimaldi ideas infernas y

Bevis (2014).

(2014). externas.
Apertura de
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externa.
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(2015) mnovacion entrante o
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Wang, Ct -
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?25111 ;1. colaboracion
empresarial
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Bader (2016). externos, y alianzas
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Cricelli interaccion externa.
(2016).
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Elaboracién propia a partir de los autores mencionados

De la Tabla anterior, se puede definir que la innovacién abierta mantiene un enfoque diferenciador de
apertura, colaboracion y flexibilidad estratégica en el modelo de negocio, donde el recurso humano juega un
rol primordial en el uso de ideas, conocimiento cientifico y tecnologia hacia adentro de la organizacidn, y
hacia afuera de ella por medio de la interaccidn con fuentes externas (clientes, usuarios finales, proveedores,
intermediarios, competidores, universidades, centros de investigacion, consultores, outsourcing de 1+D,
gobierno).

Por un lado, dicha interaccién se efectia a través de flujos entrantes (estrategia de IA entrante)
provenientes de fuentes externas con las cuales se colabora a través de redes y TIC (Tecnologias de la
informaci6én y comunicacion) para explorar, buscar y adquirir conocimiento técnico-cientifico, maquinaria,
equipo y software, ¢ insumos que brinden las herramientas necesarias para el desarrollo de nuevos productos,
servicios, procesos y métodos.

Por otra parte, la interaccién se puede llevar a cabo con agentes externos a través de flujos salientes
(estrategia de IA saliente) donde se explotan comercialmente los recursos generados que aceleran la
innovacion interna, y buscan la ampliacién de los mercados, el aumento de beneficios proyectados, el
crecimiento sostenible, mejores resultados en innovacién y en rendimiento empresarial.

Ademis, también se puede concluir que laIA es complementaria con la innovacidn tradicionalista cerrada,
que se basa en el desarrollo de innovaciones a través de los departamentos de investigacion y desarrollo donde
las competencias individuales de los expertos contribuyen a cambios incrementales y radicales, y representan
inclusive barreras de entrada para los competidores.

Por lo tanto, la innovacién abierta muestra una apertura de los procesos de innovacién y tecnologia en la
empresa para obtener conocimiento mediante la interaccién de actores externos con la finalidad de obtener
beneficios en innovacién y el rendimiento empresarial. Las complementariedades entre lainnovacién cerrada
y abierta se describen en el siguiente apartado.

Complementariedad de innovacion abierta y cerrada.

Algunas complementariedades entre innovacién abierta e innovacién cerrada se presentan en la Tabla 2:
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TABLA 2.
Complementariedades entre innovacién abierta e innovacion cerrada
Innovacion y .
Innovacion abierta
cerrada
Innovacion Innovacion moderna
tradicional
Modelo de .
. Modelo de negocio
negocio .
abierto
cerrado
Centrada pa1t1ada
. internamente en +D
internatnente ;
en 4D v en agentes
externos
Colaboracion Colaboracion interna
interna v Externa
Apertura al Apertura interior y
interior exterior
Tecnologia Tecnologia adguirida
adguirida v explotada
Conocimientos  Conocimientos
cientificos y cientificos y
tecnologicos tecnologicos
internos internos y externos
Uso de fuentes
Uso de fuentes )
. verticales y
verticales )
horizontales

Mo es necesario
tener los mejores
talentos

Posibilidad de
compartir gastos de
+D

Proyectos de riesgo
compartidos

5e comercializan los
falsos negativos

Elaboracién propia a partir de Dahlander et al. (2010); Chesbrough (2003, 2006, 2015); Greco
et al. (2016); Laursen y Salter (2006); Lichtenthaler (2009); Van de Vrande et al. (2009).

De la Tabla anterior, se puede asumir que la innovacién abierta brinda una complementariedad a la
innovacién tradicionalista cerrada, pero la esencia principal surge a partir de un modelo de negocio con
estrategias abiertas de apertura y colaboracién, tanto de fuentes internas como externas, la interaccion
colaborativa y de alianzas, y las nuevas oportunidades para explorar y explotar ideas, el conocimiento y
la tecnologia que mejoren los resultados innovadores y empresariales, brindando una respuesta rapida al
mercado (Chesbrough, 2003, 2006, 2015).

Estrategias de la innovacion abierta.

Para entender el paradigma de la innovacidn abierta es necesario detallar cada una de las estrategias
principales a usar en cualquier organizacién con respecto a los flujos de ideas, conocimiento y tecnologia en
la colaboracidn con agentes externos a través de redes; esto es, la estrategia de la IA entrante con flujos que
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van hacia adentro de la organizacion , la estrategia de la IA saliente con flujos que parten de la organizacién
hacia el exterior, y el uso de la estrategia de la IA mixta, en la cual se combinan simultaneamente los dos tipos
de flujos anteriores ( Chesbrough, 2006; Lichtenthaler, 2009, 2010; Van de Vrande et al., 2009).

En cuanto a estrategias, diversos estudios empiricos muestran evidencia de como la IA entrante brinda una
variedad de resultados exitosos positivos en las organizaciones a través de la interaccion de socios externos
con fuentes de conocimiento externo y la tecnologia, ademds, dicha colaboracién externa puede seguirse
combinando con las actividades de I+D vy las actividades de innovacién de las empresas, lo que permite
magnificar el rendimiento organizacional (Laursen et al., 2006; Parida et al., 2012; Sisodiya, et al., 2013).

Ademas, la adopcion de la estrategia de IA entrante se destaca en la literatura por fundamentar un
crecimiento rentable (Chesbrough y Crowther, 2006), y por acceder al conocimiento y experiencia cientifica
y especializada del exterior (Van de Vrande et al., 2009), y para mercados extranjeros (Fry et al.,, 2016;
Mention y Asikainen, 2012).

Sin embargo, algunas de las desventajas potenciales de la IA entrante son el aumento de los costos
de transaccién por la coordinacion, dificultades de la prospeccion derivada del conocimiento, diversas
asociaciones dificiles de mantener, y los problemas de gestion relacionados a la IA entre otros (Fry, et al,,
2016; Keupp y Gassmann, 2009).

Por su parte, la estrategia de la IA saliente también ha sido estudiada empiricamente en diversas
investigaciones, y se ha podido comprobar que de igual manera que la innovacién abierta entrante,
también contribuye significativamente al éxito de los resultados empresariales (Frishammar, Lichtenthaler y
Rundquist, 2012; Khanagha, Volberda, y Oshri, 2016; Kutvonen, 2011; Lichtenthaler, 2009, 2010).

No obstante, el aprovechamiento méximo de la IA se logra usando la estrategia de IA mixta, es decir,
entradas como salidas de conocimiento, innovacién y tecnologia en las colaboraciones con agentes externos,
esto es, cuando las empresas usan el conocimiento y la tecnologia que buscaron y adquirieron, y cuando las
empresas explotan los conocimientos y la tecnologia interna con el fin de mejorar el rendimiento empresarial,
esto depende en gran medida del tipo de empresa y tamano de la organizacién (Cheng y Huizingh, 2014;
Gassmann y Enkel, 2004; Mazzola, Bruccoleri, y Perrone, 2012).

Por consiguiente, las nuevas oportunidades que tienen las organizaciones empiezan realizando innovacién
abierta entrante con las exploraciones tecnoldgicas con flujos hacia el interior y paulatinamente pueden
practicar la colaboracidn con agentes externos y a su vez lograr explotar la IA saliente por medio de flujos
hacia el exterior, es decir, la IA cuenta con entradas de insumos como conocimiento y tecnologias, y salidas
como patentes y desarrollo de productos entre otros (Chesbrough, 2003, 2006; Dahlander, et al., 2010; Van
de Vrande, et al., 2009).

Partiendo de lo anterior, diversos autores han explorado las tres estrategias de IA en diferentes medidas
y profundidades (la IA entrante, la IA saliente y la IA mixta) y su relacidn con los resultados de la empresa,
encontrando mayoritariamente una relacién significativa y positiva (Cheng et al., 2014; Greco et al., 2016;
Parida et al., 2012; Rogo et al., 2014; Sisodiya, et al., 2013; Wang et al.,, 2015). Por lo tanto, los hallazgos
empiricos delaIA permiten reafirmar las estrategias empresariales adoptadas en las organizaciones, y se puede
confirmar que concuerdan con la revisién de literatura donde se identificaron las tres estrategias de laIA y
son presentadas en la Gréfica 1:
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GRAFICA 1
Estrategias de innovacidn abierta.

Elaboracion propia a partir de Chesbrough, 2006; Laursen et al., 2006;
Lichtenthaler, 2009; Parida et al., 2012; Van de Vrande et al., 2009).

De la grafica anterior, se puede notar que las estrategias de la innovacién abierta son unidireccionales, ya
sea cuando se trabaja estratégicamente en las entradas de flujo de conocimiento y tecnologia hacia el interior
de la empresa (IA entrante) o cuando se trabaja estratégicamente en las salidas de flujos de conocimiento y
tecnologfa hacia el exterior de la empresa (IA saliente).

Sin embargo, la innovacién abierta también puede trabajar en ambos sentidos cuando se mantienen en
conjunto las dos estrategias anteriores para trabajar con una IA mixta, aunque es importante aclarar que la
combinacién de estrategias es mas usada en las grandes empresas porque cuentan con recursos suficientes que
les permiten hacer inversiones més grandes que las empresas de menor tamano.

Por ultimo, se puede enfatizar que la innovacién abierta en cualquier de sus tres estrategias traspasa los
limites de la organizacién para buscar colaboracidon con agentes externos a través de redes en donde fluye
conocimiento, en estas interrelaciones la idea principal es obtener resultados en materia de innovacion,
ventajas competitivas y rendimiento incremental y radicales (Chesbrough, 2003, 2006; Dahlander, et al,,
2010; Van de Vrande et al., 2009).

Pricticas de la innovacion abierta.

Una vez identificadas las estrategias de la IA, se procedié a identificar las practicas empresariales mas usadas
dentro de las investigaciones empiricas de la innovacién abierta. Por lo anterior, las practicas usadas de cada
una de las estrategias de IA se muestran en la Grafica 2.



INVESTIGACION ADMINISTRATIVA, 2018, voL. 47, NUM. 121, JANUARY-JUNE 2019, ISSN: 1870-6614 2448-7678

Ve ™,
~
+Bisqueda '
Estrategiade 1A -,u,prg-;:m_n_ar_rllentc
entrante T
Fuentes externas
+ Colaboracian
_ S/
Sy,
™\
Revelado
. i +Ventas de Pl
Estrﬂ?i%ﬁtge N +Licencias
. Venture
» Qutsaurcing de +0 )
\ _
Y
N
+Busqueda
+ Apravisionamiento
+Adquisicién
+Fuentes externas
Estrategiade 1A + Colaboracidn
mixta Revelado
\entas de Pl
*Licencias
Venture
+ Qutsourcing 1+0

*,
-

GRAFICA 2.
Practicas de innovacion abierta.

Elaboracién propia a partir de Bianchi et al. (2010); Bianchi et al. (2015); Bogers (2011); Boudreaua y Lakhani (2015);
Buganza y Verganti (2009); Bullinger et al. (2012); Chesbrough y Crowther (2006); Christensen, Olesen y Kjar
(2005); Colombo, Dell 'Era y Frattini (2011); Cui et al. (2015); Dahlander et al. (2010); Dodourova et al. (2014);
Dominguez y Alvarez (2012); Greco et al. (2016); Henkel (2006); Krause et al. (2015); Laursen y Salter (2006);
Lichtenthaler (2009); Lichtenthaler y Ernst (2007, 2009); Martinez-Torres (2012); Parida et al. (2012); Rodriguez,
etal. (2011); Van de Vrande et al. (2009); Wang et al. (2015); Wangy Zhou (2010); West (2003); Yoon (2016).

De la grifica anterior, se puede observar que en general, tanto las pricticas de la IA entrante como las
practicas de la IA saliente son muy diversas, aunque se pudieron detectar la misma cantidad de pricticas
para cada estrategia. Mientras que las pricticas de la IA mixta resultan de la adicién de las practicas de las
dos estrategias anteriores. También resulta interesante aclarar que las précticas de la IA entrante estdén mas
enfocadas a conseguir recursos intangibles, mientras que las practicas de la IA saliente estdn mas dirigidas
a materializar los frutos de la innovacién y el rendimiento empresarial. Por lo anterior, en las siguientes
secciones se detallan las précticas empiricas encontradas en las estrategias de la innovacién abierta.



ERICK LEOBARDO ALVAREZ-AROS, ET AL. ESTRATEGIAS Y PRACTICAS DE LA INNOVACION ABIERTA EN EL
RENDIMLI...

Pricticas de la IA entrante

La siguiente Tabla muestra las practicas principales de la estrategia de innovacién abierta entrante

TABLA 3
Précticas de innovacién abierta entrante.

[4A Entrante

Fuentes
Busqueda Adguisicion Colaboracion
externas

Autores y aflo

Boudreaua y
Lalchani
(2015); Greco
etal (2016);
Laursen v
Salter (20086).
Chesbrough v
Crowther
(2006);
Christensen
Olesen v Ejeer
(2005).
Bianchi et al.
(2015).
Buganza y
Verganti
(2009);
Bullinger et al.
(2012); Cui et
al (2015);
Dodourova et
al (2014y; e
Dominguez y

Alvarez (2012);

Martinez-Torres

(2012,

Rodriguez, et

al (2011);

Yoon (2018).

Krause et al

(2015); Panda X X
etal (2012).

Bogers (2011);

Wang et al. X
(2015).

X

Elaboracidn propia a partir de los autores mencionados.

En primer lugar, las Pyme (Pequenias y medianas empresas) adoptan mas précticas de IA entrante o de
exploracién, absorbiendo ideas y conocimientos tecnoldgicos de fuentes externas. La fuente externa preferida
en las Pyme es el cliente, ya sea a través de redes formales o informales en donde se crea valor mediante
la bsqueda de nuevas oportunidades de negocio en las redes externas, y al aprovechar las oportunidades
mediante la colaboracién con socios externos (Parida et al., 2012; Yoon, 2016).

También las empresas adquieren conocimiento externo a partir de universidades, considerando el ciclo de
vida y las fases tecnoldgicas, y tomando decisiones con el nimero de personas involucradas, los elementos
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dedicados a las relaciones, el posicionamiento de la unidad organizativa dentro y fuera de los limites de
la empresa, el grado de especializacién en la unidad organizativa y el grado del proceso de formalizacién
empresarial (Buganza et al., 2009; Rodriguez, et al,, 2011).

Ademas, la capacidad de crear canales de conexion externos bien desarrollados aumenta la eficacia de la
IA entrante y consecuentemente un rendimiento sostenible y superior, por ello es importante estructurar
los procesos de busqueda y adquisicion de las tecnologias, y los sistemas y procesos de vigilancia tecnoldgica,
recordando que el exceso de amplitud conlleva a un menor rendimiento en los resultados, situacién contraria
cuando se trabaja en la profundidad de la busqueda tecnolégica (Cui et al., 2015; Wang et al., 2015).

Por las razones anteriores, la mayoria de las empresas adoptala estrategia de IA entrante y recurre a practicas
con fuentes externas, en primera instancia con clientes, usuarios finales, proveedores, intermediarios, rivales
y empresas de la misma industria o sector; posteriormente se tiende a vincularse con agentes externos fuera de
la cadena productiva, como pueden ser institutos de educacidn, universidades, empresas de I+D, consultores
externos, empresas especializadas en investigacion y desarrollo, y gobierno entre otros (Buganza y Verganti,
2009; Bullinger et al., 2012; Cuietal,, 2015; Dodourova et al., 2014; Dominguez y Alvarez, 2012; Martinez-
Torres, 2012; Rodriguez, et al., 2011; Yoon, 2016).

Posteriormente, una vez que se eligen las fuentes externas mas idéneas, las empresas optan por practicas
de colaboracién a través de redes formales e informales, y por alianzas con agentes externos para adquirir
conocimientos, ideas y tecnologia que permitan mejorar la innovacién interna, esto no implica dejar aun lado
la investigacién y desarrollo enddgena, sino mas bien, se trata de complementar con la intencién de reducir
tiempo, dinero y esfuerzo para poder llegar mas rapido al mercado (Bogers, 2011; Krause et al., 2015; Parida
etal.,, 2012; Wangetal., 2015).

Finalmente, cabe mencionar que la adquisicién de conocimientos y tecnologia permite que las empresas
puedan mejorar en sus innovaciones y seguir compitiendo, puesuna sola organizacién no se puede innovar de
formaaislada, por lo que tiene que comprometerse con diferentes tipos de socios para adquirir ideas y recursos
del ambiente exterior, y asi mantenerse adelante de la competencia (Chesbrough, 2003; Laursen et al., 2006).

Por su parte, la busqueda de fuentes externas también es una prictica usual, sin embargo, las evidencias
empiricas demuestran que un exceso de actividad en cuanto a su amplitud conllevan a menores rendimientos
empresariales (Dahlander et al., 2010; Laursen et al., 2006).

Pricticas de la 1A saliente.

Los principales hallazgos de la estrategia de IA saliente se presentan en la siguiente Tabla:
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TABLA 4.
Hallazgos de innovacién abierta saliente.

14 Saliente

Ventas . . Outsourcing
Autores v afio Rewvelado Licencias  Venture
v de PI 4D

Henlkel (2006);

Wang v Zhou -
(2010); West

(2003).

Bianchi et al.

(2010);

Lichtenthaler

(2009);

Lichtenthaler y

Ernst (2007, 2009)

Elaboracién propia a partir de los autores mencionados.

De la Tabla anterior se puede apreciar que la innovacién abierta saliente o de explotacién es menos
frecuente que la innovacidn abierta entrante, también se puede apreciar que Ulrich Lichtenthaler es de los
autores que mas ha trabajado sobre dicha estrategia.

La IA saliente, es menos usada en las empresas en comparacion a la IA entrante, debido a que las empresas
pequenas carecen de departamentos de I+D y los alcances de la innovacién son mds carentes que los de
las empresas de grandes, por lo tanto, se encontré poca evidencia empirica del uso de la IA saliente y en
concreto de la explotacién tecnoldgica; sin embargo, este tipo de actividades es realizado frecuentemente
en empresas de alta tecnologfa y continua expandiéndose su uso (Kutvonen, 2011; Mazzola et al., 2012).
Entre las practicas mas utilizadas por las empresas destaca la concesién y el otorgamiento de licencias fuera
de la empresa, denominadas también como aplicaciones tecnoldgicas alternativas (Bianchi et al,, 2010), estas
representan una practica mas viable para las Pyme que normalmente carecen de recursos para explotar su
propia tecnologfa, de tal forma que las empresas pueden aumentar su rentabilidad econdmica (Bianchi et al,,
2010; Lichtenthaler, 2009; Lichtenthaler y Ernst, 2007, 2009).

Otra préctica detectada es la venta de P, se refiere a la comercializacion y exclusividad de las invenciones,
esto requiere de una mayor inversién, pero también es usada mayoritariamente por empresas grandes
que quieren disfrutar plenamente de los derechos de la patente y se cierran a la posibilidad de revelar
conocimientos cientificos y tecnologia (Chesbrough, 2003; Colombo, Dell ‘Era y Frattini, 2011; Dahlander
ctal, 2010).

Dentro de las practicas identificadas también se encuentran las del revelado de recursos internos,
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, hacia el ambiente exterior sin esperar recompensas financieras
inmediatas, esto suele ser usado para acelerar la actividad en un sector y de esa forma esperar a que el
conocimiento propagado coadyuve en la adquisicidon de nueva tecnologfa desarrollada por las empresas que
recibieron dicho conocimiento (Henkel, 2006; Wang et al., 2010; West, 2003).

Resulta pertinente hacer la aclaracién de que las actividades de revelar conocimientos en la mayor parte
de la revision de literatura ha sido entendida como una practica, sin embargo, autores como Henkel (2006)
denominan al hecho de revelar ideas y conocimientos previamente escondidos en la organizacién como
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parte de la dimensién de apertura dentro de la innovacion abierta. Por su parte, las practicas de venture y
outsourcing I+D se describen en la estrategia de la IA mixta.

Como comentario adicional, los derrames de red se pueden obtener de los resultados derivados de la
estrategia de innovacién abierta saliente, y cuando dichos derrames enmarcan un modelo de negocio diferente
al de la empresa se puede considerar hasta la posibilidad de realizar la iniciacién de un nuevo negocio, o
también, la creacién de nuevas empresas con riesgo compartido con los diferentes agentes externos cuando las
colaboraciones son exitosas (Bianchi et al., 2010; Henkel, 2006; Lichtenthaler, 2009; Lichtenthaler y Ernst,
2007,2009; West, 2003).

Précticas de la IA mixta. Los principales hallazgos de la estrategia de IA mixta se presentan en la siguiente

Tabla:

TABLA 5
Hallazgos de innovacién abierta mixta.
[4 Entrante 14 Saliente
Autores Fuentes Ventas Outsourcin
¥ aiio Busgueda Aprovisionamiento  Adguisicion Colaboracion Revelado de PII Licencias Venture I+]£> .
externas

“an de
kY

rande X X X X X X
etal.
(20087,
Dahlander

et al X X X X
(2010,
Colombao,

Dl x x
v Frattin

(2011),

Elaboracidn propia a partir de los autores mencionados.

De la revisién anterior, se puede apreciar que no todas las empresas optan por usar ambas estrategias
simultidneamente, esto es porque para ello se requiere reunir un conjunto de prerrequisitos que garanticen el
éxito de ambas estrategias. En este sentido, algunas evidencias empiricas concluyen que por lo general no se
puede elegir practicar innovacidn abierta saliente si no se ha practicado primero innovacién abierta entrante
(Dahlander et al., 2010; Van de Vrande et al., 2009).

En la practica de la TA mixta se observa la busqueda, las fuentes externas y las colaboraciones de igual
manera que cuando se opta por la estrategia entrante, sin embargo, las pricticas de aprovisionamiento o
exploracién, y la adquisicion también son usadas. En la estrategia mixta aparte del revelado y las licencias se
observan practicas como las ventas, el venture y el outsourcing de I+Dj; cabe mencionar que las ventas estan
enfocadas a buscar un beneficio econdmico, el venture a emprender negocios con riesgos compartidos con los
involucrados y el outsourcing de I+D se entiende como el medio por el cual el trabajo técnico especializado
puede realizar ahorros significativos en el corto plazo, y una busqueda de adquisicién de conocimiento a
mediano y largo plazo.

En general, después de analizar las tres estrategias de innovacion abierta y sus diversas practicas, se puede
concluir que la innovacién abierta es un nuevo paradigma que atn se sigue estudiando como una alternativa
para obtener ventajas competitivas en las organizaciones, en este sentido, atin existe un largo recorrido por
estudiar este paradigma de la innovacidn abierta dentro de las empresas pequefias y medianas. También es
notable que los estudios empiricos abordan mas la innovacion abierta entrante, sin embargo, la innovacién
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abierta saliente cada vez es mds practicada también, esto se debe a que las organizaciones buscan el méximo
potencial de la innovacién abierta y esto solo se logra con la prictica de ambas estrategias.

Después de la revision de literatura, en la cual se aclaré el concepto de IA, su complementariedad con la
innovacion tradicionalista cerrada y haber identificado las estrategias y practicas de la IA, el siguiente objetivo
fue mostrar la relevancia del tema a través de un analisis bibliométrico, el cual se describe en la siguiente
seccién.

METODOLOGIA.

En esta seccién de metodologia se realizé un analisis bibliométrico de la innovacién abierta y el rendimiento
empresarial, por medio del cual se obtuvo la tendencia del tema, los documentos mis citados, las principales
revistas fuente, el tipo de documentos utilizados para publicar, los principales paises donde se trata del tema,
los autores relevantes, las dreas de la ciencia destacadas, las principales universidades y las agrupaciones de
investigadores que tratan de la innovacion abierta y el rendimiento empresarial. En este sentido, las técnicas
de andlisis bibliométricas favorecen la busqueda y explotacién de los datos referente a un tema porque se
pueden conocer datos como la relevancia del tema, su importancia, la variedad de las lineas de investigacién
de autores representativos, el nimero de centros de investigacion, los paises e instituciones de afiliacién més
importantesy las agrupaciones de investigadores entre otros elementos. (Fahimnia, Sarkis, y Davarzani, 2015;
Guerra, De Zayas y Gonzilez, 2013).

En cuanto al método de investigacion, se utiliz una base de datos obtenida de la busqueda en Scopus,
posterior aello se validaron los datos, y se corrigieron algunos errores ortograficos, espacios en blanco, acentos,
iniciales que permitieran hacer un analisis estandarizado y confiable de la informacién, para posteriormente
analizarlos a través de tablas y gréficas que muestren la relevancia de los resultados.

Durante el proceso metodolégico se utilizé Endnote (herramienta de gestion de bases de datos
bibliogréficos) para convertir el formato RIS (formato de etiqueta estandarizado para intercambio de datos)
descargado de Scopus, Bibexcel ( herramienta de modificacion de datos bibliogréficos) y Excel para hacer
los arreglos correspondientes a la base de datos y generar archivos con extensién net y vec ( extensiones de
redes y vectores); y el programa Pajek para convertir dichas extensiones en graficas que permitieron obtener
diferentes estudios (Dahlander et al., 2010; De Nooy, Mrvar y Batagelj, 2005; Garcfa et al., 2015 ).

Las palabras clave para la busqueda en Scopus fueron “open innovation” y “firm performace”, se buscaron
en titulo, resumen y palabras clave, el periodo de busqueda comprendi6é del ano 2003 al 2016, y se
encontraron 368 resultados. Es importante mencionar que una busqueda mas efectiva se puede realizar
escribiendo con comillas “open innovation” y “firm performance”, esto efecttia una busqueda exacta de las dos
palabras consecutivamente, sin embargo, para este anélisis se prefirié depurar los documentos no relacionados
con el estudio, esto para evitar la pérdida de documentos que aportaran valor y asi finalmente trabajar con
359 resultados.

La busqueda realizada parti6 del afio 2003 por ser el afio en que Chesbrough (2003) acufo el término de
innovacién abierta. Se buscaron todo tipo de documentos, esto incluyé articulos de investigacién cientifica,
articulos de revision, libros, capitulos de libro, revisiones de conferencias, articulos de conferencias, articulos
impresos y notas. La busqueda incluyé todas las dreas disponibles como ciencias de la vida, ciencias de la salud,
ciencias fisicas y ciencias sociales, y humanidades.

En cuanto a la base de datos Scopus, cabe destacar que conté con un mayor repertorio de documentos
del tema (359 resultados) que otras bases de datos al usar los mismos criterios de buisqueda, algunas otras
bases de datos consultadas fueron Thomson Reuters (ISI Web of Knowledge), Sience Direct (59 resultados)
y Emerald (190 en total; 6 en titulo, 61 en resumen, 2 con palabras claves, 2 con subtitulos, estudios de caso
119) por nombrar solo algunas.
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RESULTADOS

De los resultados de la busqueda descrita anteriormente se realizaron las siguientes Graficas y Tablas:
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GRAFICA 3.

Tendencia de articulos por ano.
Elaboracién propia a partir de Scopus

De la Griéfica anterior, se puede observar que el tema de innovacién abierta y rendimiento empresarial
sigue manteniendo una tendencia a la alza ( linea punteada), sin embargo, se puede observar que a pesar de
que en 2014 y 2015 la cantidad de investigaciones sobre el tema se mantuvo, en el primer semestre del 2016
el tema llevé casi el equivalente a la cantidad de investigaciones como a la de los dos afios pasados, por lo que
es de esperarse que pudiera duplicarse la cantidad de investigaciones sobre el tema. En este sentido, la media
anual de todos los documentos es de 2012.2, considerando que la bisqueda de articulos comenzé desde el
2003, esto posiciona a dicho promedio de los documentos en el tercer cuartil con un 68% del rango del 2003
al primer semestre del 2016.
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TABLA 6.
Documentos més citados y documentos con mas promedio de citas anuales.
Citas Plrmnetlm )
totales citas Autores v afio
" anuales
Laursen y Salter
1230 117
(200a).
304 55 Huizingh (20113
Lichtenthaler y
203 27 Lichtenthaler
(2009).
185 7 Terwiesch v 2u
(2008).
Lichtenthaler
144 26
(2011,
Lichtenthaler
102 14
(200
Cooper v Edgett
01 11+*
(2008).
57 15+ Vismic Kastalli y
- Van Looy (2013).
48 14* Berchicci (2013).
Parida,
61 14% Westerberg v
Frisharmimar
(201

Elaboracién propia a partir de Scopus.

De la Tabla anterior, se muestran los documentos mas nombrados, y en la primera columna se puede
observar que el articulo més citado es el de Laursen y Salter (2006) con 1230 citas, después de este documento
los demds estdn a menos de una cuarta parte de las veces mencionadas del primero, por lo que se puede
resaltar que el primer documento es uno de los relevantes del tema. Con respecto a la segunda columna,
al obtener el promedio de citas anuales, al dividir la cantidad de citas totales entre los anos vigentes del
documento desde su publicacién, se encontré que en general existen siete documentos que mantienen su
permanencia con respecto a los documentos miés citados, sin embargo, se aprecia una tendencia de tres
documentos ala alza marcados con un asterisco (*), como son Visnjic Kastalliy Van Looy (2013) relacionados
a la innovacién abierta en servicios, el autor Berchicci (2013), relacionado a los sistemas abiertos de I+D ,
y los autores Parida, Westerberg y Frishammar (2012), relacionados a la innovacién abierta entrante en
las Pyme; y otros documentos a la baja marcados con dos asteriscos (**), como Cooper y Edgett (2008),
relacionado a la productividad en el desarrollo de nuevos productos. Vale la pena mencionar, que la ausencia
de documentos importantes como los del pionero que acuno el concepto de IA, Chesbrough (2003, 2006),
no estan considerados puesto que el enfoque de la busqueda de esta investigacion se basé en la innovacién
abierta con el rendimiento empresarial en conjunto, y no fue una busqueda unitaria de innovacién abierta.
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TABLA 7
Revistas fuente de los documentos.

Rewistas fuente de los

Total
docwmentos
[nternational Journal of 20
[nnovation Management
Journal of Product Inmovation 16
Mlanagement
Research Policy 12
International Journal of 17
Technology Management -
R and D Management 11
Technovation o
Management Decision 7
[EEE Transactions on 7
Engineering Management
Technology Analysis and 7

Strategic Management
Journal of Technology
Management and Innovation

Elaboracién propia a partir de Scopus.

En cuanto a las fuentes principales en donde se publicaron los documentos de innovacion abierta y
rendimiento empresarial, destacaron la revista International Journal of Innovation Management con 20
publicaciones del tema, la Journal of Product Innovation Management con 16 publicaciones y la revista
Research Policy con 12 publicaciones. Cabe mencionar, que la Conferencia anual de las Américas de Sistemas
de Informacidn, también fue la fuente mas importante en cuanto a publicaciones, pues tan solo en 2012
conto con seis publicaciones y en 2011 con otras cinco publicaciones ms.

TABLA 8.
Tipo de documentos publicados.
Fuente Total Fuente
Total %
General v % especifica o ’

Articulo 335 62.7%
250 Articulo

Articulos 19 5.3%
tewos 69.6% unpreso :
Revision il 1.7%
Articulo cln.e 64 17 3%
50 conferencia
Conferencias % 8% Fewvision
de 25 7.0%
conferencia
19 Libro 5 1.4%
Libros Capitulo
5.3% 14 3.0%
° de libro ’
1
Motas 03% Mota 1 0.3%

Elaboracién propia a partir de Scopus.

En cuanto a las fuentes principales de donde provienen los documentos publicados, se puede observar que
casi el 70% son articulos, casi el 25% provienen de conferencias, y el restante, a excepcion de un documento,
son libros y capitulos de libro. Vale la pena mencionar, que de los 359 articulos, solo 13 de ellos que
representan el 3.6% se encontraron con acceso abierto a todo el documento.
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Del total de los articulos, solo el 10% estin dedicados a los articulos de revisién y los articulos impresos;
por otra parte, en la seccién de conferencias, la produccién mayor se debe a los articulos relacionados (71.9%
de la seccién), y en la seccidn de libros la (73.7% de la seccién) mayorfa son capitulos de libro. En cuanto a
la seccién de notas solo se encontré un documento.

Como se pudo constatar, los articulos cientificos fueron el principal medio de herramienta para publicar
dentro del tema de innovacién abierta y rendimiento empresarial, y al no ser mayoritariamente tedricos, esto
hace suponer que las investigaciones se han enfocado en resultados empiricos que aportan a la explicacién y el
entendimiento del tema que atin estd en proceso de crecimiento e interés por parte de la comunidad cientifica
y empresarial. Finalmente, es necesario destacar que el tema ha sido explorado en diferente intensidad en cada
lugar del mundo, por ello a continuacién se presenta la Grafica de los paises en donde miés se ha estudiado

dicho tema.

Ha
22 19

14.1%

o 1.0%

GRAFICA 4.
Documentos por continente y pais.
Elaboracién propia a partir de Scopus.

De la Gréfica anterior, se puede apreciar que el continente Europeo cuenta con el 61.4% de los estudios,
después Asia con el 22% y América con el 14.1%; y en menores porcentajes se encuentra Oceania y Africa.
Los paises lideres en cada continente son Italia con el 10.8%, China con el 7.5%, Estados Unidos con el
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9.6%, Australia con el 1.4% y Sudaéfrica con el 0.5%. Por su parte, en América, las economias desarrolladas
como Estados Unidos y Canadé conforman el 83% de los estudios, y las economias emergentes y en vias de
desarrollo suman el 17% de los estudios. Por lo anterior, los estudios de innovacién abierta y rendimiento
empresarial de economias en vias de desarrollo y economias emergentes en América ha sido un tema muy
poco explorado.
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Publicaciones por posicién de autor.
Elaboracién propia a partir de Scopus.

De la Griéfica anterior, se puede apreciar que los tres investigadores que lideran este tipo de investigaciones
son Lichtenthaler U. con 15 investigaciones, Chen, J. con ocho investigaciones, y Lazzarotti, V. con siete
investigaciones; en especifico, el investigador con posicién de primer autor es también Lichtenthaler U., sin
embargo, hay algunos investigadores que ocupan mds posiciones combinadas de segundo y de tercer autor,
y se encuentran en los primeros sitios de la Grafica como es el caso de Chen, J., Manzini, R., y Pellegrini, L.,
entre otros.

Adicionalmente a lo anterior, también se considera relevante detallar la posicion de autor de los 359
documentos, pues el 93 % cuentan con primer autor debido a que el 7% restante pertenece a las conferencias
que carecen de autores disponibles en los documentos obtenidos de la base de datos, el 77% de los documentos
cuentan con segundo autor, el 46% cuentan con un tercer autor, el 12% cuentan con un cuarto autor, yapenas
el 3% cuenta con un quinto autor.
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GRAFICA 6.
Areas donde mis se estudia la innovacién abierta y el rendimiento empresarial
Elaboracion a partir de Scopus.

De la Gréfica anterior, se puede observar que la naturaleza del tema ocurre un 42% en el rea de Negocios,
administracién y contabilidad, 4dreas afines a la anterior son las ciencias sociales que cuentan con un 10.3 %,
las ciencias de decisién con un 8.5% y la economia con un 6.4%.Sin embargo, otras dreas donde se estudia el
tema en menor medida son la ingenierfa con un 15.1% y las ciencias computacionales con un 9.8%.
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TABLA 9.
Instituciones de afiliacién.
Institucion de afiliacion Total

Zhejiang University (China) 13

Politecnico di Milano { [talia) 10
Wissenschaftliche Hochschule

fur Unternehmens fulming 9
Alemania)

Uriversita degh Studi di Padova g
{ Italia)

Lappeenrannan T elenillinen ;
Yliopisto { Finlandia)

ESADE Business School { 6
Espafia)

Universiteit Hasselt ( Belgica) 6
KU Leuven { Belgica) 6
Mational Chengehi University ( 6
China)

Universita di Salerno ( Italia) 5
Lulea telaislea Universitet 5
Suecia)

Ve Universitelt Amsterdam ( 5

Paises Bajos)

Umiversita Carlo Cattaneo ( [talia) 5
Zhejiang Gongshang University
{ China)

MNational University of Singapore 5
{ Singapur)

Elaboracién a partir de Scopus.

De la Tabla anterior, se puede apreciar que las universidades principales en donde estdn afiliados los
investigadores del tema de estudio se concentran principalmente en Europa y Asia.

En especifico, se puede apreciar que predominaron las instituciones educativas de Italia, China y Bélgica
principalmente. También destacan otras instituciones de Alemania, Finlandia, Espafia, Suecia, Paises Bajos
y Singapur en segundo término.

Después de apreciar las instituciones o afiliaciones que mds trabajan el tema, en la siguiente grafica se
observan las redes de investigadores que se identificaron a través del andlisis de redes en el programa Pajek.
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GRAFICA 7.
Agrupaciones de investigadores.
Elaboracién propia a partir del procesamiento de datos en Scopus, Endnote, Bibexcel y Pajek.

De la Grafica anterior, cada figura obedece a un grupo de investigadores relacionados por las intersecciones,
cada apellido y nombre de autor esta seguido de las veces que ha sido referenciado en el andlisis con un signo
de pesos ($), y el nimero entre los vértices significa las veces en que se han citado los autores por otros autores
en esos documentos relacionados a cada extremidad de los vértices.

También se puede observar que se identificaron en total 11 grupos; dos equipos de cinco autores cada uno,
donde se notd que tuvieron actividad baja a media en cuanto alas veces que los investigadores han participado
juntos; un equipo de cuatro autores con actividad media a alta, donde se aprecié una homogeneidad en las
participaciones, pues de los tres equipos de tres autores cada uno, se visualiz6 un equipo con actividad alta,
otro con actividad media y otro con actividad baja; y por tltimo se obtuvieron cinco duetos de autores donde
en general se aprecia una actividad media.

CONCLUSIONES.

Por medio de la revisién de literatura, se clarific el concepto de innovacién abierta, el cual describe que
no son actividades aisladas, sino que se arraiga en el modelo de negocio para establecer las précticas de
las estrategias empresariales dentro de la gestién de la innovacién y sus resultados empresariales, en este
sentido, la innovacién abierta traspasa los limites organizacionales para complementarse en conjunto con la
innovacion tradicionalista cerrada y acelerar los procesos de innovacion. También puede concluirse que los
resultados revelaron que las estrategias de innovacién abierta son la entrante, la saliente y la mixta.
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Ademas, se considera que las empresas Pyme adoptan mas facilmente la estrategia de innovacién abierta
entrante, esto podria deberse a que este tipo de empresas no cuentan con tantos recursos como las grandes
empresas y por lo tanto optan por buscar fuentes externas y alianzas de colaboracién que les permitan mejorar
sus rendimientos empresariales.

Laestrategia de innovacién abierta entrante permite captar conocimientos y tecnologia del exterior a través
de las redes de colaboracién, dicha tecnologia es asimilada a través del proceso de exploracién tecnoldgica,
el cual consiste basicamente en dos actividades, la busqueda y la adquisiciéon de la tecnologia. Dentro de
las actividades de busqueda se puede efectuar con énfasis en la profundidad o en la amplitud, y dentro de
las actividades de adquisicion se pueden llevar a cabo a través de la propiedad intelectual, las patentes, la
tecnologia y el conocimiento. Por su parte, la colaboracién de red se efecttia por medio de redes con fuentes
externas, ya sea por colaboracion tecnoldgica vertical en la cual la empresa se involucra principalmente
con el cliente o el usuario final para realizar IA, o ya sea por colaboracién tecnoldgica horizontal, en la
cual intervienen los demds agentes externos, como pueden ser intermediarios, competidores, instituciones
educativas, gobierno, centros de investigacion u otros. En el proceso de colaboracién empresarial pueden
existir derrames de red, estos derrames se pueden materializar en conocimiento nuevo, outsourcing de I
+D, propiedad intelectual, patentes, conferencias y presentaciones, suscripciones a revistas cientificas y la
interaccién empresarial de la industria entre otras.

La innovacién abierta saliente por su parte representa los flujos que van de la empresa hacia las demis
fuentes externas a través del proceso de la explotacién tecnoldgica, es decir, la innovacién de la empresa en
conjunto con los conocimientos y la tecnologia adquiridos se podria materializar para vender de propiedad
intelectual a través de licencias, patentes, concesiones o inclusive pensar en el revelado de informaciéon que
permita obtener algun tipo de beneficio a mediano y largo plazo.

La innovacién abierta mixta consiste en mantener simultineamente los procesos de exploracién y
explotacién tecnoldgicaala vez, representa el estado de mas apertura donde las organizaciones logran obtener
el méximo aprovechamiento del conocimiento y la tecnologia de fuentes externas y a su vez logran obtener
ventas de la propiedad intelectual y realizan alianzas que garanticen la continuidad de los procesos de
explotacién tecnoldgica.

Cabe mencionar, que el uso de la innovacién abierta no impide que la empresa continte realizando
innovacion tradicional en los departamentos de I+D, cada empresa puede valorar el grado de uso entre la
innovacion abierta y la innovacion tradicionalista cerrada en base a sus necesidades y contextos, al igual que
el uso de las diferentes practicas de las estrategias de IA.

La relevancia de hallazgos en la revision de literatura de esta investigacién radica principalmente en la
identificacidon de las pricticas de innovacién abierta usadas, destacando ala colaboracién y las fuentes externas
en la estrategia de innovacién abierta entrante, y las ventas y el revelado de informacién en la estrategia de
innovacion abierta saliente. Con respecto a la limitacién principal, fue usar una sola base de datos, por lo que
se sugiere un analisis mas completo a futuro. De esta investigacién destaca también el uso del método del
analisis bibliométrico realizado entre la innovacién abierta y el rendimiento empresarial, con ello se llena el
vacio de la literatura para comprender mas la importancia del tema.

A través del analisis bibliométrico, se pudo comprobar la tendencia del interés creciente del tema de la
innovaci6n abierta y el rendimiento empresarial, el documento mas citado fue el de Laursen y Salter (2006)
pues parte desde el afio en que se acufio el concepto de innovacién abiertay aborda el rol de la apertura en los
resultados innovadores en empresas de manufactura, la revista en donde mds se ha publicado del tema fue la
International Journal of Innovation Management, en general se aprecié que la mayoria de las revistas tratan
de temas de administracién, innovacién y tecnologa.

El tipo de documento con mds informacién del tema son los articulos de investigacién empirica, sin
embargo, destaca la falta de evidencia en las Pyme, el pais donde més se ha estudiado el fendmeno es Italia y el
continente con mads actividad y dinamismo en cuanto al tema es justamente el continente Europeo, el autor
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mis relevante es Ulrich Lichtenthaler quien estd afiliado a instituciones educativas en Alemania, el déreadonde
mis se estudia el tema de la IA y el rendimiento empresarial fue negocios, administracién y contabilidad y la
institucion de donde surgieron més trabajos del tema fue Zhejiang University de China.

En cuanto a las redes de investigadores, se identificaron en total 11 grupos académicos, de los cuales
destacan dos agrupaciones de cinco autores, como lo son la de Wanhaverbeke, W., Chen, J., Chen, Y., Du,
J. y Spithoven, A.; y la de Roper, S., Arvanitis, S., Love, ].H., Vahter, P. y Woerter, M. Cabe mencionar que
el primer grupo present6 una afiliacién en instituciones de China y Bélgica, por lo que es de esperarse que
colaboren en las investigaciones de sus respectivos continentes. En cuanto al segundo grupo, se pudo apreciar
que cuentan con afiliaciones en Suiza y Reino unido, y de igual manera que el grupo anterior es de esperarse
que sus investigaciones formen parte de las estadisticas del continente Europeo.

Después de los dos equipos de cinco autores también fue relevante un equipo muy homogéneo identificado
de cuatro autores afiliados a instituciones educativas de Italia, fue el caso de Lamberti, E., Caputo, M.,
Cammarano, A.y Michelino, F. En cuanto a dtios de investigacién, se encontraron varios, lo que hace suponer
una baja colaboracién en los equipos de trabajo para poder colaborar en equipos més grandes, en esta situacion
destacé el duo de Lichtenthaler, U. y Frishammar, J. del continente Europeo, cabe destacar que este tltimo
autor encabeza las investigaciones.

En cuanto alaslimitaciones de la investigacion, destaca el hecho de haber realizado el andlisis bibliométrico
desde la busqueda exclusiva de la base de datos Scopus, por lo que se sugiere una revisién mas enriquecedora
en futuras investigaciones. También se recomienda explorar las posibles relaciones de esta investigacién con
la globalizacién empresarial, pues aunque no fue el objetivo principal de este estudio, se puede inferir que
dicha globalizacién empresarial infiere en las dreas de negocios, administracién y contabilidad para destacar
el tema sobre otras dreas como se aprecié en la Gréafica 4y 6.

Por tltimo, en América Latina, el tema de innovacién abierta y rendimiento empresarial ha sido menos
estudiado, sin embargo, existe un interés gradual y por lo tanto representa una futura agenda de investigacion
hacia las economias emergentes como México, en este sentido, se recomienda incrementar la interrelacién
entre la academia y las empresas, de tal forma que se continte explorando a fondo el paradigma de la
innovacidn abierta.
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