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Resumen

La pandemia por COVID-19 ocasion6 diversas afectaciones
en el mundo, entre ellas la saturacion de informacion en los
medios de comunicacion tradicionales y en los de divulgacion
cientifica, debido a la produccién acelerada de material in-
formativo. En el Instituto Mexicano del Seguro Social, el per-
sonal bibliotecario ha contribuido a la seleccién cuidadosa de
documentos, ya que brinda servicios de informacién espe-
cializada al personal de salud para apoyarlo en actividades
académicas, educativas, docentes y de investigacion. En el
contexto del distanciamiento fisico, la necesidad de contar
con informacion actualizada y veraz sobre el nuevo coronavi-
rus se convirtié en una prioridad. En este sentido, el personal
bibliotecario enfocé sus esfuerzos en llevar a cabo estrate-
gias que permitieran brindar servicios de informacion espe-
cializada via remota al reforzar los servicios de referencia,
como la alerta bibliografica y la Diseminacion Selectiva de
Informacion, a fin de hacer llegar a los usuarios, de forma
oportuna, sencilla y &gil, informacién actualizada, confiable y
de calidad sobre la COVID-19. Estos servicios han sido bien
recibidos por los usuarios, pero aun es necesario sistemati-
zar el otorgamiento de servicios de informacion para identifi-
car cuales documentos son de mayor interés y utilidad.

Abstract

The COVID-19 pandemic caused various effects in the
world, among them the saturation of information in the tradi-
tional media, as well as in those of scientific dissemination,
due to the accelerated production of informative material. At
the Mexican Institute for Social Security (/Instituto Mexicano
del Seguro Social), librarians have contributed to the care-
ful selection of documents as they are in charge of provid-
ing specialized information services to health personnel in
order to support them in academic, educational, teaching
and research activities. In the context of physical distancing,
the need for up-to-date and accurate information on the new
coronavirus became a priority. In this sense, librarians have
focused their efforts to carry out strategies that would allow to
provide specialized information services remotely, reinforcing
reference services such as bibliographic alert and Selective
Information Dissemination, to reach users in a timely manner,
simple and agile, updated, reliable and quality information on
COVID-19. These services have been well received by users,
but it is still necessary to systematize the provision of infor-
mation services to identify which documents are of greatest
interest and usefulness.

TInstituto Mexicano del Seguro Social, Coordinacion de Educacién en Salud, Division de Desarrollo del Proceso Educativo en
Salud, Centro Nacional de Investigacion Documental en Salud. Ciudad de México, México

2|nstituto Mexicano del Seguro Social, Centro Médico Nacional La Raza, Hospital de Especialidades “Dr. Antonio Fraga
Mouret”, Direcciéon de Educacion e Investigacion en Salud, Centro de Documentacién en Salud. Ciudad de México, México
3Instituto Mexicano del Seguro Social, Escuela de Enfermeria Siglo XXI, Centro de Documentacion en Salud. Ciudad de

México, México

4Instituto Mexicano del Seguro Social, Centro Médico Nacional Siglo XXI, Hospital de Oncologia, Direccién de Educacién e
Investigacion en Salud, Centro de Documentacion en Salud. Ciudad de México, México

ORCID: 0000-0003-2633-18982, 0000-0001-9551-8993°, 0000-0002-3337-1575¢, 0000-0003-1850-7259¢

Palabras clave

Centros de Informacion
Bibliotecas Médicas
Servicios de Informacién
Pandemias

Infecciones por Coronavirus

La pandemia por COVID-19 ocasion6 diversas afecta-
ciones en el mundo, una de ellas fue la saturacion de infor-
macion en los medios de comunicacion tradicionales y en
los de divulgacion cientifica, como consecuencia de la pro-
duccion acelerada de material informativo. Este panorama
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representd un mar de fuentes de informacion que debia sur-
carse a partir de seleccionar y validar documentos que cum-
plieran con criterios de calidad, credibilidad y confiabilidad."

En el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el
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personal bibliotecario ha contribuido a esta seleccion de
documentos, pues es el encargado de otorgar servicios de
informacién especializada al personal de salud para apoyar
actividades académicas, educativas, docentes y de investi-
gacion. Sus labores las llevan a cabo en las 370 unidades
de informacién que integran el Sistema Bibliotecario del
IMSS, conformado por centros de documentacién en salud,
salas de lectura, salas de consulta electrénica incorpora-
das en unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel
de atencion, asi como escuelas de enfermeria, centros de
investigacion educativa y formacion docente, y otras unida-
des administrativas del pais.?

No obstante, ante las medidas de distanciamiento fisico
emitidas por las autoridades sanitarias de México por el
aumento de contagios del nuevo coronavirus, las unidades
médicas del IMSS modificaron sus procesos para realizar
una reconversion en sus servicios que permitiera aumentar
su capacidad de atencién a pacientes con afecciones respi-
ratorias. Tal situacion provocé la suspension de actividades
no esenciales y la limitacién del aforo en las instalaciones,
contexto que represento un reto para las unidades de infor-
macion y el personal a su cargo.

Servicios de informacion tradicionales, como el préstamo
de material bibliografico en sala y a domicilio, cursos de for-
macion de usuarios y visitas guiadas, tuvieron que llevarse
a cabo mediante estrictas medidas de prevencion, lo cual
ocasioné cambios en las formas y tiempos de atencion.
Dado que las unidades de informacién del IMSS no inte-
rrumpieron su servicio para el personal de salud, porque las
actividades educativas y de investigacién seguian desarro-
llandose al interior de las unidades médicas, la necesidad
de contar con informacion actualizada y confiable sobre el
nuevo coronavirus se convirtio en una prioridad. En este
sentido, el personal bibliotecario enfocd sus esfuerzos en
llevar a cabo estrategias que permitieran otorgar servicios
de informacion especializada via remota, ya que el personal
médico requeria documentos sobre lo que se reportaba en
Wuhan, China, y, posteriormente, en varias regiones donde
la pandemia sacudia los sistemas de salud.

Para lograr lo anterior, se reforzaron los servicios de
referencia especializados, como la alerta bibliogréafica, cuyo
objetivo es difundir informacién novedosa sobre algun tema
de relevancia para la practica clinica. También se reforzo
la Diseminacion Selectiva de Informacion, que consiste en
una busqueda exhaustiva y sistematica de documentos
relacionados con un tema solicitado por el usuario,? la cual
se realiza en las bases de datos mas importantes de litera-
tura biomédica, como PubMed, y para lo cual se considera
el perfil y la necesidad de informacién de quien requiere los
documentos. Estos servicios han cobrado gran relevancia
en las unidades del IMSS durante la pandemia, ya que per-
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miten la recuperacion oportuna de informacion actualizada,
confiable y de calidad sobre la COVID-19.

El objetivo de estos servicios es hacer llegar informacion
pertinente y suficiente a los usuarios para apoyarlos en la
toma de decisiones, tanto en actividades académicas y de
investigacion, como en aquellas que se toman durante la
atencién médica. El producto de estos servicios suele ser
una lista de referencias bibliograficas ordenadas que permite
la consulta de fuentes de informacion en formato electrénico,
como, por ejemplo, estudios clinicos, reportes de casos, revi-
siones sistematicas, entre otros. Esto se hace con la finali-
dad de que el usuario pueda leerlos desde su computadora
o celular. Para garantizar lo anterior, se enlistan documentos
preferentemente en acceso abierto, los cuales estan libres de
cualquier tipo de pago, o se recuperan y envian, junto al lis-
tado de referencias, los articulos que requieren suscripcion.

El aprovechamiento de las tecnologias de la informacion
representd una valiosa oportunidad para el personal biblio-
tecario, debido a que, ante el contexto del confinamiento,
se buscaron alternativas para hacer llegar la informacion a
los usuarios de forma sencilla y agil. Por lo tanto, se recurrié
a servicios de mensajeria instantanea como Whatsapp y
Telegram, que han mostrado su eficacia en el otorgamiento
de servicios de informacion.*

Esta pandemia también reivindicé la importancia de con-
tar con personal especializado en biblioteconomia, bibliote-
cologia o gestion documental que sea capaz de reconocer
los motivos personales, académicos, de investigacion y
actualizaciéon que configuran las necesidades de informa-
cion de los usuarios de estos servicios, asi como distinguir
los diferentes formatos en los que se presenta la informa-
cion cientifica en salud, a fin de seleccionar los mas ade-
cuados para cada perfil.

Debido a lo anterior, resulta pertinente considerar la rele-
vancia de las habilidades informacionales del personal en
salud como usuarios de las unidades de informacién del
IMSS, ya que le permitiran lograr un acceso significativo a
la informacion, esto es, que mas alla de descargar un docu-
mento de interés también sean capaces de evaluar si lo que
consultan satisface su necesidad de informacion y los ayuda
a tomar una decision. En este sentido, la alfabetizacion infor-
macional se ha convertido en un servicio indispensable que
consiste en desarrollar competencias en los usuarios sobre
la forma en que acceden, localizan, organizan, transforman,
usan y comparten informacion.>8

A pesar de que estos servicios han sido bien recibidos
por los usuarios, ain queda mucho por hacer. Es necesario
sistematizar los servicios de informacién de tal manera que
sea posible identificar cuales documentos son de mayor uti-
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lidad para los usuarios. Se pueden analizar caracteristicas
bibliograficas como, por ejemplo, autores, pais de publica-
cion, editorial y las palabras clave asignadas a dichos docu-
mentos. Estos datos permitiran generar métricas que sirvan
como base para la justificacion en la toma de decisiones al
otorgar servicios de informacion, asi como en la adquisi-
cion de material bibliografico y en la suscripcion a bases de
datos especializadas al determinar las tematicas mas leidas
por los usuarios.

En el IMSS se aprovechan las competencias del perso-
nal bibliotecario para otorgar servicios de informacion con
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el objetivo de que el personal de salud logre tomar mejores
decisiones basadas en la evidencia cientifica. Por lo tanto,
es importante reforzar los servicios de referencia especia-
lizados que se otorgan en las unidades de informacion del
Sistema Bibliotecario del Instituto, toda vez que la informa-
cion cientifica sobre la COVID-19 seguira aumentando en
temas como vacunacion, rehabilitacion y variantes del virus,
los cuales sin duda seran de gran relevancia en los préxi-
mos afios para los diferentes procesos que se llevan a cabo
en las unidades médicas.
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