Vision Gerencial

ISSN: 1317-8822

ISSN: 2477-9547

morillom@ula.ve

Universidad de los Andes
Republica Bolivariana de Venezuela

Cruz, Jesus Enrique
Gerencia tributaria: aproximacion a un concepto centrado en los contribuyentes.
Vision Gerencial, num. 2, 2020, Julio-Diciembre, pp. 202-213
Universidad de los Andes
Mérida, Republica Bolivariana de Venezuela

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465570947006

Como citar el articulo ”@96—1

ye. g

NUmero completo Sistema de Informacion Cientifica Redalyc
Mas informacion del articulo Red de revistas cientificas de Acceso Abierto diamante
Pagina de la revista en redalyc.org Infraestructura abierta no comercial propiedad de la academia


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=465570947006
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4655&numero=70947
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465570947006
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=4655
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=4655
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465570947006

ISSN 1317-8822 / ISSN Electrénico 2477-9547 « Afio 19 * N°2¢ pp. 202-213
Gerencia Tributaria: Aproximacion a un concepto centrado en los contribuyentes Vi S on

e gerencial

Gerencia Tributaria: Aproximacion a un concepto
centrado en los contribuyentes

Jests Enrlave Cruz! Informe de investigacion documental
esus Enrique Cruz

Universidad Politécnica Territorial de Lara “Andrés
Eloy Blanco™. UPTAEB - Barquisimeto-Venezuela.

jesuscruz2008@gmail.com Tax Management: Approach to a taxpayer-
https:/ /orcid.org/0000-0003-4916-2126
centered concept

RESUMEN Abstract

Esta investigacion tuvo como propdsito generar una The purpose of this research was to generate an
aproximacion a un concepto de gerencia tributaria, approach to a tax management concept, focused
centrado en los confribuyentes, partiendo desde la on taxpayers, starting from the Venezuelan university.
universidad venezolana. Para ello, se identificd, analizd To this end, the program content and objectives
y categorizé el contenido programdtico y los objetivos present in the postgraduate studies in  tax
presentes en las ofertas de estudios de postgrado en management offers published by five universities were
gerencia fributaria publicados por cinco universidades, identified, analyzed and categorized in their web
en sus portales web. Este andlisis, se realiza a fravés de portals. This analysis is carried out through the
las categorias propuestas por el investigador: (a) categories proposed by the researcher: (a) Know-Be
Saber-Ser y Saber-Hacer Tributario; (b) Cumplimiento and Know-Do Tax; (b) Tax Compliance; (c) Fiscal
Tributario; (c) Planificacién Fiscal y (d) Etica Empresarial, Planning and (d) Business Ethics, as co-created
como fundamentos co-creados para un concepto en foundations for a concept under construction. Based
construccién. A partir de un enfoque holistico centrado on a holistic approach focused on the methodology
en la metodologia de Bagozzi y Phillips, dichas of Bagozzi and Phillips, these categories converge in
categorias confluyen en que la gerencia tributaria: that the tax management: consists in directing the
consiste en direccionar el saber-ser, saber-hacer, las know-how, know-how, activities, tasks as well as tax
actividades, tareas asi como los programas de programs, towards the Compliance with legal
cardcter fributario, hacia el cumplimiento de la regulations, obtaining maximum tax benefits, without
normativa legal, obteniendo el m&ximo beneficio fiscal, prejudice to business ethics.

sin menoscabo de la ética empresarial.

Key words: tax planning, business ethics, regulations.
Palabras Claves: planificacién fiscal, ética empresarial,
normativa.
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1. Introduccién

En algunas universidades venezolanas se
dictan constantemente estudios de
postgrados en gerencia fributaria, en sus
niveles de especializacién y maestrias, lo cual
contribuye a la formacion cultural en el
dmbito de la tributacién, dada la pertinencia
y calidad del contenido programdtico, asi
como de los actores sociales del proceso
educativo. Sin embargo, en la inquietud
del investigador, se pregunta: 5Qué es la
Gerencia Tributaria?, para luego reflexionar,
qgue es una readlidad existente construida
socialmente, al menos con dos cldsicos
enfoques: uno de la administracion publica,
representada en entes recaudadores del
tributo, y ofro, de los contribuyentes, quienes
se organizan para cumplir las obligaciones
fiscales. Desde esta postura, al revisar en las
ofertas de estudios de postgrados sus
contenidos programdticos y sus objetivos, se
define la gerencia tributaria desde la dptica
de enfes recaudadores, mas no se
evidencia, una perspectiva gerencial desde
los contribuyentes.

En este contexto surgid la preocupacién
por intentar una aproximacién a un
concepto de gerencia tributaria, que apunte
a amalgamar en una epistemologia integral,
la postura de la universidad venezolana, la
gerencia y la actividad tributaria cotidiana
de los confribuyentes. A partir de este
propdsito, las tres finalidades que se perfilan
en este estudio son: (1) identificar las
universidades venezolanas, que ofertaron en
sus portales web estudios de postgrado en
gerencia fributaria, durante el periodo 2017-
2018, (2) andalizar, por medio de categorias,
los contenidos programdticos y objetivos de
los estudios de postgrado ofertados en las
universidades venezolanas seleccionadas; (3)
validar el concepto gerencia tributaria en
base a la metodologia de Bagozzi y Phillips
(1982). Estas fres peculiaridades,
consideradas en  conjunto,  permiten
aproximarse a la gerencia que desarrollan en
el campo de la tributacion, los sujetos pasivos
de la obligacién o contribuyentes, a fin de
dar cumplimiento de modo efectivo a las

exigencias que por ley realiza el sujeto activo
o el Estado.

Una conceptualizacion de la gerencia
fributaria enfocada en los contribuyentes,
adquiere relevancia al entramar los distintos
procesos fributarios, que en la cofidianidad
se desarrollan en una organizacién, a fin de
cumplir con la obligacién juridica. Esto
requiere planificar, ejecutar lo planeado,
controlar o medir la ejecucidn de esa
planificacién, e implica ademds poner en
prdctica competencias profesionales
inherentes al saber-ser y saber-hacer, que
permitan cumplir con la normativa fiscal, al
obtener beneficios  impositivos,  sin
confravenir la ética empresarial.  Una
concepcién de este tipo, es un aporte al
estudio del fendbmeno de la tributacion, al
cenfrarse en el sujeto pasivo, en confraste
con la vision gerencial de la administracion
tributaria, donde el accionar del gerente se
enfoca en la recaudacién fiscal, la
fiscalizacion y la imposicion de sanciones, en
virtud del poder de imperio que la ley le
confiere, como refieren los autores Pozo
(2005), Menéndez (2007), Cruz y Petit (2013) y
Cruz (2016).

2. Metodologia

En esta investigacién se considerd la
informacion proveniente de bases de datos,
repositorio de revistas cientificas indexadas y
fuentes electrénicas, disponibles en la web,
como Google Scholar; Latindex; Dialnet;
Redalyc, en contraste con las fuentes
impresas. La busqueda se realizé por ingreso
escalonado de términos, utilizando técnicas
booleanas, y limitando la pesquisa segun
resultados precedentes. Desde el encuadre
metodoldgico, la investigacion se centrd en
la holistica, al relacionar conceptos
abstractos, supuestos o constructos tedricos,
inherentes a la tributacién, atendiendo al
método propuesto por Bagozzi y Phillips
(ob.cit), a fin de configurar una
conceptudlizacién desde estas relaciones
conceptuales, con apoyo en el método
GLATER para la categorizacion de la
informacion.
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A partir de estas consideraciones, se
abordd un disenio metodoldgico basado en
tres pasos: (1) Recopilar la informacion
disponible, en los portales web de las
universidades  venezolanas, publicas vy
privadas, sobre estudios de postgrado en
gerencia ftributaria;  confrastarla con los
registros del Consejo Consultivo Nacional de
Post Grado. (CCNPG), para luego
especificar en una tabla: Nombre de la
universidad, Sector al que pertenece y nivel
académico del postgrado en cuestion.

(2) La informacién obtenida, se analizd e
interpreté mediante el Modelo GLATER,
definido por las autoras G. Gonzdlez y T.
Herndndez (2011), “como una tabla de
especificaciones, en la cual podemos
registrar la evidencia y al mismo fiempo
ilustrar su andlisis interpretativo. Este modelo,
se sostiene sobre una estructura de cuatro
columnas. Tales columnas las denominamaos
asi: Codigo y Temdtica, Descripcién,
Categorias y la Interpretaciéon.” (pdg. 62). El
resulfado se representa visualmente en un
grdfico, visualizando la temdtica y sus
categorias significativas.

(3) Posterior a la categorizacién, se utilizd
para la validacion del concepto, la
metodologia holistica de Bagozzi y Phillips
(ob. cit) quienes relacionan elementos
conceptuales en correspondencia a las
representaciones de sistemas tedricos. Para
ello, establecen un cuerpo de relaciones
posibles entre tres niveles: en el primer nivel
incluye Conceptos Abstractos, Supuestos
Tedricos o Constructos Tedricos. El segundo
nivel comprende los Conceptos Derivados,
Criterios o Supuestos Tedricos igualmente no
observables, directamente ligados al nivel
de las Definiciones Empiricas a fin de captar
el significado verdadero. En el tercer nivel se
ubican los Conceptos  Empiricos o
Definiciones Empiricas, que corresponden a
propiedades observables cuya presencia en
una determinada situacion es apreciada
intersubjetivamente  a  través de la
observacion directa.

Establecidos estos niveles se representa al
concepto tedrico por medio de Hipdtesis No
Observables (H) de las cuales emergen las

principales Definiciones Tedricas o)
Conceptos Derivados (DT) y sus respectivas
Reglas de Correspondencia (RC), se asigna
un orden numérico de menor a mayor,
seguido de la identificaciéon literal para
distinguir cada una de las formulaciones
propuestas. Adicionalmente se presenta las
relaciones de estos tres niveles entre si, y con
las categorias que emergen del andlisis e
interpretacién de la evidencia. Estas
relaciones que se muestran en un cuadro
tedrico-metodoldgico, (tabla N° 03) son los
pilares para la construccion de la malla
tedrica que proponen Bagozzi y Phillips
(1982).

Tabla 01. Universidades que ofertan postgrado en
Gerencia Tributaria

N° Universidad Sector Nivel
Académico
1 Universidad Rafael Privado  Maestria

Belloso Chacin (URBE)

2 Universidad Rafael Privado  Especiali-
Urdaneta. zacién

3 Universidad Valle del Privado  Especiali-
Momboy zacién

4 Universidad Nororiental Privado  Especiali-
“Gran Mariscal de zacién
Ayacucho” UGMA

5 Universidad de Publico  Especiali-
Carabobo zaciéon

Fuente: Elaboracion propia

3. Resultados

A continuacion se muestran los resultados
resumidos y ordenados de acuerdo con
las finalidades del estudio planteado, donde
se evidencian los hallazgos principales, en
concordancia con los fundamentos tedricos
y la metodologia desarrollada en el proceso
investigativo, asi como las tablas y grdaficos
utilizados para el andlisis.
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Tabla N° 02. Andlisis e Interpretaciéon de la Evidencia:
Categorizacion

Las ofertas de postgrado en gerencia
fributaria que divulgan las universidades

venezolanas, se obtuvieron de las pdginas

web de cinco (05) universidades del pas, Tema: Gerencia Tributaria —
. Descripcion Cate- | Interpretacion
cuatro de ellas pertenecen al sector privado gorias
y una a la administracién publica. Una de Las universidades
ellas oferta estos estudios a nivel de maestria, venezolanas ofertan en los
las cuatro restantes a nivel de esfudios de postgrado que
L. ., los egresados adquirirdn las
especializacion. siguientes competencias:
Estos estudios estdn  debidamente
acreditados ante el  Consejo Consultivo g"-g Dtom,',”'o . de la
Nacional de Post Grado CCNPG, como mugng{gendzc'?gs S%';?COZ la gerencia
enfidad evaluadora de la creacion vy técnicas,  instrumentos  y tributaria
acreditacién de los estudios de postgrado fuentes de  informacion consiste  en
solicitados por el Consejo Nacional de pertinentes a la  materia direccionar
. . . fributaria”; el saber-ser,
Universidades (CNU). Tienen acceso a estos (@.2) “Habilidad saber-hacer
estudios los profesionales de las ciencias negociadora’; o | los
juridicas, contables, economicas y (a.3) “Gerenciar y fomar 5 | actividades,
administrativas. dgcisiopes ante si’T.uociones 2 tareas y
fributarias especificas y = programas
3.1. Andlisis y categorizacién del contenido E}O”C"gl)esféi éﬁ'og';g?riﬁo;g: e ?riebugr’ifder
programdtico y objetivos de los estudios de y discusion de los fributos”: AIS '
postgrado en gerencia tributaria. (a.4) “Conozcan | © 8
La evidencia obtenida, resultante del gér\&'?.r_neme la funcion del E
proceso de onélisiseimerpre_‘rocién mediado (a.5) “Dominio eficaz vy _
por el modelo GLATER (ob. cit), respecto a la eficiente  de los métodos, 3
oferta de las universidades venezolanas Telcr‘,';?os Y,procff'm'eﬂfo de I
sobre estudios de postgrado en gerencia spugg'r'v(iﬁ;?h’ reccion 3
fributaria, publicadas en las respectivas (a.6) Conocimientos
pdginas web, que se muestra en el rengléon econémicos, contables,
descripcién de la tabla N° 02, permitid f'r}OHFIefO; y Odmlnlsfroflv?s
. s 4. . . . s relacionaqaos con a
categorizar Io’ femdtica, distinguiéndose administracion Hibutaria™:
cuatro categorias emergentes, las cuales (a.7)  “Uflizar  eficaz v
son: (a) Saber-Ser y Saber-Hacer Tributario; eficientemente los métodos,
(b) Cumplimiento Tributario; (c) Planificaciéon Telcnﬁf‘?OS\/,Pfoceg'm'e'?Tos de
Fiscal; (d) Etica Empresarial. En la categoria fugg'r'vci;’écﬁh’ reccion -y
(a) subyacen las competencias que el (a.8) “Habildades  para
egresado del postgrado adquirird; en la interpretar el conocimiento
categoria (b) se indica lo que el egresado de las Ciencias Tributarias”.
obtendréd en cuanto al cumplimiento Se indica on 1os oferfas de
. . . ke,
fributario; en la categoria (c) se expresa lo postgrado que el egresado =
capacitado que estard el egresado en el obtendrd: E
diseno 'y manejo de estrategias vy =
; i ; [ (b.1) Dominio de la o)
herramientas para planificar en tributacion; y ) ' =
. X Normativa Legal Vigente en o
la co‘rggpno (d) se refiere 9' materia tributaria en ‘€ | Hacia el
desenvolvimiento del egresado en materia . 3 | cumplimient
Venezuelq;
fiscal, como se muestra a continuacion: € |o de a
(b.2) Correcta utilizaciéon de (@] normativa
las normas legales; = legal.
=2
B oseeaor e
b.3 P d de | =
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herramientas de las mismas
interpretacion de las normas
fributarias;

(b.4) Adquirir y profundizar los
conocimientos en las dreas

financiera y legal; Conforme a los estudios de Sin
postgrado ofertados el menoscabo
(b.5) Aplicar herramientas participante deberd de la ética
legales suficientes, para el desenvolverse en: empresarial.
manejo ético y equitativo del _
sistema tributario; (d.1) Manejo  éfico vy 2
equitativo del sistema 2
(b.6) Aplicar la legislacién tributario; 2
fiscal; B e
(d.2) Marco ético-juridico; qu
(b.7) Percibir los cambios ) RS
experimentados en las leyes (d-3) Internalizar JO w
impositivas, importancia de la posicion

ética axioldégica y personal;
(b.8) Aplicar el ordenamiento
juridico impositivo del pais y
de su entorno.

(d.4) Sentido ético-legal.

Fuente: Elaboracion Propia

En atencibn a la interpretacién

De acuerdo a lo oferfado por emergente de las categorias de andlisis,

las universidades venezolanas Obteniendo . 9
el egresado estard en el mdaximo surge _UnO .OpI’O).(ImOCIO.n al concepto
capacidad de: beneficio gerencia  tributaria,  dicho  constructo
fiscal. representa su temdtica y las relaciones con
(C-ll,t)_ D'Sem;_byt gerenciar las categorias que le dan significado en el
polficas — Trbutanas -y dmbito empresarial y universitario, como se
aduaneras consonas con los } fi o
pactos bilaterdles, muesira a continuacion:
multilaterales e
integracionistas, suscritos por Grdfico N° 01. Representacion de la tematica
Venezuela; Gerencia Tributaria y las categorias significantes.
k]
(c.2) Interprefar, evaluar vy -g DireccionarelSaber-Ser
reformar las técnicas, los 0 y Saber-Hacer
instrumentos, los métodos en | _ = IREERSAR
los cuales se sustenta la L0 »
A : 3] © B
materia tributaria; o} ' E
§) Soa "
. . = 329 Gerencia
(c.3) Redlizar funciones de 5 g"“g Tributaria
planificacién, direccion vy o 5 0

supervisién del drea tributaria;
Mediante una
Planificacion
Tributaria

(c.4) Desarrollar herramientas
tedrico—practicas que
permitan, concebir, disenar,
ejecutar y comunicar
planificaciones en el drea

tributaria:; Fuente: Elaboracién propia.

(c.5) Competencia para

diagnosticar sifuaciones

complejas y confingentes en Con base con esta categorizacion de la
el ambito fiscal y fributario; y temdtica gerencia tributaria, que emergié

ofrecer soluciones creativas a

del andlisis del contenido programdtico de
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las ofertas de postgrado, se genera un
concepto en construccion sustentado en la
siguiente  apreciacién hermenéutica: la
gerencia tributaria consiste en direccionar el
saber-ser, saber-hacer, las actividades,
tareas y programas de cardcter ftributario,
hacia el cumplimiento de la normativa legal,
obteniendo el mdximo beneficio fiscal, sin
menoscabo de la ética empresarial.

3.2. Vdlidacién del concepto: Gerencia
Tributaria

Para la validacion tedrica del concepto,
identfificado como gerencia fributaria,
constituye el concepto propuesto por la
primera hipdtesis no observable (H1), que se
formula en base a la metodologia holistica
de Bagozzi y Phillips (ob. cit). En tal sentido, se
representa a la gerencia fributaria como
una nocidbn en construccidn, que se
manifiesta por medio de Hipdtesis No
Observables (H) de las cuales emergen las
principales Definiciones Tedricas o)
Conceptos Derivados (DT) y sus respectivas
Reglas de Correspondencia (RC), luego se
asigna un orden numérico de menor a
mayor, seguido de la identificacion literal
para  distinguir cada una de las
formulaciones propuestas. De este modo, la
representacion holistica de la Gerencia
Tributaria, en su proceso de validacién de su
concepto, se manifiesta de acuerdo a:

(H1) La gerencia tributaria consiste en
direccionar el saber-ser, saber-hacer, las
actividades, tareas y programas de cardcter
fributario, hacia el cumplimiento de Ila
normativa legal, obteniendo el mdaximo
beneficio fiscal, sin menoscabo de la ética
empresarial.

(DT1) Criterios de desempeno definidos
por la empresa o sector productivo. Las
competencias abarcan los conocimientos
(Saber), actitudes (Saber -Ser) y habilidades
(Saber Hacer) de un individuo. Asi, una
persona es competente cuando: (a) Sabe
movilizar recursos personales (conocimientos,
habilidades, actitudes) y del entorno
(tecnologia, organizacién, ofros) para
responder a situaciones complejas; (b)

gerencial

Realiza actividades segun criterios de éxito
explicitos y logrando los resultados
esperados.

(RC1) En la gerencia de los tributos hay
gue combinar los conocimientos tedricos
con la aplicacidon préactica de técnicas e
instrumentos para la anticipacion a la
ocurrencia del hecho imponible.

El significado de saber-hacer, de acuerdo
al Diccionario panhispdnico de dudas (2005),
estd referido al “conjunto de conocimientos
y técnicas acumulados, que permite
desarrollar con eficacia una actividad en el
dmbito artistico, cientifico o empresarial’,
implica la conjuncién de la teoria y la praxis
en el dmbito tributario.

La segunda hipdtesis no observable
derivada estd representada en (H2):

(H2) La gerencia ftributaria en esta
aproximacion conceptual se orienta hacia el
cumplimiento con la normativa legal.

(DT2) El cumplimiento con las leyes
impositivas venezolanas se fundamenta en
criterios como la relacion juridico tributaria
que se materializa en la obligaciéon de dar
(pagar el tributo) y de hacer o cumplir con
los deberes formales y accesorios, asi como
la obligacién de no hacer.

(RC2) El cumplimiento ftributario en la
prictica se ejecuta dia a dia con la
realizacion de las actividades de control
inferno que permitan organizar  la
documentacién  tributaria, identificar los
posibles riesgos de incumplimiento, preparar
la informacién tributaria y declararla ante la
administracién  tributariac en  los  plazos
previstos.

Una tercera hipdtesis no observable
derivada (H3) es la siguiente:

(H3) En este concepto de gerencia
fributaria  subyace la premisa de la
planificacién  fiscal:  obtener el mdximo
beneficio impositivo para la organizacion.

(DT3) Lo planificaciéon  fiscal — estd
enmarcada en criterios como: conocer el
negocio y dénde estd ubicado. Conocer la
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estructura empresarial del negocio.
Considerar los regimenes de promocién
existentes. Tener en cuenta los fratados de
doble imposicién y el régimen de precios de
fransferencia. Conocer las regulaciones
cambiarias. No confundir la planificacién
tributaria con la elusibn o evasidon fiscal y
buscar la mejor alternativa denfro de un
marco normativo dado.

(RC3) Se debe planificar desde la
creacion misma de la empresa si es posible o
cuanto antes se pueda, para ello los
abogados, contadores 'y  especialistas
financieros asesoran a la gerencia respecto
a la incidencia de los impuestos en la
mayoria de las fransacciones econdmicas
que afectan a una empresa, tales como
importaciones, ventas, ganancias, intereses,
dividendos, opciones de compraq, etc.

La planificacién se orienta a crear
sistemas que cumplen las disposiciones
fiscales al menor riesgo y costo posible, se
establecen estrategias que aprovechan los
estimulos  fiscales, difieren el pago de
impuestos y disminuyen las cargas fiscales.

La cuarta hipdtesis no  observable
derivada se manifiesta en (H4):

(H4) Incluye este concepto de gerencia
tributaria en su parte final el cumplimiento
con la normativa legal, obteniendo el
maximo beneficio fiscal, sin menoscabo de la
ética empresarial.

(DT4) La ética empresarial se basa en dos
pilares: la definicidn y aceptacién por parte
de la empresa de un conjunto de valores y
criterios de actuaciéon, que a su vez han de
ser infegrados en la cultura de la empresa y
la creacién de herramientas que sirvan de
referencia o pauta de conducta para
activar buenas prdcticas éticas.

(RC4). Los conflictos éticos en una
empresa suelen aparecer cuando las
personas que han de tomar las decisiones
empresariales se encuentran con la
imposibiidad de elegir acciones que
satisfagan, al mismo fiempo, tanto sus
criterios de racionalidad econdémica como
sus criterios éticos.

gerencial

Una vez formuladas las hipdtesis no
observables, las definiciones tedricas y las
reglas de correspondencia, se establecen
las relaciones que fienen enfre si, y las
relaciones que tienen con las categorias que
emergen del andlisis e interpretacién de las
evidencias obtenidas de Ila oferta de
estudios de postgrado en gerencia tributaria.
Estas relaciones se reflejan en la tabla N° 03,
y constituyen la base tedrica-metodoldgica
para la construccién de la malla epistémica
que proponen Bagozziy Phillips (1982).

Tabla N° 03. Relaciones entre el concepto
Gerencia Tributaria, definiciones tedricas, reglas
de correspondencia y categorias

Concepto de Gerencia Tributaria: Consiste en
direccionar el saber-ser, saber-hacer, las actividades,
tareas y programas de cardcter fributario, hacia el
cumplimiento de la normativa legal, obteniendo el
mdximo beneficio fiscal, sin menoscabo de la ética
empresarial.

Definiciones Teéricas Reglas de Cate-
Correspon- gorias
dencia

Criterios de desempeno| En la gerencia
definidos por la empresa o| de los tributos
sector productivo. Las| hay que
competencias abarcan los| combinar  los
conocimientos (Saber),| conocimientos
actitudes (Saber -Ser) y| tedricos con la
habilidades (Saber Hacer)| aplicacién

de un individuo. Asi, una| préctica de
persona es competente| técnicas e
cuando: (a) sabe movilizar| instrumentos
recursos personales| para la
(conocimientos, anticipacién a
habilidades, actitudes) y del| la  ocurrencia
entorno (tecnologia,| del hecho
organizacién, ofros) para| imponible.
responder a  situaciones|
complejos;  (b)  Realiza| Eemplo:
actividades segun criterios
de éxito explicitos vy
logrando  los  resultados
esperados.

(a)

y Saber-Hacer Tributario

Comprender la
Politica Fiscal;
Entender el
Entorno  Fiscal

El significado de saber- Nacional e
hacer estd referido al Internacional;
“conjunto de Determinar la
conocimientos y Presion  Fiscal;
técnicas  acumulados, Valorar el
qgue permite desarrollar Riesgo  Fiscal,

Saber-Ser
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con eficacia una entre otros. La planificacién tributaria | Se debe
actividad en el dmbito estd enmarcada en | planificar
artistico,  cientifico o criterios como: conocer el | desde la
empresarial’ (2), implica, negocio y doénde estd | creaciéon

asi mismo, la conjuncién
de lateoriay la praxis en
el dmbito tributario.

ubicado; Conocer la
estructura empresarial del
negocio; considerar los
regimenes de promocion
existentes; tener en cuenta
los tratados de doble
Imposicion y el régimen de

misma de la
empresa si es
posible vy, sino,
cudnto antes,
abogados,

contadores vy
especidlistas

precios de fransferencia; | financieros
conocer las regulaciones | asesoran a la
cambiarias; no confundir la | gerencia

planificacion tributaria con
la elusion o evasion fiscal; y
buscar la mejor alternativa
dentro de un marco
normativo dado.

respecto a la
incidencia de
los impuestos
en la mayoria
de las
fransacciones
econdémicas

(c)

Planificacién Tributaria

El cumplimiento con las | El que afectan a
leyes impositivas | cumplimiento una empresa,
venezolanas se | tributario enla tales como
fundamenta en criterios | prdctica se importaciones,
como la relacién juridico | ejecuta dia a ventas,
tributaria que se materializa | dia  con la ganancias,
en la obligacién de dar | redlizacién de infereses,
(pagar el tributo) y de | las actividades dividendos,
hacer o cumplir con los | de control opciones de
deberes formales y | inferno que compra, etc.
accesorios, incluye esto la | permitan
obligacién de no hacer lo | organizar  la Prever el
contemplado en dicha | documentacio Hecho
legislacion. n tributaria, Imponible;
identificar  los 0 evdluar  la
posibles riesgos § eIU5|9n licita;
de 3 gnohzgr los
incumplimiento = incentivos
, preparar la | § % f|sco!es Y
informacion -0 dominar la
tributaria y g legislacién.
declararla %
ante la 3

administracién
tributaria en los
plazos
previstos.

Ejemplo:
Conocer
Obligacion
Tributaria;
Efectuar la
Determinacion
Voluntaria;
Establecer un
Control Interno.

a
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La ética empresarial se | Los conflictos
basa en dos pilares: la | éticos en una
definicion y aceptacion | empresa

por parte de la empresa | suelen

de un conjunto de valores | aparecer

y criterios de actuacién, | cuando las
que a su vez han de ser | personas que
infegrados en la cultura de | han de tomar
laempresay lacreacion | las decisiones
de herramientas que sirvan | empresariales
de referencia o pauta de | se encuentran

conducta, o précticas | con la _
éticas imposibilidad 2
de elegir g
. o
acciones que | 7 &
safisfagan,  al | — ,_%
mismo tiempo, 8
tanto Sus i
criterios de
racionalidad
econdémica
como Sus
criterios éticos.
Afianzar la
Cultura
Organizacional
Aplicar
Cédigos
Morales.

Fuente: Elaboracién propia

Las interrelaciones, entre hipdtesis no
observables, definiciones tedricas y reglas de
correspondencia, con las  categorias
emergentes para el concepto Gerencia
Tributaria se sustentan tedricamente en tres
fundamentos: (I) la teoria de la gerencia del
conocimiento que implica el saber-ser vy
saber-hacer, como referencian los enfoques
tedricos planteados por Ausubel, Novak vy
Hanesian, (2009) referido al Aprendizaje
Significativo y por Tobdn (2009) sobre
competencias.

De estos tedricos se hereda la idea que el
gerente debe conocer los saberes
esenciales ya que consisten en  tres tipos de
conocimientos con base en el saber
conocer, el saber hacer y el saber ser. Una
breve identificaciéon de estas competencias
es la siguiente: (a) Saber conocer: estd
conformado por informacién especifica e
insfrumentos cognitivos (nociones,
proposiciones, conceptos y categorias)

gerencial

relacionados con cada uno de los criterios
de desempeno; (b) Saber hacer: constituye
el conjunto de procedimientos necesarios
para el desempeno de una determinada
actividad o tarea, teniendo como base la
utilizacion de materiales, equipos y diferentes
fipos de herramientas, y (c) Saber ser:
comprende las actitudes necesarias para
tener desempenos idéneos. Tiene como base
la autonomia de la persona, sus valores, su
autoestima y su proyecto de vida.

También se sustenta, la gerencia tributaria en
() la teoria de los principios generales de la
fributacidn como  basamento de la
planificacion tributaria y el cumplimiento con
la normativa, como destaca la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (2016), que ante los hechos de
fransparencia y buena gobernanza de los
sistemas de incenfivos fiscales, se deben
planificar y estimar los costos directos, para el
cumplimiento tributario, la administracién de
los impuestos, evitar la fuga de ingresos
debido a oportunidades no deseadas, en
ausencia de una planificacion fiscal.
Asimismo, se fundamenta en (lll) la teoria de
los valores empresariales, al referenciar la
axiologia en su  significancia  ética,
sustentada con argumentos  que
enriguecen, en el caso de las empresas, el
accionar directivo frente a una realidad que
busca la mejoria del ente y reconoce el
hecho que todos los que intervienen en la
organizacion son personas que deben actuar
de manera coherente con su condicién de
servicio. En este sentido indican Vdzquez vy
Bongianino (2008) que debe verse la “ética
empresarial no como un freno para el
beneficio econdmico de las empresas sino
que les confiere la legitimidad social que
necesitan para poder desarrollar  su
actividad” (p. 70).

Para el caso del sector empresarial, los
autores hacen énfasis en la importancia de
comparar patrimonios de distinftos momentos
visualizados en los inventarios de bienes,
derechos y obligaciones de las
organizaciones, al inicio y al cierre del
ejercicio fiscal, seguUn criterios definidos
dentro de wuna unidad de medida
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homogénea y en el escenario de considerar
que todo incremento de activo o
disminucién de pasivo constituye un ingreso
en el senfido del incremento patrimonial.

Por lo tanto la dimensidn ética y sus
dilemas en la administracion tributaria se
ajusta a la explicitacién de los valores vy
principios que mueven o pueden dinamizar
las decisiones acertadas y las distintas formas
de actuacidbn complementariac de las
personas tanto en la vida publica como
privada. Al tomar en cuenta los argumentos
citados, procedo a construir la malla tedrica
relacional para el concepto: Gerencia
Tributaria, visualizado en el gréfico 02.

gerencial

contribuyente, es una expresidn sensible,
fratada efectivamente dentro de la culfura
fributaria, en respuesta a la posibilidad
efectiva de cumplir los compromisos
impositivos como eventos habituales en el
ecosistema financiero que resumen el saber-
ser contribuyente.

Desde la perspectiva epistemoldgica, el
hecho de construir el conocimiento
compartido y holistico, bajo la direcciéon que
surge de manera emergente en el sistema
de relaciones y formas procedimentales
sistemdticas, privilegia la orientacion de la

Grdfico N° 02. Malla tedrica relacional de los conceptos fundamentales de Gerencia Tributaria

Teorias de Sustento

Teorias de Sustento

Teorias de Sustento

Gerencia del
Conocimiento

Principios Generales
de la Tributacion

Valores
Empresariales

Saber-Ser cumplimiento Planificacion Etica
Saber-Hacer Tributario Tributaria Empresarial
Politi Presid Rie: ligoicion ontrol echo o3 ulturcs Sdli
F‘ijs;fj Egtera Fiseal Fioaml s Volintaro s ;r:oor:ble Elusion knnanitece Leyes Org:nilz:ucional I\Cn?j;gl:ss

Deberes
Fonnoles

Sanciones

Fuente: Elaboracion propia

4. Conclusiones

La gerencia tributaria, dada ésta
aproximacioén a un concepto centrado en
los contribuyentes, encuadra en aspectos
ontoldgicos, epistemoldgicos y axioldgicos.
Por ello, es de asumir en la investigacién que
la ontologia del fendmeno relacionado con
la gerencia fributaria, aflora  un senfido
existencial, de infenciones accesibles vy
adecuadas, de acciones orientadoras de la
institucionalidad, publica o privada. A tal
efecto, en el propdsito de caracterizar, el
estar en el mundo distinguido como

informaciéon necesaria a los contribuyentes
en términos prdcticos y cargados de
atributos juridicos, que implican el derecho
fributario, las normas legales y los
lineamientos de lo necesario que constituyen
una unidad significativa, vale decir es la
consonancia del saber-hacer del gerente
tributario.

La perspectiva axioldgica, en la realidad
de las actividades y procesos que involucran
los actos correspondientes al cumplimiento
de las responsabilidades tributarias, por parte
de los contribuyentes, es relevante, en los
destinos y actividades que involucran la
penalizacién, cuando no se dominan los
dmbitos tipificados en los lapsos
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correspondientes a las declaraciones y pago
de tributos.

En este sentido, el hacer que identifica la
infraestructura  que la empresa debe
construir, se expresa en: los criterios éticos
considerados para el cumplimiento tributario;
crear mejoras en la empresa atendiendo a
las orientaciones que desarrolla el Estado, en
materia de recaudaciéon, al delinear sus
objetivos, a modo de impulsar el aprendizaje
y crecimiento de la organizacién.

Los contribuyentes adoptan estrategias
que permiten dar cumplimiento a las normas
establecidas y a la vez maximizan el ahorro
fiscal, utilizando para ello la planificacion
tfributaria, que consiste en anticiparse a los
efectos tributarios de las transacciones
efectuadas para mitigarlos, logrando el
impacto menor de esos efectos, lo que
conlleva a una evaluacion constante dada
la dindmica empresarial y tributaria que
impera en el pais.

Por lo tanto, en esa conjuncién de
esfuerzos, entre los aportes académicos del
contenido programdtico de los estudios de
postgrado, los autores referenciados y la
significacion que le otorga el investigador a
la informacidn procesada, se propone como
concepto de gerencia ftributaria, de
aplicacién en el dmbito empresarial, el
siguiente: Consiste en direccionar el saber-
ser, saber-hacer, las actividades, tareas y
programas de cardcter tributario, hacia el
cumplimiento  de la normativa legal,
obteniendo el mdximo beneficio fiscal, sin
menoscabo de la ética empresarial.

Se sugiere la utilizacion de este concepto
gerencia tributaria, como rasgo distinfivo en
el sector empresarial, en contraposicion a la
acepcion generalizada en la administracion
tributaria, de que la gerencia en el campo
de la tributacion, es solo de su competencia,
dado su enfoque sancionador y el poder
que le confiere la ley.
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