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Investigar ¿Qué es investigar? 

En términos sencillos investigar es descubrir 

algo desconocido (Phillips y Pugh, 2001), esta 
definición parece muy amplia y a la vez muy 
restringida. Ander-Egg (1987) la define como 
�Un procedimiento reflexivo, sistemático, 

controlado y crítico, que permite descubrir 
nuevos hechos o datos, relaciones o leyes, en 

cualquier campo del 
conocimiento humano�. Según 
Martínez (1998), la investigación 
es un proceso de búsqueda de 
conocimiento confiable seguro, 
estable y útil, desde una óptica 

particular, en un contexto dado 
y con una vigencia 
determinada.  

Así como las definiciones 
precedentes, se pueden 
encontrar infinidad de 

definiciones sobre el término 
investigar y todas nos 
conducirán al apasionante 
campo del conocimiento en la 
constante búsqueda de la 
verdad y su contribución con un 

mundo mejor, en las diversas 
esferas de la vida cotidiana. 
Significa que al hablar de investigar, 
investigación, investigador(a), estamos en 
presencia de uno de los más grandes retos que 

se plantea el ser humano en su lucha por la 
sobrevivencia y la evolución de la humanidad. 

En el contexto de lo expuesto, el Centro de 
Investigaciones y Desarrollo Empresarial (CIDE), 
de la Facultad de Ciencias Económicas y 
Sociales (FACES) de la Universidad de Los 

Andes (ULA), comprometido con la función 
universitaria en las áreas de docencia, 
investigación y extensión promueve con 
periodicidad bianual, la realización de las 
Jornadas de Investigación del CIDE, 
organizadas en conjunto por las tres secciones 

que  componen la  estructura organizativa del  
 

 

 
 
 
 
 

 
CIDE, identificadas como las Secciones de 
Investigación, Extensión y Postgrado. 

Con gran orgullo y satisfacción en el año 
2017 arribamos a la VIII edición de las Jornadas 
de Investigación, las primeras se realizaron en 

el mes de octubre del año 2002, a partir de la 
inquietud del personal directivo del CIDE para 
ese momento. Estas Jornadas tienen su origen 
en la necesidad de propiciar espacios para el 
intercambio y la difusión de las investigaciones 
adelantadas en el Centro, realizadas tanto por 

estudiantes de la Maestría en Administración 
en sus tres menciones (para esa fecha): 

Gerencia, Finanzas y 
Mercadeo, como 
por profesores e 
investigadores del 

CIDE y de la FACES, 
para de esta 
manera  articular 
esfuerzos, motivar a 
los investigadores 

noveles, propiciar un 
espacio para el 
debate y la reflexión, 
el intercambio de 
ideas, experiencias y 
opiniones así como 

la generación de 
nuevos temas de 
investigación y el 
fortalecimiento de 
las líneas de 

investigación del CIDE.  

AL arribar a la VIII edición de las Jornadas 
de Investigación del CIDE, es muy satisfactorio 
evidenciar como las mismas se han convertido 
en una referencia y centro de confluencia de 
investigadores locales, nacionales e 
internacionales, este hecho se confirma en la 

continua participación de ponentes e 
invitados especiales de diferentes ámbitos 
geográficos. En este recorrido de ocho 
ediciones, se ha alcanzado un nivel de 
experiencia favorable que ha permitido 

mejorar la calidad de los trabajos presentados, 
la organización y logística del evento así como 
la continuidad del mismo con una 
participación activa de estudiantes de pre y 
postgrado, de profesores, investigadores y 
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público en general, interesados en las áreas 

objeto de estudio, la cuales se han ampliado 
abarcando al campo de la epistemología de 
la administración, así como el ambiental, social 
, legal, entre otros y enfocados en los sectores 
público y privado, industrial, comercial, 

servicios,  turístico, 
agrícola, financiero  y 
más. 

La logística de las 
Jornadas se apoya en 
un despliegue de 

trabajo en equipo 
mediante la 
conformación de 
comisiones de trabajo 
identificadas como 
Comisión de Arbitraje y 

Apoyo Académico, 
Comisión de Secretaría, 
Comisión de Publicidad 
y Mercadeo, Comisión 
de Publicaciones, 
Comisión de Logística, 

Comisión de Finanzas, 
Comisión de estudiantes de la Maestría en 
Administración, Comisión de Estudiantes de 
Pregrado. Adicionalmente se ha contado con 
el apoyo financiero del Consejo de Desarrollo 

Científico, Humanístico, Tecnológico y de Las 
Artes (CDCHTA-ULA), los Vicerrectorados 
Académico y Administrativo (ULA), El Consejo 
de Estudios de Postgrado (CEP-ULA), el 
Decanato de la FACES (ULA), la Corporación 
Parque Tecnológico de Mérida y FUNDACITE-

Mérida.  
Cabe destacar el gran compromiso 

asumido, tanto por el personal docente 
adscrito al CIDE y a la Escuela de 
Administración y Contaduría de la FACES 
(ULA), como por el personal técnico y 

administrativo del CIDE, los auxiliares de 
investigación y el personal obrero. Desde el 
punto de vista académico, se resalta el papel 
fundamental de la Comisión de Arbitraje, 
encargada de la 
elección de los 

evaluadores 
especialistas en 
cada área de 
conocimiento, del 
seguimiento, control 

y entrega oportuna 
de cada ponencia a 
fin de incorporarla al 
programa de las 
Jornadas, a esta 

labor se suman todos los profesores de FACES y 

de otras universidades, tanto nacionales como 
internacionales, quienes garantizaron la 
objetividad del arbitraje de los trabajos 
presentados, así como la oportuna respuesta a 
los ponentes. 

Es así como las Jornadas de 
Investigación del CIDE 
representan un espacio 
adecuado para difundir e 
intercambiar temáticas de 
investigación en las diversas 

áreas vinculantes con el 
quehacer del CIDE, de manera 
particular, las Jornadas 
permiten: 
1. A los egresados de la 
Maestría en Administración 
- Oportunidad de dar a 
conocer los resultados de su 
esfuerzo investigativo, 
mediante la presentación de 
una ponencia sobre un tema 
específico. 

- Posibilidad de abrir nuevos 
horizontes en su desempeño profesional y/o 
académico. 

 
2. A los estudiantes de la Maestría en 

Administración 
- Promover un marco propicio de 

oportunidades para definir posibles temas de 
investigación. 

- Descubrir distintas experiencias y 
metodologías de investigación factibles de 

ser extrapoladas a cada tema 
seleccionado.. 

- Contactar posibles tutores y asesores de tesis. 
- Propiciar intercambios con otros pares que 

aborden temáticas relacionadas, a fin de 
enriquecer el proceso investigativo. 

- Motivar la actividad de investigación al 
descubrir que otros lo lograron con 
resultados satisfactorios. 

 
3.  A los investigadores 
- Promover una valiosa 

oportunidad para conocer y 
dar a conocer entre sus pares, 
los resultados de sus 
investigaciones, así como los 
avances de aquellas en 

proceso, con miras a fomentar 
las redes de investigación, e 
intercambios en diferentes 
ámbitos geográficos. 
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4. A los estudiantes de pregrado 
- Oportunidad de motivación hacia la 

realización de estudios de cuarto nivel. 
- Acercamiento, para dar los primeros 

pasos en el apasionante mundo de la 
investigación. 

 
5. Al CIDE 
- Oportunidad de garantizar el 

cumplimiento de sus objetivos en las áreas 
de docencia, investigación y extensión. 

- Retroalimentación y enriquecimiento de 

las líneas de investigación 
- Divulgación de los resultados en 

investigación, no solo a través de las 
Jornadas, sino además publicando las 
ponencias en extenso en su prestigiosa 
revista �Visión Gerencial� 

A futuro se plantean grandes retos, entre los 
que se destacan: 
- Transformar el CIDE en Instituto de 

Investigaciones en Administración (IIA), lo 
cual se presenta como un gran 
compromiso y responsabilidad para 

quienes formamos parte del actual CIDE, 
en razón de ello, es nuestra obligación 
consolidar la investigación como base 
fundamental del quehacer académico. 

- Fortalecer la Maestría en Administración 

en sus menciones Gerencia y Finanzas, 
mediante una fuerte base investigativa. 

- Motivar a los estudiantes de pregrado de 
la Escuela de Administración y Contaduría 
de FACES-ULA y a todos los estudiantes de 
la Maestría en Administración a insertarse 

en las diferentes Líneas de Investigación 
del CIDE. 

- Motivar a un número importante de 
profesores de FACES y de otras facultades 
de la ULA a participar activamente en las 
actividades de investigación del CIDE. 

- Fomentar la creación de grupos de 
investigación interdisciplinarios a fin de 
abordar diferentes temáticas de interés 
desde distintas perspectivas. 

- Fortalecer la actividad de extensión del 
CIDE mediante el abordaje de diferentes 

temáticas, bajo el enfoque de 
investigación- acción participativa, con lo 
cual se dé respuesta directa a problemas 
concretos presentes en diversos sectores 
de la sociedad. 

- Enriquecer, mediante la investigación, la 
oferta de cursos de extensión, cortos y 
largos, así como de diplomados, en los 
que se ofrezcan alternativas a diferentes 
requerimientos de los demandantes. 

- Cohesionar las tres áreas fundamentales 

del CIDE y de la Universidad como son la 
docencia, la investigación y la extensión. 

 
No cabe ninguna duda que las Jornadas 

de Investigación del CIDE, seguirán siendo uno 

de los grandes retos del futuro IIA, falta mucho 
por hacer y mucho por mejorar, sin embargo, 
estamos empeñados en seguir apostando por 
una educación y por ende, una investigación 
de calidad, ese es nuestro pequeño aporte a 
nuestra amada Venezuela. Los invitamos 

cordialmente a la próxima edición de las 
Jornadas, a realizarse en el año 2019, allí nos 
encontraremos para seguir reflexionando e 
indagando nuestra realidad, a través de la 
investigación.  
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