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RESUMEN

La mayoria de organizaciones compiten activamente para
sobrevivir en los convulsionados mercados, especialmente
en la actualidad cuando los efectos del Covid-19 han
colapsado la mayoria de las empresas. Algunas de las
herramientas esenciales para el éxito organizacional en el
largo y corto plazo continGan siendo la motivacién y la
satisfaccion laboral, dada su estrecha relacion positiva con
el desempeno de los trabajadores. En este contexto, una
de las tareas principales de la gerencia es la medicidn de
satisfaccion de los empleados y su desempeio en sus
cargos, para fratar de alinear las aspiraciones del
empleado con los objetivos de las organizaciones. El
objetivo de esta investigaciéon es medir la relacion existente
entre las variables motivacion, satisfaccion laboral, y el
desempeno de los empleados en el cargo, durante la
pandemia Covid-19, en la ciudad Lima, Perd. Posterior a la
revision de la literatura actualizada, y de la aplicacién de
fres encuestas a 460 empleados y sus supervisores del sector
publico y privado de la ciudad Lima, PerU, en el marco de
una investigacion de campo correlacional, se halldé que la
motivacién, la satisfaccion y el desempeio laboral tienen
una relacion positiva; dicha relacién positiva se presenta en
niveles moderados, posiblemente dada la presencia de
multiples variables que pudieran incidir en el desempeno
laboral propio de las complejidades socioeconémicas de la
pandemia Covid-19,
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INFORME DE INVESTIGACION

Motivation and job satisfaction in employee
performance in organizations in the city of Lima, Peru

Most organizations are actively competing to survive
in froubled markets, especially today when the
effects of COVID-19 have collapsed most businesses.
Some of the essential tools for organizational success
in the long and short term continue to be motivation
and job satisfaction, given their close positive
relationship with worker performance. In this context,
one of the main tasks of management is the
measurement of employee satisfaction and their
performance in their positions, to try to align the
employee's aspirations with the objectives of the
organizations. The objective of this research is to
measure the relationship between the variables
motivation, job safisfaction, and the performance of
employees in the position, during the Covid-19
pandemic, in the city of Lima, Peru. After reviewing
the updated literature, and the application of three
surveys to 460 employees and their supervisors from
the public and private sectors of the city of Lima,
Peru, within the framework of a correlational field
research, it was found that motivation, job
safisfaction and performance have a positive
relationship; This positive relationship is present at
moderate levels, possibly given the presence of
multiple variables that could affect job performance
due to the socioeconomic complexities of the
Covid-19 pandemic,

Key words: motivation, job satisfaction, employee
performance.
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1. Introduccién distanciamiento social obligatorio y las

A nivel mundial las organizaciones se
ajustan a los cambios y tendencias de los
mercados, dichas adaptaciones
normalmente agotan todos sus esfuerzos, por
lo que generalmente cada vez son mds
escasas las organizaciones que implementan
nuevos paradigmas para que el talento
humano alcance la motivacion y ejecuten
las labores establecidas. Por el contrario, en
estas Ultimas organizaciones, el trabajo de
sus empleados no es valorado y por tanto
compensado correctamente de cara a su
satisfaccidén y a una productividad laboral
adecuada (Bohérquez et al., 2020).

La gestion del desempeno fue redefinida
a principios de la década de los 90, como un
proceso de comprension compartida del
logro y de la forma de lograrlos, con un
enfoque cualitativo en la gestién de las
personas que aumenta la probabilidad de
alcanzar el éxito (Armstrong y Murlis, 2004).
En dicho proceso la motivacidon y la
satisfaccion laboral de los empleados juega
un papel importante en la superacién de los
desafios de la organizaciéon. En este sentido,
Beck (1983) afirma que, los empleados
satisfechos tienden a estar mds motivados y
serdn mds leales con la empresa, por lo que
se comportardn y frabajaran en las tareas
fiiadas con mayor entusiasmo y pasidn, y en
consecuencia alcanzardn resultados de
mayor calidad.

En el caso especifico de la motivacion
laboral, la misma se constituye como un
estado interno que acciona y orienta los
pensamientos, dirigida a estimular,
conservar y dirgir la conducta hacia un
determinado propdsito, generando
conductas que cambian en el nivel de
activacion e intensidad del comportamiento
(Arias, 2006).

El convulsionado contexto de los
mercados actuales incrementa SuU
complejidad, con la adicién de una nueva
variable conocida como emergencia
sanitaria, generada por la pandemia del
Covid 19. Dado que dicha emergencia se
caracteriza principalmente por el
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reiteradas cuarentenas, decretadas por los
gobiernos de muchos paises, como intentos
para impedir los contagios masivos de la
poblacidén, ello ha ocasionado drdsticos
cambios en el estilo de vida de todas las
personas; ello incluye cambios radicales en
la mayoria de sus actividades académicas,
escolares, sociales, y especialmente en las
actividades laborales. Respecto a estas
Ultimas, las organizaciones han reinventado
y adoptado nuevas formas de realizar el
trabajo, con la insercién del teletrabajo y del
frabajo remoto, generando en algunos
casos insatisfaccién laboral por parte de los
frabajadores y empleados.

En este orden de ideas, y bajo las nuevas

circunstancias y formas de ejecutar las
actividades laborales, son muchos los
frabajadores y empleados que han

manifestado su insatisfaccidn en sus jornadas
laborales; especificamente, los trabajadores
mencionan la gran cantidad de horas que
dedican al trabajo virtual, el mayor nivel de
ineficacia para desconectarse, el aumento
de la carga laboral y de la complejidad en
la relacion laboral-familiar, entre ofros
aspectos. Es por ello, que la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), ha efectuado
estudios y estimaciones en torno al impacto
que ha causado el Covid 19; dichos estudios
han revelado que el impacto se refleja en el
aumento del nUmero de horas laborales, Ia
clausura de las empresas, la pérdida de
puestos de trabajo en la primera mitad del
ano 2020, vy principalmente en la
insatisfaccién y la inseguridad laboral (OIT,
2020).

Contrariamente, a los resultados
desfavorables indicados por la OIT (2020), a
nivel de paises se evidencian experiencias
satisfactorias. Por ejemplo, Brynjolfsson ef al.,
(2020), concluyen en un estudio reciente
que, en los Estados Unidos mds de un tercio
de la poblacién activa cambiaron al sistema
de frabajo remoto por causa del Covid 19,y
que dlrededor de la mitad de los
frabajadores estadounidenses ante esta
realidad, trabagjon desde su hogar;
evidenciando a su vez el

interés, la
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motivacion vy la satisfaccion laboral de los negocios en el mundo, el enforno
trabajadores por migrar y aprender sobre empresarial global ha sufrido grandes
esta nueva forma de trabagjo. conmociones, en especial la gestién del

Tanto la anterior experiencia como lo tfalenfo humano en sus procesos de
indicado por la OIT (2020) confirman lo motivacion y direccion de personal.
senalado por Felstead y Henseke (2017), ComuUnmente, se afirma que las

desde hace varios anos. Dichos autores a
partir de sus estudios indican que el trabajo
remoto supone grandes ventajas, con un
gran compromiso de la empresa de cara a
la satisfaccién laboral; no obstante, este
trabajo sugiere el incremento de la carga

laboral por el mayor fiempo del trabajador
a estar conectado en sus actividades
laborales.

En el mismo senfido, ofras experiencias
importantes a nivel de Latinoamérica las
muestran Echeverri y Espitia (2020), quienes
demostraron que el 28% de los frabajadores
en Colombia manifestaron que su carga
laboral aumentd repercutiendo en no tener
un buen equilibrio entre el trabajo vy la vida,
mejor conocido como worl-life-balance, por
lo que se sienten insatisfechos.

En el Peru las condiciones laborales, frente
a la Pandemia Covid-19, no es diferente a la
realidad de otros escenarios dado que existe
una marcada insatisfaccién laboral en las
organizaciones. Segun FutureLlab vy Brinca
(2020), en un estudio realizado en Peru
apenas el 49% de los encuestados expresd
emociones positivas respecto a las recientes
transformaciones laborales; ademds senalan
qgue ‘la inexistencia de politicas claras, la
administraciéon auténoma de la jornada y un
liderazgo digital de la empresa persisten
como espacios de mejora ..." (pdrrafo 1), lo
cual sigue danando la salud mental de los
trabajadores. Incluso en el ano 2017, antes
de la pandemia Covid-19 el Diario Gestidn
PerU (2017) senala a partir de un estudio de
satisfaccién laboral realizado a 1,500
trabajadores que, el 45% de los trabajadores
peruanos no es feliz en su centro de labores;
por el contrario los frabajadores
manifestaron dificultades por el clima
laboral, y por percibir que sus ideas eran
poco valoradas, entre otros aspectos.

De acuerdo a lo anterior, la pandemia
del COVID-19 estd desafiando a todos los
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organizaciones que se adaptan mds rdpido
son las que sobreviven, es por ello que en las
actuales circunstancias la motivacion vy la
satisfaccion laboral constituyen elementos
significativos para que cualquier
organizacion publica o privada alcance sus
objetivos, considerando que los empleados
motivados y satisfechos con su frabajo se
comprometen e involucran en mayor
medida con sus fareas y confribuyen en
mayor medida para alcanzar los objetivos
de la organizacion.

Considerando que, segUn reconocidos
autores como Chiavenato (2011), la
motivacion es diferentes entre una persona y
otra, incluso suelen variar con el tiempo,
dado la variacion existente entre las
necesidades, las capacidades individuales y
los patrones de comportamiento, se
considera oportuno estudiar las variables
motivacion y satisfaccidn laboral en relacién
con el desempeno de los empleados, para
la readlidad especifica peruana. Bajo la
premisa explicativa, segin Chiavenato
(2011), de que comportamiento humano no
es casual o aleatorio sino motivado.

Aun cuando, en forno a dichas variables
existe un nutrido cuerpo tedrico, producto
de abundantes investigaciones desarrolladas
durante muchas décadas, en la realidad
peruana son escasos los estudios referidos a
la motivacion, la satisfaccion laboral y el
desempeno de los empleados, agravada
por la pandemia Covid-19. De esta manerq,
la presente investigacion se trazé como
objetivo medir la relacidon existente entre
motivacion, satisfaccién  laboral en el
desempeno de los empleados, de sectores
publicos y privados de la ciudad Lima, Pery,
en marco de la Pandemia de Covid-19.
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2. Revisidon de la literatura antecedentes del
estudio

Dentro del ciclo motivacional todo
comienza cuando surge una necesidad
hasta la satisfaccidn  de  la  misma
(Chiavenato, 2011), es por ello que existe
una relacion fundamental entre la variable
motivacion conducente a la satisfaccién
laboral del empleado. De dicha relacidon
puede resultar una mano de obra de mayor
calidad, comprometida y orientada hacia
una mejor organizacién. La motivacién
define y describe las fuerzas dentro de los
individuos que pueden determinar el nivel, la
persistencia y la direccién del esfuerzo que
demuestran en el trabagjo.

El proceso de motivacidn puede ser
inicicdo cuando se reconoce una
necesidad insatisfecha, luego se establece
una meta que satisfaga la necesidad, y se
determina un curso de accidn que se espera
gue conduzca al logro de la meta. Segun la
teoria de la expectativa de Vroom (1964),
cada empleado posee necesidades
individuales  distintas, pero usando Ia
motivacion adecuada para satisfacer sus
necesidades se puede alterar  su
comportamiento y la actitud laboral hacia
un determinado resultado.

Deci y Ryan (1985), afirman que la
motivacion depende de dos factores. El
primero, la motivacién intrinseca como
proceso de motivaciéon por el frabajo mismo,
ya que este satisface las necesidades de las
personas basado en lo innato: competencia
y autodeterminacién; y el segundo, la
motivacion extrinseca, referida al tipo vy
canfidad de incenfivos como refuerzos
externos que otras personas pueden dar al
individuo para motivarlo, tales como
beneficios laborales, salarios competitivos,
etc.

Ademds, el nivel de satisfaccién laboral es
aofectado por factores motivacionales
externos e internos, ftales como las
condiciones del ambiente de frabagjo, la
calidad de la supervisidon, los beneficios, el
salario, las bonificaciones y las relaciones
sociales con el grupo de trabajo. Segun Saitis
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(2005), la motivacién es una situacion interna
compleja, que estd formada por la
existencia de incentivos que impulsan al
individuo a actuar de cierta manera.

Risambessy et al., (2012), afirman gue la
motivacion positiva influye en el desempefio
a nivel individual y grupal, afectando en
Ultima instancia el desempeno
organizacional.

Por otro lado, segun la teoria de Herzbeg,
la motivacidn depende de dos elementos:
los motivacionales vy los higiénicos. Los
factores motivacionales son fuertes
contribuyentes a la satisfaccién laboral,
como el reconocimiento, el logro, Ila
responsabilidad, las oportunidades de
promocién y las oportunidades para el
crecimiento personal. Aun cuando los
factores higiénicos, no contribuyen en gran
medida a la satfisfaccion, los mismos deben
estar presente para satisfacer las
expectativas de los empleados y evitar la
insatisfaccién laboral, que son el salario, la
seguridad laboral, la politica de la empresa,
la relacién con otros empleados, la calidad
de supervisidn y las condiciones fisicas de
frabajo (Tietjien y Myers, 1998).

Burgeon (2001) senala que la
comunicaciéon en el lugar de frabajo es un
factor importante para la satisfaccidn
laboral, asi lo menciona al listar los diferentes
factores de satisfaccién laboral, entre los

que destaca: el agradecimiento, los
beneficios complementarios, la
comunicacién, los companeros y las
condiciones de trabagjo, el salario, las

politicas y procedimientos, el crecimiento
personal, las oportunidades de promocion, el
reconocimientfo, la seguridad y la
supervision.

Respecto a la comunicacion, Ozturk et al
(2014) indican que, existen dos dimensiones
diferentes en la comunicacién interna de la
organizacion; la primera, tiene que ver con
la comunicacidén administrativa como la
comunicacion oral y la retroalimentacion,
mientras que la segunda es la interaccién
informal. La comunicacidén e interaccion
efectivas proporcionan una mayor
satisfaccidn laboral, por el contrario, la falta
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de comunicacién provoca insatisfaccion en
el empleo.

Respecto a la motivacion, el desempeno
laboral y su relacion con el rendimiento de
los frabajadores, estas han sido variables
estudiadas en el contexto internacional vy
nacional, asi como en instituciones publicas

y privadas de  diferentes  sectores
econdmicos. Entre los estudios
internacionales recientes, se tienen la

investigacién realizada por Chiang, Riquelme
y Rivas (2018), quienes concluyeron en una
institucién benéfica de Chile, que "a mayor
percepciéon de las variables satisfacciéon
laboral y mayor control sobre el trabagjo, se
puede disminuir el nivel de estrés; asimismo,
... la dimensién apoyo social ... incrementa
la satisfaccion laboral logrando reducir el
estrés” (p. 178).

Por su parte Bohérquez et al., (2020), en
una investigacién referida al capital humano
como factor clave organizacional, hallan
que el 25% de los casos de trabajadores
insatisfechos se debe a la insatisfaccién de
sus necesidades fisiologicas; el 35% se
muestran insatisfechos producto de su
insatisfaccién de necesidades de poder;
ademds los investigadores  precisaron
recomendaciones de motivacién para
mejorar el desempeno laboral.

Arboleda 'y Leén (2018), en una
investigacion realizada en trabajadores
prestadores de  servicios de  salud,
concluyeron que gran parte de los
empleados se mostraron safisfechos con las
labores desarrolladas y como elemento
motivador importante destaca el ambiente
de trabagjo.

Ofras investigaciones asociadas a la
motivacion y la satisfaccion laboral, con
vinculacidbn con el tipo de trabagjo
desempenado y el fiempo de servicio, fue
recientemente realizada por Holguin vy
Conftreras (2020), en un centro de salud de
Lima, Pery. De acuerdo a sus hallazgos, el
28% de los frabajadores presentan un nivel
alto de satisfaccién laboral, mientras que en
el caso de los médicos, el 83.3% de los
mismos manifestaron su total satisfaccion.
lgualmente, observaron diferencias
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significativas  en los frabajadores con
periodos de servicio mayor a tres anos, los
cuales mostraron un  mayor nivel de
satisfaccion, por lo que concluyeron que a
mayor fiempo de servicios mayor es el nivel
de satisfaccion laboral.

También es probable que la satisfaccién y
motivacion laboral pueden estar
relacionado con el sector en el cual labore
el trabajador. A tal respecto, Angeles (2016),
en una investigacién realizada en una
empresa publica de la ciudad de Lima, Peru,
halld6 que la mayoria de trabajadores
presenta una motivacién y satisfaccién
laboral media (19.3% presentan un nivel de
satisfaccion bajo vy el 52.6% un nivel medio; y
solo el 28.1% mostraron un nivel de
motivacion alto).

3. Método

El presente estudio corresponde a una
investigacion descriptiva, con diseno no
experimental correlacional, mediante el cual
se pretendid evidenciar una relacién entre
las variables de estudio (Herndndez &
Mendoza, 2018), especificamente, entre la
motivacion y la satisfaccion laboral y el
desempeno de los frabajadores peruanos
pertenecientes a los distintfos sectores
(publico y privado).

La investigacion se desarrollé a finales del
ano 2020, en la ciudad de Lima - Pery,
periodo en el cual la sociedad peruana, al
igual que la mundial, atraviesa las
circunstancias propias de la Pandemia
Covid-19. Sobre la delimitacion geogrdfica y
sectorial, aun cuando el estudio estuvo
planificado para ser inferencial, con una
muestra aleatoria y  suficientemente
representativa de la poblacién, producto de
las limitaciones del contexto, el estudio se
limité a un conjunto de seis empresas de los
sectores publico y privado que se dedican a
diversos rubros. La poblacién estuvo
constituida por 983 frabajadores; la muestra
se manejd por medio de un muestreo no
probabilistico intencional (Naupas et al.,
2018), en el que se tomdé como criterio de
inclusion a los frabajadores con un minimo
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de dos anos laborando en la misma drea de
la empresa, antes y durante la Pandemia por
Covid 19; de esta manera la muestra
intencional quedd constituida por 460
frabajadores.

La técnica empleada para la recogida
de datos fue la encuesta, operacionalizada
a fravés de un instrumento de escala de
satisfacciéon laboral SL — SPC (Anexo N° 1)
validados internacionalmente, con escalas:
alta satisfaccién 168 a mds puntos, parcial
satisfaccién 149 — 167 puntos, regular 112 —
148 puntos, parcial insatisfaccion 93 - 111
puntos, alta insatisfaccion 0 — 92 puntos.
También se desarrollaron instrumentos para
medir la motivacion y el desempeino laboral
a los 460 trabajadores (Anexo N° 2 y N° 3); el
cuestionario para medir la motivacion se
basd en la teoria de Herzoerg, en la cual se
seleccionaron los factores (higiénicos y
motivacionales) que se  consideraron
fundamentales dentro del dmbito laboral de
la Pandemia Covid-19. Todos los instrumentos
se aplicaron a través de formularios de
Google Forms y enviados via internet a los
encuestados.

Para medir la confiabiidad como
propiedad métrica de los instrumentos,
construidos como escalas de medicién de
las variables a estudiar (nivel de motivacion,
de satisfacciéon y de desempeno laboral), se
utilizd la medida de consistencia interna
basada en el estadistico de Alfa o modelo
de consistencia interna de Cronbach. Con
dicha medida de consistencia se asegurd
que los instrumentos utiizados en la
investigacion estuvieran libres de errores
aleatorios y que los resultados arrojados
fuesen consistentes.

El cuadro N° 1 presenta el andlisis de
confiabilidad o fiabilidad practicada a cada
una de las escalas de medicion incluidas en
los instrumentos de recoleccién de datos. En
esta investigacién, dado que todas las
escalas arrojaron valores de Alfa  superiores
a 0,75, se puede afimar que existe una
correlacién buena entre los elementos o
items de cada escala, o una buena
correlacion entre las puntuaciones que una
persona (o personas) obtiene en la escala
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(valor observado) y la puntuacién que
deberia tener considerando todos los items
del universo que definen el concepto, de lo
cual se deduce que las escalas utilizadas en
la investigacion son confiables.

Tabla N° 1. Andlisis de fiabilidad de
instrumentos de recoleccién de datos

los

Escalas: Alpha
Cronbach's
Motivacion 0.793
Satisfaccion 0.789
laboral
Desempeno del 0.776
empleado

Fuente: elaboracion propia con software spss

Luego de la etapa de recoleccion de
datos, a informacion obtenida fue
codificada y procesada con el software
estadistico SPSS. El andlisis se desarrolld a
partir de medidas de tendencia central y de
dispersion; también, se utilizd el Coeficiente
Rho de Spearman vy varios andlisis de
regresion lineal simple para determinar la
correlacion entre las variables, sin intensiones
de redlizar inferencias estadisticas dada las
limitaciones presentes en el muestreo de la
investigacion.

4. Resultados

La tabla N° 1, presenta  un andlisis
descriptivo de los trabajadores de algunas
variables demogrdficas de los trabajadores
encuestados. De los 460 frabajadores
encuestados el 55,2% son de sexo femenino
y el 44,8% son de sexo masculino. La mayoria
de los encuestados manifestd pertenecer al
grupo de edad comprendido enfre 20 y 40
anos, seguidos por los grupos de edades
enfre 30 y 39 anos que representa un 43,3%.
El grupo mds pequefo presenta una edad
entre 60 a 64 anos, por representar un 0,4%
de los ftrabagjaodores. El 34,3% de los
encuestados sefald trabajar en el sector
publico, mientras que el 657% indicd
frabajar en el sector privado. Sobre Ia
dedicacion, el 86,1% de los encuestados
indicé trabajar a tiempo completo, mientras
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que el 13,9% frabagjar a fiempo parcial.
Basado en los anos de experiencia laboral el
71,6% indicd tener menos de 10 anos
trabajando en la organizacion; el 25,1% de
los encuestados han estado trabajando al
menos entre 11 a 20 anos, mientras que el
grupo mds pequeno (3,3%) ha frabajado
mds de 20 anos para la organizacion.

Tabla N° 1. Andlisis descriptivo de las
caracteristicas demogrdficas de la muestra

Variables

una relacién lineal positiva  entre  la
satisfaccidn laboral y el desempeno de los
empleados con un 50,1%. Es de advertir que
esta relaciéon lineal positiva no implica
relacion de causalidad, como correlacion.
La relacionar las variables motivacién y
satisfaccién laboral, Ias mismas muestran una
relacion lineal positiva ligeramente leve del
47%. Se indica que el desempeno de los
empleados se correlaciona positivamente
con la motivaciéon y la satisfaccion laboral
con un valor de p de 0000 que es
significativo al 1%. De ahi que se pueda

NUmero de  Proporcion - - ‘
demo- trabajadores (%) apreciar en las seis empresas estudiadas
graficas — 08 1807 una variacién conjuntas, parecidas y en la

. ascuiino R misma  direccién  entre las  variables
Género femenino 254 55.20% - .
Total 460 100% estudiadas, donde los frabajadores con
mayor motivaciéon, tendrédn mayor o mejor
20-29 208 45.50% satisfaccion laboral y mejor desempeno.
30-39 198 43.30%
Edad 40-49 35 7.70% Tabla N° 2. Coeficientes de correlacion (Rho de
(ano) 50-59 14 3.10% Spearman) entre las variables estudiadas
60-65 2 0.40%
Total 457 100% . .. Desempeiio
Variables  Motivacién Satisfaccion de los
Sect laboral empleados
ector
publico 157 34.28% Motivacién 1.000
Secl‘ror Sgcfor 301 65.72% Satisfaccién 0.470 ** 1.000
econdmico  privado laboral
458 100% Desempeno
de los 0.516 ** 0.501 ** 1.000
1-10 328 71.60% empleados
11-20 115 25.10% Fuente: elaboracion propia a partir del software
Anos de Encima 15 3.30% SPSS
experienci de 20
alaboral
Total 458 100% . L .
El andlisis de regresion lineal simple fue
Tiemplo utilizado para encontrar el impacto de la
395 86.10% . iy . .
completo motivacion vy la satisfaccion laboral en el
Horas Tiempo 65 13.90% rendimiento de los empleados. En La tabla
laborales parcial N° 3, se muestra los resultados del andlisis de
Total 459 100%

regresion lineal simple practicado con el
primer par de variables; en este caso la
variable independiente es la motivacion
mienfras que la variable dependiente es el
desempeno laboral observado en los
empleados. El valor del coeficiente de
determinacion R2? es 0,235, lo que significa
que el 23,5% de la variacion en el
desempeno de los empleados se explica por

Fuente: elaboracién propia.

Al calcular el Coeficiente Rho de
Spearman, sobre las variables ordinales
estudiadas, La tabla N° 2 lustra una
correlacién positiva lineal moderadamente
alta entre la motivacién y el desempeno de
los empleados con un 51,6%; también existe
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el comportamiento de la variable
independiente (motivacién). Al analizar el
coeficiente estandarizado (B), la motivacion
tiene un efecto positivo en el rendimiento de
los empleados (B = 0.450, valor de p menor
que 0.01); es decir, en las seis empresas
seleccionadas, por cada cambio en una
unidad en el nivel de motivacion se
producird del 0,450 en el nivel del
desempeno laboral (variable dependiente).
Esto implica que el desempeno de los
empleados estd influenciado positivamente
por la motivacién, o importancia relativa de
la motivacion sobre la variable dependiente:
desempeno laboral. Se deduce para el
conjunto de empresas estudiadas, que la
direccidn puede aumentar en un 45% el
rendimiento de sus empleados para alcanzar
los objetivos y metas deseadas al
incrementar la motivacibn en  sus
empleados en un punto o nivel como fue
medido en la escala disehada.

Tabla N° 3. Andlisis de regresion lineal simple entre
la motivaciéon y desempeiio de los empleados

Coeficientes no  Coeficiente
Variables independientes estandarizados estandarizado Sig
(B) (Beta, B)

Constante 232 0.000

Motivacion del empleado 0461 0450 0000
R 0.4840
R cuadrado (R?) 0235
R cuadrado ajustado 0.231

Fuente: elaboracion propia (2021). a) Predictores: (constante), desempefio de

los empleados. b) Variable independiente: motivacion

En La tabla N° 4, contiene el resumen del
modelo que fiene R y R?2 que muestran el
andlisis de regresidon simple practicado sobre
la satisfaccion (variable independiente) vy el
desempeno laboral (variable dependiente).

El valor del coeficiente de determinacion
R2 es de 0,244, lo que significa que el 24,4%
de la variacién en el desempeno de los
empleados se explica por el
comportamiento de la variable
independiente (satisfaccién). Al analizar el
coeficiente estandarizado (B), la moftivacién
tiene un efecto positivo en el rendimiento de
los empleados (B = 0.373, valor de p menor
que 0.01); es decir, en las seis empresas
seleccionadas, por cada cambio en una
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unidad en el nivel de satisfaccion se
producird del 0,373 en el nivel del

desempeno laboral (variable dependiente).
Esto implica que el desempeno de los
empleados estd influenciado positivamente
por la satisfaccién, o que existe importancia
relativa de la satisfaccién sobre la variable
independiente: desempeno laboral. En otras
palabras, la satisfaccion del trabajador ha
influido positivamente en el desempeno
laboral de los empleados, donde a mayor
satisfaccion los empleados, estos realizaran
un mejor esfuerzo. Por lo tanto, la
satisfaccion laboral podria ser un predictor
significativo para el desempeno de los
empleados.

Tabla N° 4. Andilisis de regresion lineal simple entre
la satisfaccién y el desempeno de los empleados

Coeficientes no  Coeficiente

Variables independientes estandarizados estandarizado Sig
(B) (Beta, B)
Constante 1.891 0.000
Satisfaccién laboral 0.382 0.373 0.000
R 0.494¢
R cuadrado (R2) 0.244
R cuadrado ajustado 0.239

Fuente: elaboracion propia (2021). a) Predictores: (constante), desempefiode

los empleados b) Variable independiente: satisfaccién laboral

5. Conclusiones

Esta investigaciéon se llevé a cabo para
determinar el efecto de la motivacion vy la
satisfaccion laboral en el desempeno de los
empleados. Los datos se recopilaron a través
de un conjunto de cuestionarios que
intentaron medir el grado de motivacién vy la
satisfaccion y desempeno de los empleados
y fueron aplicados partir de formularios de
Google, a empleados de seis empresas
ubicadas en la Ciudad de Lima, PerU. A
partir de los resultados hallados se puede
afirmar, descriptivamente en el escenario
laboral de pandemia del Perl, que hay leves
o moderadas relaciones positivos entre las
variables motivacién y la satisfaccion laboral
y el desempeno de los empleados, en la
cual por cada cambio en una unidad en el
nivel de satisfaccion y en el nivel de
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motivacion se producird un incremento del
0,373 y 0,45, respectivamente, en el nivel del
desempeno laboral.

AUN en la situacién de Pandemia Covid-

19, en la cual fueron observadas dichas
variables, se confirma en cierta medida lo
senalado por muchos investigadores de las
ciencias administrativas, respecto al ciclo
motivacional y el desempeno laboral; por lo
que siguen vigentes las variables motivacién
y satfisfaccidn laboral como elementos
claves para mejorar el desempeno de los
empleados, y a su vez pueden contribuir al
incremento del nivel de productividad
individual y organizacional.

No obstante, ante la moderada relacion
hallada en la presente investigacién, las
limitaciones presentes en la misma y a la
elevada complejidad del entorno de
pandemia Covid-19, se pudiera deducir la
posible presencia de ofras variables que
pudieran afectar en mayor medida la
variable dependiente (desempeno laboral),
e inclusive a las variables independientes

(motivacién vy satisfaccion laboral), tales
como elementos  fisioldgicos, estrés,
incertidumbre, cambios tecnoldgicos,

restricciones econdmicas, al igual que lo
senalado por Bohdérquez et al., (2020). Tales
variables son merecedoras de ser estudiadas
en lo sucesivo, por cuanto si las
organizaciones  desean  aumentar  su
productividad deberian considerar todos los
aspectos para aumentar el nivel de
desempeno de los empleados en el lugar de
frabajo.
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ANEXO 1: Cuestionario para medir la satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracién propia a partir de Chiavenato (2011).
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ANEXO 2: Cuestionario para medir la motivacion laboral

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Teoria de los dos factores de Herzberg (Tietien y Myers, 1998).
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ANEXO 3: Cuestionario para medir el desempeiio laboral

INSTRUCCIONES: Estimado gerente-supervisor, con la finalidad de conocer cual es su opinidn acerca del desempeno
laboral del personal a su cargo, a continuacién le mostramos una serie de afirmaciones sobre las cuales usted debe
manifesar el nivel presente en el desempeno del empleado bajo su supervison. Le agradecemos que, con fotal
sinceridad, marque la alternativa que corresponda o que mejor exprese su punto de vista. Recuerde que la escala es
totalmente anénima.

Muy bajo: 1 --Inferior.- Rendimiento laboral no aceptable.
Bajo: 2 -—Inferior al promedio.- Rendimiento laboral regular.
Moderado: 3  ---Promedio.- Rendimiento laboral bueno.
Alto: 4 ---Superior al promedio. - Rendimiento laboral muy bueno.
Muy Alto: 5 ---Superior.- Rendimiento laboral excelente.
AREA DEL DESEMPENO MUY 1BAJO BA2JO MODE3RADO AI:O MUY5ALTO PUNTAJE

ORIENTACION DE RESULTADOS

Termina su frabajo oportunamente

Cumple con los tareas que se le
encomienda

Realiza un volumen adecuado de trabgjo

CALIDAD

No comete errores en el trabajo

Hace uso racional de los recursos

No requiere de supervision frecuente

Se muestra profesional en el frabajo

Se muestra respetuoso y amable en el frato

RELACIONES INTERPERSONALES

Se muestra cortés con los clientes y con sus
companeros

Brinda una adecuada orientacion a los
clientes

Evita los conflictos dentro del equipo

INICIATIVA

Muestra nuevas ideas para mejorar los
procesos

Se muestra asequible al cambio

Se anticipa a las dificultades

Tiene gran capacidad para resolver
problemas

TRABAJO EN EQUIPO

Muestra aptitud para integrarse al equipo

Se identifica facimente con los objetivos
del equipo

ORGANIZACION

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

Se preocupa por alcanzar las metas

PUNTAJE TOTAL:

Fuente: Elaboracién propia a partir de Chiavenato (2011).
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