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RESUMEN

El objetivo del presente documento de investigaciéon es
brindar una infroduccién a la ISO 45001, nuevo sistema de
gestion de seguridad vy salud en el trabagjo. En primer lugar,
presentando sus anfecedentes, objetfivos, beneficios vy
explicacion del sistema propuesto por la norma. Asimismo, se
realiza a lo largo del fexto una comparativa con su
predecesora, la norma OHSAS 18001, pues, ademds de cumplir
con los requisitos previamente propuestos en dicho estdndar,
la ISO 45001 enfatiza el contexto de la organizacién y el papel
de alta direccién como lider del Sistema de Gestion. Ante la
creciente competitividad global y el nUmero de accidentes
registrados anualmente por la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), conviene estar informado de la actualizacién de
este estandar de gestion. Como principales hallazgos se
enfatiza que la norma ISO 45001 presenta nuevos objetivos de
mejora confinua y calidad total alineadas a las normas
vigentes de calidad, con el objetivo principal de mitigar los
riesgos laborales mediante la planificacion  estratégica
organizacional que unifica los niveles jerdrquicos en la
dindmica de la seguridad y salud en el trabajo.

Palabras clave: ISO 45001, gestion de seguridad y salud en el
frabajo.
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Articulo de revisidon

ISO 45001 Occupdational Health
Management in emerging markets

and Safety

Abstract

The objective of this research document is to provide
an introduction to ISO 45001, the new occupational
health  and safety management system. First,
presenting its background, objectives, benefits and
explanation of the system proposed by the standard.
Likewise, a comparison with its predecessor, the
OHSAS 18001 standard, is made throughout the text,
since, in addition to complying with the requirements
previously proposed in said and the role of senior
management as leader standard, ISO 45001
emphasizes the context of the organization of the
Management System. Given the growing global
competitiveness and the number of accidents
registered annually by the International Labor
Organization (ILO), it is advisable to be informed of the
updating of this management standard. As main
findings it is emphasized that the ISO 45001 standard
presents new objectives of continuous improvement
and fotal quality aligned with current quality
standards, with the main objective of mitigating
occupational risks through strategic organizational
planning that unifies hierarchical levels in the
dynamics of health and safety at work.

Key words: ISO 45001, occupational health and safety
management
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1. Introduccion

Ante la rdpida evolucidn de las
organizaciones, la globalizacion vy el
creciente  comercio internacional, las
empresas, especificamente, la gerencia
tiene la responsabiidad de asegurar la
creacion de valor a través de la

optimizacion de los recursos y demostrar su
competitividad empresarial a través del
cumplimiento de estdndares nacionales e
internacionales (Orzédez Sancho, 2015). La
seguridad y salud ocupacional ha logrado
un rol importante en las organizaciones a
nivel mundial, ya que, enire ofros, permite
mejorar el desempeno de los frabajadores y
busca asegurar su bienestar (Ramos Zegarra,
2015). De esta manera, los sistemas de
gestion  se convierten en herramientas
fundamentales para la consecucidn de los
objetivos de la empresa. Un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(SS&O) permite a la organizacién desarrollar
politicas de seguridad y salud, establecer
objetivos, procesos y procedimientos para
alcanzar, no solo los compromisos con los

colaboradores sino  ademds, tomar las
acciones necesarias  para  mejorar €l
desempeno y cumplir con las normas

establecidas en el campo de la S&SO que se
enfocan en los colaboradores y en mantener
un adecuado lugar de frabajo; reduciendo
los riesgos laborales y buscando acciones
que los mitiguen.

En el 2007, se presentd OHSAS 18001, con
el objetivo de prevenir los riesgos laborales y
aqguellos relacionados con la salud en las
organizaciones (Tapia, 2010); sin embargo,
esta norma no se complementaba con el
Sistema Integrado de Gestidn que incluye
otros estdndares publicados por la ISO
(Kleinov& y Szaryszovd, 2014). Ante esta
situacion, se presentd en marzo del 2018 la
ISO 45001, nuevo estdndar internacional que
presenta las mejores prdcticas, adoptando
una estructura, que considera nuevas dreas
para garantizar una mejor compatibilidad y
gobernanza del sistema, considerando
también la participacidn  y  consulta,
haciendo que la implementacién dentro de
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la organizacion sea mucho mas fluida vy
alineada al bienestar de los colaboradores4.
Esta norma internacional enfatiza el
liderazgo y compromiso de la direccién, asi
como la participacion de los trabajadores en
la bUsqueda del equilibro seguridad/trabajo;
infroduciendo, ademds, los conceptos de
riesgo y oportunidades (Darabont; Antonov y
Bejinariu, 2017).

La publicacion de la ISO 45001 supone
una actualizacion de OHSAS18001, con un
periodo de transicibn de tres anos en
consideracion a las empresas con un
certificado vigente y asegurando asi una
adecuada implementacion.

EL Banco Mundial presentd un nuevo
marco conceptual llamado “La Gestidn del
Riesgo Social (SRM)", el cual estd enfocado
en el andlisis del accionar publico para
mejorar los instrumentos sociales basados en
la gestion integral de riesgos centrada en las
personas.

Todo esto consiste en intervenciones
publicas para ayudar a individuos, hogares y
comunidades para que se administren mejor
sus riesgos. Al infroducir el concepto de
Riesgo Social lo entendemos como la
posibilidad de que un individuo o sociedad
sufra un dano que tiene origen en una causa
social (e.g., como propagacion de
enfermedades infecciosas), apelando a que
el Riesgo Ssocial depende de las
condiciones del enforno del individuo. Es por
esto que el Banco Mundial divide su nuevo
marco conceptual (SRM) en fres (3)
estrategias; en las cuales los gobiernos se
ven incluidos, tomando un importante papel
en su ejecucion, siendo la primera, las
estrategias preventivas, luego las estrategias
de mitigacidén y contfingencia y finalmente,
las estrategias de afrontamiento y resiliencia.

Teniendo en cuenta la actual crisis global
por el nuevo virus conocido como Covid-19,
apodado Coronavirus, podemos tomar a
este estdndar de Seguridad y Salud
Ocupacional como el “lineamiento” marco
para prevenir e identificar los riesgos de este

4SO Internacional
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nuevo virus relacionado con los procesos
que se desarrollan en las empresas.

Por lo tanto, existen una serie de
lineamientos a tener en cuenta para la
creacioén o elaboracion del “Plan para la
vigilancia, prevenciéon y control de COVID-19
en el trabgjo”, que debe ser emitido al
Comité de Seguridad y Salud en el Trabagjo,
para su revisidn y aprobacion.

El presente documento pretende brindar

una infroduccién al nuevo estdndar
internacional ISO 45001, Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud Ocupacional y el
enfoque en la gestibn de riesgos. En los
siguienfes  acdpites se  revisardn  los
antecedentes ala norma, la definicién de un
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
Ocupacional, conceptos y definiciones
clave provistos por la norma, obijetivos,
importancia y modelo de gestion propuesto.
Asimismo, la comparacién entre OHSAS
18001 e ISO 45001, haciendo referencia a los
principales cambios entre ambos esténdares.

Finalmente, se presentan las dimensiones
de la Gestibn de Seguridad vy Salud
Ocupacional, los Planes de prueba, y las
Fases para la implementacion del Sistema de
Gestion.

2. Antecedentes
Segun Kleinovda y Szaryszovd (2014) la

publicacién de la norma ISO 45001 ha
atravesado por los siguientes hitos.
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Cuadro N° 1. Hitos de la ISO 45001

Ao Hitos

1919  La Organizacion internacional del trabajo (ILO)
fue fundada.

1989  El consejo directivo 89/391/EEC tuvo la idea de
adoptar las medidas para fomentar las mejoras
en la seguridad y salud de los trabajadores en el
frabagjo.

1999 Se presentan y publican las especificaciones de
la OHSAS 18001.

2000 Se publicala OHSAS 18002.

2001 Publicacion de las directrices relativas a los
sistemas gestion de seguridad y salud en el
frabagjo ILO-OSH.

2005 Publicacién de la norma ANSI Z -10 sobre
Gestidn del Riesgo.

2013 Inicio de la propuesta por parte de ISO para un
sistema de Salud y Seguridad en el Trabagjo.

2007 Publicacién de la norma OHSAS 18001:2007.

2014 CDISO 45001 (Marruecos).

2015  CD2 45001 (T&T) Febrero.

20146 Primer borrador internacional de la ISO 45001
(FDSI) Marzo.

2016- Publicacién norma ISO 45001 (Octubre 2016 -

2017 Mar.2017).

Fuente: elaboracién propias.

Kleinova y Szaryszovd (2014) nos indican

que la Organizacidon Internacional de
Normalizacién (ISO) publicdé el DIS (Draft
International  Standard) de la Norma
infernacional ISO 45001 de Sistemas de

Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabaijo.

En esta fase, los expertos del Comité
Internacional responsable del desarrollo de
esta Norma, el ISO PC 283, redlizaron
comentarios al documento (Jones, 2017). La
norma ISO 45001 establece requisitos para
implantar un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo fin es
ayudar a prevenir riesgos laborales y aquellos
relacionados con la salud en el seno de las
organizaciones. El enfoque de la norma es
hacia la mejora continua (Darabont et al.,
2017). El borrador de la ISO 45001 considerd
requisitos de OHSAS 18001 vy, adicionalmente,
enfatizé el contexto de la organizacion vy el
papel de la alta direccién en el liderazgo del
Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud

® https://www.iso.org/iso-45001-occupational-health-
and-safety.html
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en el Trabajo (Darabont; Antonov y Bejinariu,
2017).

La ISO 45001 tiene una estructura comun
con los sistemas de gestion descritos en otras
normas, como ISO 9001 de Gestfion de la
Calidad o ISO 14001 de Gestibn Ambiental,
publicadas en el 15y 23 septiembre del 2015.
El enfoque de adalto nivel, donde Ila
organizacion es responsable de asegurar
que su gentfe es capaz de trabajar de una
manera segura y que protege su salud fisica
y mental.

La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2014) estima que hay 2.34 milones de
muertes cada ano como resultado de las
actividades de trabajo.

La adopcidén de un sistema de gestion de
S&SO tiene por objeto permitr a una
organizacion gestionar los resgos
relacionados y mejorar su actuacion en la
prevencion de lesiones y enfermedades.

3. Definiciébn del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional

El éxito del sistema de gestion de
seguridad vy salud en el trabajo depende del
compromiso de todos los niveles y funciones
de la organizaciéon y, especialmente, de la
alta direccion (AmbrUstolo, 2002). Un sistema
de este tipo permite a una organizacién
desarrollar una politica de seguridad vy salud,
establecer objetivos y procesos para
alcanzar los compromisos de la politica,
tomar las acciones necesarias para mejorar
su desempeno y demostrar la conformidad
del sistema con los requisitos las normas
establecidas en este campo de la seguridad
y salud (Barrachina, 2002).

La norma ISO 45001 tiene el mismo
objetivo principal que OHSAS 18001: prevenir
los riesgos laborales (con un enfoque en la
mitigacion) y aquellos relacionados con la
salud en las organizaciones, apostando por
la mejora confinua (Tapia, 2010). Sin
embargo, la nueva norma pone mayor
énfasis en el contexto de la organizaciéon vy el
papel de la alta direccién en el liderazgo del
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Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabagjo (Tamayo Castano y Moya

Aponte, 2017). Esta norma seria de
aplicacién  a  cualquier  organizacién
independiente de su tamano, fipo o

naturaleza (Sancho, 2015). Aungue el objeto
de la norma ISO 45001 es el mismo que el de
OHSAS 18001, existen cambios en la
estructura de los requisitos que implica que
las organizaciones certificadas en OHSAS
18001 adapten su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabagjo a la nueva
norma (Rhoden Jiménez y Cela 2016).

Segun Darabont, Antonov vy Bejinariu
(2017) la forma en que se estructura la ISO
45001 estd basada en el anexo ISO SL, guia
enfocada en la redacciéon de normas para
sistemas de gestidon (Heras-Saizarbitoria et al.,
2020); este enfoque tiene una principal
ventaja, la cual especifica que los
estdndares de gestién tienen un alto nivel en
su estructura y esto genera una facilidad en
la implementacién para un sistema de
gestiéon integrado (Purwanto et al., 2020).

El Grdfico N° 1 muestra, por pasos, la
estructura para las normas del sistema de
gestion:

. 1- Objeto y campo de
[ poheio J [ aplicacion
9-Evaluacion del 2-Referencias
Desempefio Normativas
7 3-Términos y
giGpetacion Definiciones
4-Contexto de la
Organizacion
[ 6-Planificacion J [ 5 -Liderazgo J

ESTRUCTURA
DE ALTO NIVEL
PARA NORMAS
DE SISTEMAS
DE GESTION

7-Apoyo

Grdfico N° 1. Cldusulas de la I1SO 45001. Fuente:
Rhoden Jimenez y Cela (2016).

1. Objeto y campo de aplicacién:
para

Especifica los requisitos necesarios
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implementar el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, aplicable a
cualquier organizacion.

2. Referencias normativas: A diferencia
de otras ISO de gestion, la 45001 no incluye
referencias normativas.

3. Términos y definiciones: Mantiene una
terminologia comun con el resto de las
normas ISO de sistemas de gestion.

4. Contexto de la organizacién: La
Norma considera que los resultados de
seguridad y salud en el frabajo se ven
afectados por diversos factores internos vy
externos (que pueden ser de cardcter
positivo, negativo o ambos), tales como: las
expectativas de los trabagjadores, las
instalaciones, las contratas, los proveedores,
la normativa que afecta a la actividad, etc.

5. Liderazgo vy participacién de los
frabajadores: Destaca como  aspectos
claves el liderazgo de la direccién vy la
participacion de los trabajadores. Los
determina  como imprescindibles  para
gestionar de modo adecuado y optimizar los
resultados en seguridad y salud.

6. Planificacion: Comprende las
acciones previstas para abordar riesgos y
oportunidades. Alcanzardn las relativas a la
seguridad y salud, y al propio sistema de
gestion.  Asimismo, para la consecucidon de
estas acciones deberdn definirse objetivos y
medios para lograrlas.

7. Apoyo: Establece la necesidad de
determinar los medios necesarios para
conseguir la planificacion mediante recursos,
competencia, toma de conciencia vy
comunicacién. El  resultado de este
requerimiento debe estar soportado de
forma documental.

8. Operacion: En funcibn de lo
planificado, se ejecutardn las medidas
previstas, para lo cual se deberd adoptar
una visién proactiva, en la que, entre otros,
se tendrd en cuenta la gestion del cambio
(modificaciones de los procesos,
novedades) y otros factores como el recurso
a contratacién externa, compras, entre
oftros.
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9. Evaluacién del desempeno: Verifica
la implementacién del sistema de gestion de
seguridad vy salud. Para ello, requiere
auditorias internas y la revisibon de la
direccion, entre oftras.

10. Mejora: Su consecucidn es el objetivo
final del sistema y el fundamento del ciclo de
Planificar-hacer-verificar y actuar (PHVA o
PDCA por sus siglas en ingles).

El Gréfico N° 2 muestra el contexto del
sistema de gestidn.

Personas
Personas

Producto

Saicre Terminado

Prima

———————

Materiales Accidentes

EMPRESA

Incidentes,
Persona

——————

Pensamient
o Basado
en Riesgos

) S—

Sana

\ e/

Transporte

Documentos Documentos

Grdfico N° 2. Contexto de Sistema de Gestion.
Fuente: Kleinovd y Sraryszovd (2014).

La implementacion de un sistema de
gestidon de S&SO es una decisidon estratégica
para una organizacion, y puede ser utilizado
para apoyar sus iniciativas de sostenibilidad y
la prevencidon de los riesgos laborales vy
generar asi un mejor clima laboral con una
cultura de prevencion.

4. Conceptos y definiciones clavesé

4.1. Trabajador o Colaborador

Los frabajadores o colaboradores son
aquellas personas que realizan el frabajo o
alguna actividad que pueda relacionarse a

é Fuente: ISO 45001
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este y que sean correspondientes a la
empresa (Faleye et al., 2006).

Se debe tomar en cuenta que los
colaboradores  cuentan  con  diversos
acuerdos (contratos) que caracterizan el
tipo de labor que se realiza. Ciertas
caracteristicas que se pueden presentar en
los acuerdos son la contraprestacion
econdmica, el tiempo (parcial, completo,
estacional, enfre ofros), cargo en la
organizacion y otros.

Los ftrabajadores y el control estdn
relacionados, lo cual afecta directamente a
la empresa debido a las relaciones entre
grupos de interés con los colaboradores, 10s
grados de control y los problemas de
agencia (Rostykus y Dustin 2016).

4.2, Lugar o zona de trabajo

El lugar de trabajo es considerado como
un espacio fisico en donde el colaborador
necesitar estar o acudir para realizar sus
labores, esto permite que el trabajador se
encuentre bajo el contfrol de la empresa y
qgue las responsabilidades acerca del sistema

de gestion de Seguridad 'y Salud
Ocupacional (S&SO) recaen sobre la
empresa.

4.3. Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud Ocupacional (S&SO)

Este sistemma se caracteriza por tener
como obijetivo lograr consolidar una politica
de seguridad vy salud laboral (ocupacional),
en donde se busca evitar y mitigar las
lesiones o las deficiencias en la salud de los
trabajadores, ya que esto permitird que los
lugares de trabajo sean mds saludables vy
seguros (prevenciéon de riesgos).

4.4, Objetivo de seguridad y salud
ocupacional
Los objetivos de seguridad vy salud

ocupacional son consolidar una politica que
evite y mitigue las posibles consecuencias
del tfrabagjo por los riesgos latentes. Estos
objetivos deben ser establecidos por la
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empresa y estar en sintonia con las politicas
de S&SO.

4.5. Peligro

Una situacidn o acontecimiento que
podria perjudicar a las personas y/o a su
salud. Un riesgo latente  en las
organizaciones.

4.6. Riesgo en S&S

Se considera como el impacto de la
probabilidad de ocurrencia (ciertos eventos
peligrosos del dmbito laboral) y la severidad
de estos peligros, que podrian ser lesiones
y/o deterioros en la salud (Gaureanu,
Weinschrott, Dan Dumitrescu and Jitarel,
2016).

4.7. Incidente

Estd relacionado con las ocurrencias que
podrian darse durante la jornada laboral;
como una posible lesibn o consecuencias en
la salud de los frabajadores (Castaneda
2020). Los incidentes en donde hubo una
consecuencia se consideran un accidente o
algun derivado, segun la severidad (medida
de riesgos).

5. Objetivos de la Norma ISO

Los objetivos de seguridad vy salud
ocupacional, como se menciond
anteriormente, son la consolidacién de las
politicas, las cuales evitan y mitigan las
posibles consecuencias (accidentes o
deterioros de salud) en el frabagjo. Estos
objetivos deben ser establecidos por la
empresa y estar en sintonia con las politicas
de S&SO.

“La Seguridad y Salud en el frabagjo es una
prioridad en todo el mundo ya que las
consecuencias pueden ser devastadoras y
los accidentes en el lugar de trabajo siguen
ocurriendo en gran magnitud” (Castillén
2008). Por ello la adecuada gestion de la
seguridad y salud en el frabajo con nuevas
metodologias o sistemas, ha resultado un
tema muy importante a nivel global (ISO
45001 y OHAS 18001).
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Autores como Tamayo Castano y Moya
Aponte (2017) describen a los sistemas de
gestién de seguridad y salud en el frabajo
como la forma mds moderna popular vy
reconocida de implementar la gestiéon de la
prevencion (enfoque en el colaborador y los
riesgos), orientada a brindar la preservaciéon
en el bienestar y seguridad de los
frabajadores. De acuerdo con Marulanda
Giraldo (2015), estos sistemas de seguridad
se enfocan en la reduccion del impacto que
puede producir  los accidentes vy
enfermedades profesionales en la pérdida
de la jornada laboral.

A pesar de que las dos normas cuentan
con los mismos obijetivos, se debe resaltar
que existen diferencias entre ambas,
principalmente en la estructura de los
requisitos para obtener las certificaciones su
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabagjo a la nueva ISO 45001 (Rhoden
Jiménezy Cela 2016).

La ISO 45001:2018 hace énfasis en el
contexto de la organizacion y refuerza el
papel de |la alta direcciéon en el liderazgo del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabgjo, ademds comparte la
denominada estructura de alto nivel, comun
a todas las normas de gestion, como la ISO
9001 de Gestion de la Calidad, o la ISO
14001, de Gestibn Ambiental, para facilitar su
dlineacion y compatibilidad con ellas
(Romero Valencia 2016).

Estd dirigida a cualquier organizacion
independientemente de su tamano, tipo o
naturaleza, y tiene como objetivo principal la
prevencion de los dafos y deterioro de la
salud de los frabajadores, asi como
proporcionar lugares de frabajo seguro y
saludable (Molano Velandia y Arévalo Pinilla
2013).

6. Norma ISO 45001y su importancia

La ISO 45001:2018 apoya a la realizacion
de los requisitos normativos, ordenando la
gestion  de riesgos 'y mejorando las
actividades operativas, la regulacion vy los
planes de emergencia. La Norma ISO 45001
genera un aporte a las organizaciones que
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ofrecen servicios, facilitando la
implementaciéon en sus actividades vy
monitoreando su actuacién. De tal forma, se
espera que la inversibn monetaria generada
en solucion al tratamiento de riesgos, los
accidentes ocurridos y los diferentes costes
en los que incurra la empresa, genere una
mejora en su percepcion por parte de los
diferentes grupos de interés.

La ISO 45001 estd  generando
paulatinamente un impacto directo en la
sociedad. La principal motivacion para los
sistemas de gestién de salud y seguridad en
el trabajo son la reduccién de accidentes en
el jugar de frabajo, y esto se puede fraducir
en una menor canfidad de horas-hombre
perdidas. También se puede interpretar
como una reduccidn en atenciones
sanitarias  en las emergencias de los
establecimientos sanitarios.

En el mundo, cada dia ocurren diferentes
accidentes relacionados con el trabajo y las
consecuencias econdmicas a los que estdn
ligados. En la actualidad, muchas de las
organizaciones basan el diseno de sus
sistemas de gestidn en SST en ideas
genéricas y/o requisitos legales de donde
estdn situadas. Sin embargo, esto no ha
generado conformidad integral.

Hasta este momento es de vital
importancia tener muy en claro cudles son
los principales objetivos que se tienen en
mente al implementar la norma ISO
45001:2018:

* Implementar un sistema de seguridad
y salud en el lugar donde se frabaja,
permitird ser reconocido nacional e
internacionalmente para la
mitigaciéon y reducciéon de riesgos
para los colaboradores y ofras partes
relacionadas.

e Dinamismo en la gestion vy
desempeno en materia de seguridad
y salud ocupacional.

e Mantener todos los  procesos,
procedimientos y las politicas de
seguridad y salud establecidas para
un estdndar con reconocimiento
infernacional.
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7. Modelo de gestion de seguridad y salud
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sistemas) causd que la OIT se preocupase
por las potfenciales confusiones que se
podian ocasionar, por tal razén, encargd a
la IOHA que readlizase un estudio que
compare los estdndares de gestibn de
seguridad y salud que en ese momento
existion y de los elementos claves que
constituian cada uno de los sistemas. El
resultfado de este trabajo por parte de la
IOHA fue su publicacién en el ano 2001:
“Directrices sobre sistemas de gestién de la
seguridad y salud en el frabajo” en donde se
establece el marco de referencia para la
implantacion del sistema (BF Muniz 2007).

En la publicaciéon de la IOHA se declard
voluntaria, lo cual significa que no busca
sustituir normas, regulaciones ni leyes de los
paises; el verdadero propdsito es dar
recomendaciones a las empresas para la
correcta integracién de los elementos del SS.
Es necesario aclarar que la aplicacion de las
recomendaciones no exige ningun tipo de
certificacién de la norma, y lo que busca o
tiene como objetivo es que las empresas se
adecuen a la metodologia y la mejora
continua (BF Muniz 2007).

Teniendo en cuenta el objetivo principal,
que es la mejora continua, se debe
mencionar que la estructura del sistema de
gestion se basa en los puntos observados en
el Grdfico 3, el cual muestra el ciclo de la
mejora continua por medio de la
planificacién, ejecucion, evaluacién vy
refroalimentacion también conocido como
el planificar — hacer - verificar y actuar (plan-
do-check-act, en inglés) que cuentan con
muchos aspectos comunes con los de la HSE
(BF Muniz 2007).

El Grafico 3 muestra los componentes de
las normas OHSAS 18001 e ISO 45001, las
cuales muestran la interrelacion de los
componentes con la mejora continua:
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Grdfico N° 3. Modelos de las normas OHSAS 18001
e ISO 45001. Fuente: Occupational Health and Safety
Assessment Series (2007).

Considerando el grdfico anterior y las
alternativas que cada empresa fiene para
realizar la correcta gestion de la seguridad y
salud en el frabagjo, se ve que existen
multiples modelos por la falta de una
enfidad internacional que permita tener una
metodologia Unica que sea aceptada por
las entidades regulatorias de cada pais
(teniendo en cuenta que no existen
diferencias sustanciales entre el OHSAS 18001
y las directrices).

El componente central en ambas normas
es la mejora continua. Con ello se busca el
establecimiento de objefivos, metas vy
politicas de seguridad y salud; por ello, las
organizaciones se adecuan a la
metodologia y desarrollan la definicion de
funciones y responsabilidades, la evaluacién
de riesgos vy la planificacién de las
actividades, la evaluacion y revisibn de la
gestién, la orientacion al cliente, y la
formacién y participacidn como principios
rectores, ademds de la sistematizacion de la
gestiéon (BF Muniz 2007).

En los siguientes grdficos se explica el
sistema de gestidn basado en OHSAS 18001,
a su vez se tiene la comparacion del nuevo
sistema de gestién basado en ISO 45001:
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Grdfico N° 4. Modelo de Sistema de Gestion
basado en OHSAS 18001. Fuente: Darabont; Antonov

y Bejiraniu. (2017)

APOYO Y OPERACION

.

Grdfico N° 5. Modelo de Sistema de Gestion
basado en ISO 45001. Fuente: Tumbaco; Alcivar y
Merchdn. (2017)
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8. Principales cambios entre OHSAS 18001 e
ISO 45001

Segun Montaho y Ramos (2019) son
notables las diferencias entre ISO 45001 vy
OHSAS 18001, ya que la ISO 45001 estd
enfocada en la interaccién de la
organizacién 'y su entorno de negocio,
mientras que el Estdndar OHSAS 18001 tiene
mayor énfasis en la gestion de los riesgos SST
y diferentes aspectos internos; por otro lado,
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se puede dafimar que los cambios mMmds
representativos se clasifican en dos:

friaiiﬁ‘:lﬁ‘gjggfﬁ%iﬂﬁd?‘?‘?ﬂ“éﬂe ARER?G28]jendo este un
y Giancarlo s&a@&WNENtO técnico que contiene un marco

021210205 normativo  genérico Yy

una estructurg,
requisitos y terminologia comun e idéntica a
todas las normas del sistema de gestion. La
cual usa la Estructura de Alto Nivel (HLS).

La redefinicibn conceptual: Genera un
aporte distinfo para el dmbito de la
seguridad y salud en el tfrabajo. Se enfoca en
la prevencién de riesgos y no en la
identificacién de potenciales peligros; en
este mismo concepto se redefinen los
conceptos de riesgo y puestos de frabajos.

El modelo de gestién en el cual se basa
OHSAS 18001 se va sustentando en diferentes
etapas que van desde la politica,
planificacién, implementacién y operacion,
verificacion y auditoria, la revision de la
direccién llegando hasta la etapa final de
mejora continua, mientras que la ISO 45001
se basa en el ciclo de Deming, se describe
como una estructura formada por diferentes
elementos interrelacionados en forma de
conjunto y asi son manejados por la
metodologia PHVA (“Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar”)  (Tumbaco; Alcivar vy
Merchdn, 2017).

8.1. Comunicacion

Las estrategias de comunicaciéon son de
vital importancia, porque con ellas se
pueden identificar todos los elementos de la
comunicacioéon (participantes,  mensaje,
contexto, ofros). Para lograr que la
comunicacion se dé adecuadamente y la

informacion  pueda ser consistente vy
confiable es necesario utilizar ciertos
mecanismos que permitan a los

colaboradores, que estdn bajo el control de
la organizacidén, hacer sugerencias sobre
problemas, mejoras u ofros comentarios
acerca del SG. Cabe resaltar que si la
empresa readliza una comunicacién externa
es principalmente cuando las normas,
reguladores u ofras organizaciones lo exigen.
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8.2. Direccion Estratégica
El Grafico 6 muestra el proceso de

Direccidn Estratégica expuesto en la norma:

Conclusién

Implementacién
Estratégica

Implementacién de las
estrategias
Evaluacion y seleccion de
estrategias

Formulacién
] Estratégica

[ Disefio de alternativas

estratégicas
Andlisis externo Andlisis interno
Mision, Vision y
Objetivos

A
Lo

Anélisis
Estratégico

Grdfico N° 6. Direccidn estratégica en ISO. Fuente:
De la Roca (2016).

8.3. Liderazgo

En cuanto al liderazgo, se agregd una
cldusula de responsabilidades, las cuales se
asignan especificamente a ciertas
posiciones (cargos o puestos) para promover
la gestion de S&SO en la organizacion
(Gaureanu, Weinschrott, Dan Dumitrescu
and Jitarel, 2016).

8.4. Proteccién del trabajador

En cuanto a la proteccion del frabajador
o colaborador, se amplidé el compromiso a
las iniciativas proactivas en la proteccién de
este de una forma completa.

Junto con la ILO, se incluyeron requisitos
para contar con una participacién mayor de
los trabajadores y/o sus superiores y asi

mantenerlos informados acerca del
rendimiento del S&SO (Gaureanu,
Weinschrott, Dan Dumitrescu and Jitarel,
2016).

8.5. Documentacion

Se busca la relacién con la norma ISO
9001, donde se buscard la documentacién
de todos los procesos, sistemas y otros
correspondientes. Cabe mencionar que la
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flexibilidad de la empresa se mantendrd
para agilizar ciertos procedimientos que
permitan asegurar el control en la
organizacion.

8.6.  Factores de éxito

En la implantacién del Sistema de Gestion
de S&SO para las empresas, es necesario
lograr una posicién o un estado de pocos
incidentes o problemas de salud (causados
en el trabajo).

El enfoque sistemdtico formal, dado por el
sistema de gestidn de S&SO puede facultar a
las organizaciones a mejorar  sus
desempenos en el largo plazo:

e Lo minimizacidén y prevencion de los
resgos que pueden ocasionar
incidentes como los danos fisicos, salud,
mentales u otros causados por la propia
actividad laboral.

e Confirmando y cumpliendo los requisitos
laborales, sean legales o de ofro dmbito.

e Los cambios y su aseguramiento
(sistema de gestibn S&SO), los cuales
deben monitorearse y fratarse para
evitar nuevos peligros o riesgos.

e Promover el frabajo seguro mediante las
buenas prdcticas.

e Beneficios financieros y operacionales,
mejoran o pueden  mejorar el
rendimiento (desempeno) de S&SO.

e Para que el sistema de gestion de S&SO
sea exitoso es necesario el compromiso
de la organizacibn en general,
partiendo especialmente desde la alta
gerencia hasta el Ultimo trabajador de
la organizacion (Rostykus, lp and Dustin,
2016).

e La alta direccién debe
eficazmente la integracion
mediante los procesos de
cultura organizacional,
corporativo, entre ofros.

e La implementacidon exitosa permite
mejorar las relaciones con los grupos de
interés, debido a que al demostrar esta
implementacion  exitosa  se  estd
garantizando los objetivos de la norma.

asegurar
del SG,
negocio,
gobierno
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9. Dimensiones de la Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional

Los sistemas de gestidn propuestos por las
normas han evaluado los trabajos que
analizan las prdcticas que discriminan entre
empresas con bajos y altos indices de
siniestralidad. De este modo, se han
detectado las siguientes dimensiones claves
para una buena gestion de la seguridad vy
salud laboral que reduzca de forma
sostenida la siniestralidad laboral:

9.1. Politica de Prevencién

Debe expresar el compromiso de la
organizacion con la seguridad, los objetivos,
asi como los principios y directrices a seguir
en materia de seguridad y salud laboral
(Donald y Canter, 1994). Toda empresa debe
brindar un buen clima laboral donde los
frabajadores se sientan seguros y protegidos
ante cualqguier eventualidad que se puedan
presentar. Por ello, es primordial que las
empresas cuenten con normas y politicas de
prevencion que cada empleado debe
seguir y respetar, ya que esto permitird que
los trabajadores sepan que acciones tomar
ante cualquier situacion.

9.2. Fomento de la participacion

Los frabajadores en actividades de
seguridad vy salud, con el fin de promover
comportamientos seguros e involucrados en
procesos de toma decisiones, a través de
sistemas de incentivos o de la consulta de
aspectos relacionados con su bienestar
laboral  (Zohar, 1980). Incenfivar a la
participacién de los trabajadores de manera
que puedan estar comprometidos con las
normas y reglas de la empresa, esto permitird
una mejor relacién entre ambas partes y
permitird la flexibilidad para las actividades
de seguridad y salud.

9.3. Formacién

La promocién de competencias de los
frabajadores, con el fin de mejorar sus
capacidades, habilidades y apfitudes de
prevencion de riesgos (Shafai-Sahrai, 1971;
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Zohar, 1980). Toda empresa debe brindar Ia
capacitacién ideal para los trabajadores,
con el objetivo de que cada uno pueda dar
lo mejor que tiene (sinergia). Esto permitird
mejorar la productividad y el compromiso
con la empresa. Para ello, es necesario
realizar estrategias de endomarketing, las
cuales nos permitirdn mejorar a todo nuestro
personal.

9.4. Comunicacion

Transferencia de informacion sobre el
medio de trabaqjo, sus posibles riesgos y la
forma correcta de combatirlos (Shafai-
Sahrai, 1971; Zohar, 1980). Un pilar que debe
tener toda empresa es la comunicacién, la
relacion interpersonal de todas las dreas nos
permitird conocer las mejoras que se deben
realizar, conocer la satisfaccidon de nuestros
empleados es importante ya que ellos son la
parte importante de los procesos, para
poder reducir los errores se debe de
escuchar las posibles fases que interrumpen
el proceso productivo. Esto permitird eliminar
procesos que son innecesarios.

9.5. Planificacion

Son las tareas para  emprender
(Guldenmund, 2000), distinguiendo enftre la
planificacién preventiva y planificacion de
emergencia. El  plan de emergencia
pretende planificar con serenidad las
acciones a emprender para responder con
rapidez y eficacia ante cualquier incidencia,
reduciendo al mdximo sus  posibles
consecuencias. Para ello, todo el personal
debe mostrar su lealtad y compromiso, debe
conocer de manera detallada el plan que
plantea la empresa ya que solo de esta
manera serd consiente de cémo actuar y
reaccionar ante ciertas situaciones.

9.6. Control

Revision de las actuaciones realizadas en
la organizacién (Diaz, R.I. y Cabrera et al.,
1997), permitiendo alcanzar la mejora
continua. Este control se ejecuta a través del
andlisis de las condiciones de trabagjo vy
medio ambiente y ciertos sucesos ocurridos
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en el interior de la empresa, y a través de la
comparacién de empresas.

La gestion de la seguridad y salud laboral
tienen importantes implicaciones
estratégicas para las organizaciones, puesto
que ademds de reducir pérdidas humanas
reducen costes financieros directos e
indirectos.

Este sistema tiene un valor anadido al
aumentar la motivacion y satisfaccion de los
frabajadores, mejorando las relaciones
internas de la empresa y provocando un
cambio de actitudes del personal (Bestratén,
1996), lo que conllevard a la empresa a un
aumento en la productividad y creatividad.

Ademds, promueve la calidad e
innovaciéon de la produccion, mejora la
imagen y provoca aumentar la
competitividad y en consecuencia el
rendimiento econémico (Niederleytner et al,
1996). Por ello, existen importantes razones
financieras para llevar a cabo una mejora
en la gestién de seguridad laboral y medio
ambiente. Y la base para poder alcanzar
estas mejoras es la implementacién de un
sélido sistema de gestidén para ser efectivo y
lograr una reduccién sostenida, la cual
deberd estar integrada en el frabagjo
cofidiano de la organizacion y promover la
realizacion de comportamientos seguros de
los trabajadores.

10. Planes de prueba

Los planes de prueba son necesarios y se
deben realizar de manera peridédica (el plan
de emergencia de manera periddica), tal
como lo aconseja la norma ISO 45001, debe
efectuarse con cierta periodicidad y esto
varia segun el sector en el que opera, el
nimero de personas involucradas, la
cantidad de planificacidén requerida y los
momentos en el que el ensayo se readliza de
manera efectiva. También tendrd que
considerar los deseos de su equipo de alta
direccién, ya que deberd tener entrada vy
participar (Robertson, 2016). El costo y el
fiempo necesario para utilizar este tipo de
pruebas pueden ser considerables para una
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empresa. Se debe tomar en cuenta lo
siguiente:

10.1. Consultar y asesorar

Los empleados generalmente fienen el
mejor conocimiento de los procesos, y por lo
tanto de peligros y riesgos. Asegurense de
gue sus frabajadores son consultados tanto
cuando se establece el plan de respuesta
de emergencia, como también cuando su
plan se prueba, y el proceso en general se
beneficiard, junto con la moral de los
trabajadores (Cela, 2016).

10.2. Aportar las mismas oportunidades

Hacer que los grupos de interés sean
considerados de forma adecuada. Es vital
que todas las partes se consideren durante
el ensayo de un plan de respuesta de
emergencia. 3Su plan puede afectar a los
vecinos o la comunidad locale Debe tener
en cuenta todas las necesidades en el plan
de respuesta de emergencia para ser
eficiente (Jiménez, 2016).

10.3. Comunicacion

3Bl elemento de comunicacidén de la
prueba ha sido efectivoe Los detalles del
proceso, objetivos, métodos y los plazos del
plan deben ser difundidos entre todos los
miembros de la organizacion. Todos los
empleados deben conocer el proceso para
ponerse en contacto con los servicios de
emergencia (Zohar, 1980; Glennon, 1982).

10.4. Control deriesgo

5Estd siendo observado vy registrado de
forma correcta? Esto es a menudo un
elemento que se pasa por alto, pero scémo
se pueden identificar las deficiencias y las
mejoras si el ensayo de respuesta de
emergencia no se observa de forma
correcta y se analizan los resultados?e Es
prudente registrar los detalles de las pruebas
de respuestas de emergencia en la
documentaciéon (Jiménez, 2016).

10.5. Necesidades de negocio
3Es la frecuencia de las pruebas
adecuada para su negocio? Si frabaja en
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una planta nuclear frente a una fienda de
café, sus necesidades van a ser muy
diferentes, pero todavia se necesitard un
plan de emergencia que debe ser probado.
Tendrd que considerar todos los aspectos,
como el riesgo vy la gravedad de la situacién
de emergencia, el tiempo necesario para
ejecutar el plan, y el efecto de una
emergencia en su negocio. Se debe
seleccionar la frecuencia, que se adapte a
suUs propias necesidades empresariales en el
contexto que debe operar.

11. Fases para la implementacién de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo

La implementacion asertiva del Sistema
de Gestion de Salud y Seguridad en el
frabajo basado en la ISO 45001:2018, debe
ser gradual en respuesta a un cronograma
por hitos. A continuacion, se procederd a
detallar cada fase:

11.1. Fase 1: Definicion de la politica de
seguridad y salud en el trabgjo
(SST)

En esta fase se establecen los principios
que asumen la alta direccion para renovar
las condiciones de trabagjo y la prevencién,
fomentando la mejora continua. La politica
del sistema de gestion deberd contar las
siguientes particularidades:
¢ Debe estar pensado en la naturaleza e

identificar  los  riesgos para la
organizacion.
e La alta dieccién deberd mostrar

compromiso absoluto.

e Se deberd comprometer con la mejora
continua del Sistema de Gestidon de SST.

e Se deberd estar en la misma linea con
ofras politicas que tenga la
organizacion. (calidad, medio
ambiente, efc.).

e Ser proactivo en los requisitos legales vy
reglamentos aplicables.

e Brindar el marco de referencia para
constituir y repasar los objetivos.
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e Ser comunicada a los grupos de interés
pertinentes y a todos los colaboradores
de la organizacion.

e Revision periédica ademds de visible en
la organizacion.

11.2. Fase 2: Planificacion

Esta fase contiene tres etapas:

a) Reconocer y estimar los riesgos a los
cuales se exponen los colaboradores. Esto se
logrard estableciendo procedimientos para
el reconocimiento de peligros,
determinacién de riesgos y evaluacion,
describiendo los confroles operacionales.
Asimismo, se deberdn implantar revisiones
periddicas  (auditorias  internas) y la
frecuencia de estas. Esto viene junto con el
reconocimiento de la metodologia para el
andlisis de los resultados obtenidos de estas
revisiones habituales. Para poder detallar los
peligros en la organizacién debemos tener
en cuenta las siguientes herramientas y/o
procedimientos:

e Observacion directa de las actividades
del colaborador.

e Elaborar un
organizaciones
negocio.

e Enfrevistas y encuestas.

e Andlisis de procesos.

A fin de obtener la mayor cantidad de
informacion  acerca de los  peligros
identificados y la influencia de estos en los
procesos de la organizacién, los cuales
deberdn ser evaluados en situaciones
normales, ocasionales o emergencia. Se
debe tener en cuenta toda parte
relacionada (colaboradores, clientes,
visitantes y contratistas).

Debemos identificar los requisitos legales
para cumplirlos. Se recomienda elaborar un
documento donde se describa cdmo
identificarlos, cudles serdn las fuentes,
tiempo de revision y un control de los
cambios, cuando corresponda y la forma en
que serd comunicada a los stakeholders.
Otro hito de relevancia durante la
implementaciéon son establecer los objetivos
y redlizar el plan de accidn para su
ejecucion. Es muy importante que al

benchmark con
del mismo giro de
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momento de formularlos se tenga en cuenta
la evaluacién de riesgos realizada y los
enunciados declarados en la politica.
Ademds, hay que elaborar una ficha para
cada objetivo, indicar a los responsables
para cumplir las metas, los medios y los
recursos asignados.

11.3. Fase 3: Implementacién vy

Operacién

Teniendo ya las politicas, constituido los
peligros y evaluado los riesgos y habiendo
establecido los objetivos para ]
cumplimiento por medio de un plan de
accion, se confinuard con el desarrollo del
sistema considerando los siguientes puntos:

1. Definir 'y asignar funciones vy
responsabilidades.

2. Formar a los colaboradores de
manera que adquieran las competencias
necesarias para los peligros y riesgos a los
cuales estdn expuestos en los puestos de
trabajo. Preparar toda la documentaciéon
para llevar un confrol exhaustivo y orden
requerido por e SGSST y los requisitos legales.

3. Capacitar al colaborador para
confrontar cualquier situaciéon de
emergencia definida.

Respecto a la definicion de funciones,
responsabilidades y autoridades. La alta
direccién, en Ultima instancia, se hard
responsable de la seguridad y salud en el
trabacjo y del sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Asimismo, en lo relacionado con la
competencia, formacion y toma de
conciencia, la organizacion deberd tener
presente que los colaboradores contratados
y los que readlicen tareas que causen
impactos en la seguridad y salud en el
frabajo, sea competentes teniendo en
cuenta la educacién, formacidén o
experiencias adecuadas y todo debe estar

documentado para presentarlo  como
evidencia.
11.4. Fase 4: Verificacion

Después de implementar el sistema de
gestion en SST y ponerlo en marcha, se
deberdn realizar las siguientes actividades:
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un sistema de
cumplimiento de

1. Confeccionar
seguimiento hacia el
objetivos planteados.

2. ldentificar, ponderar y estudiar los
accidentes e incidentes ocurridos.

3. Readlizar acciones correctivas y/o
actualizacién de los riesgos teniendo como
fuente de informacién las no conformidades
detectadas.

4. Se deberd evaluar el desempeno por
medio de una auditoria (preparando a la

empresa  para una posible  auditoria
externa).
Se deberd planificar, instaurar,

implementar y mantener programas de
auditoria, habiendo evaluado los riesgos por

actividad de la organizacién y tener
presente la informacion sobre auditorias
previas.

11.5. Fase 5: Revision por la direccién

Siendo esta la Ultima fase del proceso. La
Alta Direccién, tendrd el deber de revisar la
documentaciéon y evaluar el sistema. La Alta
Direccién tomard la decision de certificar el
sistema  de gestion en SST ante una
organizacion certificada, solo si después de
haber sido revisado el estado del sistema,
este es competente. Esta enfidad autorizada
certificard  su sistema de gestibn de
seguridad y salud en el trabajo conforme a
la Norma Internacional ISO 45001:2018. La
Norma tiene en cuenta que la Alta Direccién
revisard el funcionamiento global del sistema
y evaluard su eficacia. Finalmente, una vez
culminado con todas las fases establecidas
por la norma se considera estar preparados
para afrontar una auditoria externa de
certificacién en un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el frabajo.
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/
FASE I:

Elaboracion de la
Politica de
Seguridad y
Salud en el
trabajo

FASE IlI:
Implementacién y
Operacion

FASE II:
Planificacion

FASE V:
Revision por la
Direccién

FASE IV:
Verificacién

Grdfico N° 7. Fases para la implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional. Fuente: Ramos Zegarra (2015).

12. Comentarios finales y conclusiones

La ISO 45001, al igual que OHSAS 18001, se
desenvuelve en acciones que permiten
abordar riesgos y/u oportunidades, en
donde se debe identfificar los peligros
(latentes del trabajo), la evaluacion de los
resgos (severidad y ocurrencia
principalmente). Ademds, de los
mencionados también se debe considerar la
identificacidn de oportunidades vy la
determinacion de los requisitos aplicables
segun sea el caso.

La norma OHSAS 18001 basa su modelo
de gestion de calidad en un proceso
continuo de mejora en donde se plantean
las politicas de la salud y seguridad.
Seguido de esto se realiza la planificacién,
implementacion y operacion de las politicas,
las cuales, son controladas con un
seguimiento constante que permite
refroalimentar los procesos de la empresa.
Por ofro lado, la norma ISO 45001 cuenta con
un enfoque muy similar, sobretodo en la
busqueda de la mejora continua, aungue
esta se basa en la planificacién, apoyo y
operacidén, que son evaluadas con el
seguimiento correspondiente para mejorar
los procesos. La diferencia principal es que
en la norma ISO 45001 se utilza mucho Ia
alta gerencia con el liderazgo vy la
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participacién de los frabajadores, este
cambio es de suma importancia para el
objetivo de la norma, porque en la
buUsqueda de la mejora continua, con la
calidad total, se tiene como meta lograr
que, las normas y politicas de salud vy
seguridad en el frabagjo, se encuentren en
todos los niveles jerdrquicos de la
organizacion.

Considerando los objetivos y los enfoques
de las normas, en el caso de la norma ISO
45001 se presenta y adopta una estructura
nueva de alto nivel y elaboracién (las
normas ISO presentan dicha caracteristica).
Por lo tanfo, la nueva norma presenta
cldusulas que se deben considerar en el
sistema como el contexto en el cual la
empresa se desenvuelve, el liderazgo en las
organizaciones, las planificaciones, las
nuevas formas de apoyo y operaciones.

La mejora confinua y los sistemas de
calidad total se ven claramente en los
nuevos objetivos de la norma, en donde se
busca alinear la norma ISO 45001 junto a las
demds normas de sistemas de gestion
(normas propias de la ISO) como es el caso
de las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015.

Teniendo en cuenta las directrices de la
norma se puede corroborar que para la
creacion de una calidad completa y una
mejora continua es necesario elaborar un
sistema de direcciéon estrategia en donde se
abarguen los puntos mds esenciales de toda
organizacién, que parten con el andlisis
estratégico, seguido de la formulacién
estrategia, su implementacién y el constante
control de esta y la retroalimentacién
correspondiente. En cuanfo a las empresas
que vya presentan las certificaciones
correspondientes a la OHSAS 18001:2007, se
les considera un periodo de transicion en el
cual podrdn migrar de la norma OHSAS a la
nueva norma ISO 45001, en un periodo no
mayor a los 3 anos siguientes desde el
funcionamiento de la norma.

Considerando los puntos tratados en el
presente documento, se puede enfatizar en
qgue la norma ISO 45001 presenta nuevos
objetivos de mejora confinua y calidad total
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que se dlinean a las normas vigentes de
calidad, ademds de ello, se muestra una
norma que fiene como uno de sus objetivos
principales la mitigacién de los riesgos en el
dmbito laboral mediante la planificacidén de
una estrategia organizacional que permita
unificar a todos los niveles jerdrquicos en la
dindmica de la seguridad y salud en el
frabaijo.

13. Referencias

Ambrustolo, M., (s.f.). Proceso de cambio en

la implementacién de Sistemas de
Gestion.
Andrade, M. (2020) Pandemia de

coronavirus 'y su  Impacto como
Riesgo Social. Bogotd, Colombia: GG
Risk Consulting Center. Recuperado
de www.riskconsultingcenter.com

Barrachina, M. D. M. B., (2002). Modelos De
Implantacién De Los Sistemas Integrados
De Gestibn De La Calidad, El Medio
Ambiente Y La Seguridad.
Investigaciones Europeas De Direccién Y
Economia De La Empresa, 8(1): 97-118.

Bestraten, M. (1996). Criterios Para El Andlisis
De Costes En Prevencion. Salud Y
Trabajo. 117, 23-30.

Castillén, O. R. (2008). Ohsas 18001: 2007:
Coémo Hacer Una Transicién  Sin
Sobresaltos. Qualitas Hodie: Excelencia,
Desarrollo Sostenible E Innovacién, (128),
40-41.

Castaneda Castro, N. J. (2020). El cuidado
de si mismo como prevencién de
accidentes y enfermedades laborales.

Darabont, D. C., Antonov, A. E., and
Bejinariu, C. (2017). Key elements on
implementing an occupational health
and safety management system using
ISO 45001 standard. In MATEC Web of
Conferences (Vol. 121, p. 11007). EDP
Sciences.

Diaz, R.I. Y Cabrera, D. (1997). Safety Climate
and Aftitude as Evaluatfion Measures of
Organizational Safety. Accident Analysis
and Prevention, 29, 643-650.

Donald, I. Y Canter, D. (1994). Employee
Attitudes and Safety in The Chemical

283

gerencial

Industry. Journal of Loss Prevention in The
Process Industries, 7, 203-208.

Faleye, O., Mehrotra, V. and Morck, R.
(2006). When labor has a voice in
corporate  governance. Journal  of
financial and quantitative analysis, 41(3),
489-510.

Ferndndez, B., Montes, J.M y Vazquez, C.J.
(2007) La gestion de la seguridad
laboral: incidencia sobre los resultados
de la organizacion.

Gaureanu, A., Weinschrott, H., Dan
Dumitrescu C and Jitarel, A. (2016)
Quality management and occupational
safety  and health  effects onT
organization’s sustainable development.

Guldenmund (2000), O'toole (2002).
Distinguiendo Entre Planificaciéon
Preventiva Y Planificacion De

Emergencia.

Guldenmund, F.W. (2000). The Nature of
Safety Culture: A Review of Theory and
Research. Safety Science, 34, 215-257.

Heras-Saizarbitoria, 1., Boiral, O., and lbarloza,

A. ISO 45001 and Confroversial
Transnational  Private  Regulation  for
Occupational  Health  and  Safety.

International Labour Review.

Jones, K. (2017). ISO 45001 and the evolution
of occupational health and safety
management systems. |OSH-Institution of
Occupational Safety and Health Paper,
1-9.

Kleinovd, R., and Szaryszovd, P. (2014). The
new health and safety standard ISO
45001: 2016 and its planned changes.
International Journal of Interdisciplinarity
in Theory and Practice, 3(4).

Marulanda Giraldo, L. F. (2015). Importancia
de reducir el ausentismo laboral como
consecuencia de los accidentes de
frabajo y/o enfermedades laborales en
las organizaciones colombianas.

Molano Velandia, J. H. and N. Arévalo Pinilla
(2013). From Occupational Health to
Safety and Health Management in The
Workplace: More Than Just Semantic,
The Transformatfion of The Generdl
Occupational Hazards System. Innovar,
23(48), 21-32.




ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 * Af1020 * N°02 *Julio-Diciembre 2021« p. 268-285

Gestion de seguridad y salud en el trabajo de la ISO 45001 ...
Edmundo Lizarzaburu, Kurl Burneo y Giancarlo Sanchez C.
https://doi.org/10.53766/VIGEREN/2021.21.02.05

Montano Hurtado, R., and Ramos Hurtado, N.
J. (2019). Comparativo Estdndar OSHAS
18001: 2007 e ISO 45001: 2018 (Doctoral
dissertation, Universidad Sanfiaogo de
Cali).

Niederleytner Molina, J.A., Grau Rios, M. and
Yanes Coloma, J. (1996): Gestion De La
Prevencidn En Las Empresas: Cémo
Gestionar La  Prevencidon,  Edicion
Especial Cinco Dias, Madrid.

Nueva Norma Internacional de Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud Laboral.
Bsigroup. (2016). Psychology, 65, 95-102.
Recuperado De
Https://Www .Bsigroup.Com/Localfiles/Es-
Es/Documentos%20tecnicos/Revisiones%
201SO/1SO%2045001/1SO%2045001_Docu
Docum%20tecnico_Acercandose%20al%
20cambio.Pdf.

Occupational Health and Safety Assessment
Series. (2007). OHSAS 18001:2007 Sistema
de Gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional. Requisitos.

Organizacién Internacional del Trabagijo.
(2014). La seguridad vy la salud en el uso
de productos quimicos en el trabajo.

Purwanto, A., Putri R. S., Ahmad, A. H,
Asbari, M., Bernarto, I., Santoso, P. B., and

Sihite, O. B. (2020). The Effect of
Implementation Integrated
Management System ISO 9001, ISO
14001, ISO 22000 and ISO 45001 on

Indonesian Food Industries Performance.
TEST Engineering & Management, 82,
14069.

Sancho, F. O. (2015). La madurez de los
Sistemas de gestién de Seguridad en las
Organizaciones de Mantenimiento: La
transicién de la Ohsas 18001 a la ISO
45001. Mantenimiento: ingenieria
industrial y de edificios, 289.

Ramos Zegarra, E. R. (2015). Propuesta de
implementacion de un sistema de
gestion  en  Seguridad y  Salud
Ocupacional en las  operaciones
comerciales a bordo de buque tanque
Noguera (ACP-118) del servicio naviero
de la marina. Tesis de pregrado.
Universidad  Peruana de  Ciencias
Aplicadas, Peru.

284

gerencial

Rhoden Jiménez, R. E. y C. J. Cela (2014). La
Transicién De Ohsas 18001 En ISO 45001 Y
La Integracidon Con Las Nuevas Versiones

De ISO 9001: 2015 Y 14001: 2015
(Spanish). Asse Professional
Development Conference and

Exposition, American Society of Safety

Engineers.
Robertson, H. (2016). A new ISO standard for
occupational health and  safety

management systems: is this the right
approache ETUI Research Paper-Policy
Brief, 3.

Romero Valencia, M. D. (2016). Plan De
Mejoramiento Del Sistemma De Gestidon
De Calidad, Seguridad, Salud
Ocupacional 'Y Ambiental En La
Empresa “Cu Conectores Sas”.

Rostykus, W. G., Ip, W., and Dustin, J. A.
(2016). Managing Ergonomics: Applying
ISO 45001 as a Model. Professional
Safety, 61(12), 34-42.

Shafai-Sahrai, y. (1971): An Inquiry into Factors
That Might Explain  Differences in
Occupational Accident Experience of
Similar Size Firms in The Same Industry.
Division of Research, Graduate School of
Business Administration, Michigan Statfe
University, East Lansing, Michigan.

Rostyku, W., Ip, W and Dustin, J. (2016)
Managing Ergonomics: Applying I1SO
45001 as a model.

Smith, D., Hunt, G. y Green, C. (1998):

Managing Safety the Bs 8800 Way, British
Standards Institution, London.

Tamayo Castano, C. y A. M. Moya Aponte
(2017). Diseno De Una Metodologia Para
Realizar La Transicion Del Sistema De
Gestion De Calidad Con La Ntc ISO
9001: 2015 Y Propuesta De Integracion
Con El Sistema De Gestién De Seguridad
Y Salud Ocupacional Nfc Ohsas 18001:
2007 Para La Empresa Servicio Aéreo
Medicalizado Y  Fundamental  Sas
Medicalfly Sas.

Tapia, M. (2010). Sistema Informdtico De
“Salud Ocupacional”. Trabajo
presentado ante la Universidad Técnica
De Ambato. Facultad de ingenieria en
sistemas, electrénica e industrial. Carrera




ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 » Afo20 * N°02 *Julio-Diciembre 2021 ¢ p. 268-285
Gestion de seguridad y salud en el trabajo de la ISO 45001 ...

Edmundo Lizarzaburu, Kurl Burneo y Giancarlo Sanchez C.
https://doi.org/10.53766/VIGEREN/2021.21.02.05

Ingenieria en sistemas informdticos y
computacionales.

Tumbaco, S. L. C., Alcivar, B. J. L., y Merchdn,
S. M. R. (2017). Sistema de Seguridad vy
Salud en el Trabagjo. Transicidn de las
OHSAS 18001: 2007 a la nueva ISO 45001.
Revista Publicando, 3(?), 638-648.

Zohar, D. (1980). Safety Climate in Industrial
Organizations: Theoretical and Applied
Implications. Journal Of Applied, 20(10),
20-27.

285

_vision.
al

gerenci




