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RESUMEN

Infroduccién: Con la globalizaciéon son muchos los retos
que organizaciones enfrentan cada dia para sobrellevar
el acelerado y competitivo mercado mundial, apostando
por la innovacién o las mds disruptivas técnicas que
garanticen el éxito de sus proyectos. Objetivos: En este
sentido, la presente investigacién buscar dar a conocer
los efectos de la actual revolucién industrial o industria 4.0
en la gestion tradicional de proyectos. Metodologia:
Entendiendo que los periodos evolutivos como las
revoluciones industriales previas han sido impulsores de
importantes cambios globales, se analizard
cudlitativamente, entre tantos aspectos, los avances
tecnoldégicos de la industria 4.0 influyentes en la gestion de
proyectos, los aportes de quienes implementan estas
tecnologias y la experiencia de gestores de proyectos a
fravés de los que se hace posible discernir sobre el
impacto de la Industria 4.0 en la gestion de proyectos,
identfificar futuros escenarios y establecer
recomendaciones. Resultados: La investigacion
cudlitativa desarrollada confirma hipdtesis que apuntan a
cambios en la gestion de proyectos de la mano de la
Inteligencia Artificial y otras tecnologias de la Industria 4.0
capaces de reducir fiempos de enfregas, minimizar
riesgos y aportar sus beneficios clave en cuanto a
flexibilidad, costos, eficiencia, calidad y ventajas
competitivas (Masood y Sonntag, 2020). Conclusiones: A
fravés de la investigacion desarrollada se advierte
escenario de retfos tecnoldgicos donde el gestor de
proyectos tendrd que adaptarse técnicamente y convivir
en un entforno digital mds inteligente para sobrevivir a la
venidera ola de cambios.

Palabras Claves: Industria 4.0, inteligencia artificial,
gestion de proyectos.
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ARTICULO DE REVISION

Effects of Industry 4.0 on project management

ABSTRACT

Introduction: With globalization, organizations face many
challenges every day to cope with the fast and competitive
world market, befting on innovation or the most disruptive
techniques that guarantee the success of their projects.
Objectives: Therefore, this research seeks to show the effects of
the current industrial revolution or industry 4.0 in traditional
project management. Methodology: Understanding that
evolutionary periods such as previous industrial revolutions
have been drivers of important global changes, among many
aspects, the technological advances of industry 4.0 are
predominant in project management, the contributions of
those who implement these technologies and the experience
of project managers through which it is possible to discern the
impact of Industry 4.0 on project management, identify future
scenarios and establish recommendations. Results: This
qualitative research confirms hypotheses that point to changes
in project management hand in hand with Artificial Intelligence
and other Industry 4.0 technologies capable of reducing
delivery times, minimizing risks, and providing its key benefits in
terms of flexibility, costs, efficiency, quality, and competitive
advantages (Masood and Sonntag, 2020). Conclusions:
Through the developed research, a scenario of technological
challenges is noticed where the project manager will have to
adapt technology and live in a more intelligent digital
environment to survive the coming wave of changes.

Keywords: Indusfry 4.0, artificial intelligence, project
management.
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1. Introduccidn

Las primeras tres revoluciones industriales enfocadas en la
mecanizacién, la electricidad y la informdtica, frajeron
consigo importantes cambios sociales y econdmicos
donde gracias la automatizacién de la industria, las
grandes empresas pudieron rentabilizar sus esfuerzos en
detrimento de una mano de obra fradicional, que con
dificultad asumié estas transformaciones con una inicial
resistencia, estancamiento y el deterioro de la vida de
muchos ciudadanos de clase obrera, llevéndoles casi siete
décadas el poder ver los beneficios del progreso
tecnolégico en sus bolsillos (Frey, 2019). Sin embargo,
posteriormente se fueron adaptando a los cambios,
asumiendo los nuevos roles profesionales que de estas
revoluciones fueron emergiendo.

Con la cuarta revolucion industrial o Industria 4.0, son
diversas las tareas y ambientes de frabajo que pueden ser
automatizados, digitalizados e interoperados gracias a los
sistemas ciberfisicos, al internet de las cosas, al Big Data, al
Cloud computing vy la inteligencia artificial. La industria 4.0
estd siendo capaz no solo de fransformar muchas
profesiones sino también de cambiar muchos modelos de
negocios, por lo que la gestion de proyectos por su
omnipresencia en las diferentes capas tanto tacticas como
estratégicas de una organizacién, tiene la oportunidad de
fortalecerse y generar mayores ventajas competitivas de
adaptarse a las inminentes fransformaciones que frae la
industria 4.0.

Sin embargo, con la automatizacion derivan otros refos
donde resultan ilustrativos para entenderlos los argumentos
de fundador y presidente ejecutivo del World Economic
Forum’s (WEF) (Schwab, 2019) quien en el congreso anual
del WEF de 2019 en Davos, Suiza, aportd puntos claves para
entender lo relacionado con la llamada Cuarta Revoluciéon
Industrial o Industria 4.0. En este foro, el progreso de estas
tecnologias fue abordado para analizar cémo la
combinacion de las mismas ha cambiado y seguird
cambiando la manera de vivir, frabajar e interactuar de las
personas, por lo que las organizaciones deben ser
responsables en garantizar que las tecnologias sirvan mds
para apoyar que para esclavizar y asi asegurar que la
industria 4.0 mejorard en lugar de perjudicar a la sociedad.
En este sentido, la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico (OECD) lleva tiempo advirtiendo que
la merma laboral debido a la automatizacion de puestos
de frabajo o de tareas menos especializadas es una
realidad cada vez mds evidente y representa una
amenaza real para el empleo global, y de acuerdo a sus
datos han advertido los posibles riesgos que tecnologias
como la robdtica y la inteligencia artificial representan en
el colectivo laboral, en el que la OECD (2019) prevé que
14% de los puestos de frabajo corren el riesgo de ser
automatizados, mientras que ofro 32% probablemente
experimente cambios importantes. Es asi como algunos
empleos apunten a la obsolescencia o simplemente
desaparezcan, pero también se generen nuevos empleos
especialmente de una alta cualificacién técnica donde en
las Ultimas dos décadas el nUmero de empleos altamente
cudlificados segin la OECD (2019) ha aumentado en un
25%. En consecuencia,
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esta organizacion cuya mision es disefar mejores politicas para
una vida mejor, ha establecido una serie de principios para que la
inteligencia artificial, como tecnologia predominante de la
industria 4.0, sea promovida de manera innovadora, confiable y
que respete los derechos humanos vy los valores democrdticos.
Asimismo, han creado el Observatorio de Politicas de inteligencia
artificial (OECD.Al) como una fuente Unica de informacién, andlisis
y didlogo en tiempo real disefiado para dar forma y compartir
politicas de inteligencia artificial a nivel mundial, frabajando con
gobiernos de todo el mundo para intentar medir y analizar el
impacto de la inteligencia artfificial en las necesidades de
formacién y los mercados laborales.

Sin embargo, existen otras referencias que demds de apoyar el
escenario en el que las tecnologias foman auge en los diferentes
sectores, también respaldan que profesionales de proyectos
ademds de las habilidades técnicas deberdn reforzar sus
habilidades blandas para coexistir en un entorno digital dotado de
inteligencia como los que se prevén (Ribeiro et al, 2021). Mientras
que, cénsono con lo que implica desarrollar proyectos en la actual
era fecnolégica actual, los diferentes recursos alrededor de la
gestion de proyectos deben la misma agilidad y eficiencia para
de la misma manera desarrollar productos eficientes (Cakmakci,
2019).

En este sentido, el esquema de estudio es de fipo cualitativo-
fenomenoldgico y ha podido contar con un amplio banco de
informacion relacionada con el fema de investigacion, asi como
con el apoyo de dos importantes grupos o poblacién de estudio,
los primeros: desarrolladores informdaticos, conocedores de la
implementacion de soluciones basadas en tecnologias de
vanguardia, quienes permitieron repasar la viabilidad de algunos
escenarios relacionados con proyectos; y los segundos: gestores
de proyectos de diversos perfiles. Ambas contribuciones ayudardn
a entender cémo la industria puede aprovechar estos insights u
oportunidades para desarrollar las tecnologias mds disruptivas que
minimicen notablemente los riesgos y garantficen al mdéximo la
eficiencia y los beneficios en las organizaciones. Asimismo, la
investigaciéon se apoyd en MAXQDA como herramienta de andlisis
de datos cualitativos y se inicié con la lectura e interpretacion de
la informacion, seguido de la definicién de categorias y coddigos
que facilitaron el andlisis e interpretacion del comportamiento de
la informacién codificada a través de diversos formatos que
ofrece la herramienta; para finalmente responder a las preguntas
de investigaciéon y con ello confirmar las hipdtesis y desarrollar las
conclusiones y recomendaciones pertinentes. Todo esto, teniendo
en cuenta la limitacion de partida que representod el no contar con
suficiente  documentacién académica que integrasen o
conceptos de gestiéon de proyectos e industria 4.0. Sin embargo,
se pudo aprovechar el banco de informacién que diferentes
fuentes de divulgaciéon ofrecen.

2. Revision de la literatura

La evolucion de la gestion de proyectos ha estado unida a una
serie de hechos relevantes a lo largo de la historia que resenan en
parte lo que ha sido la evolucion de la gestibn de proyectos;
acompanado de desarrollos de gran complejidad y magnitud a
lo largo de la historia, como lo fue la Gran Pirdmide en Egipfo en
el ano 2566 A.C, edificio Empire State en Nueva York, USA,
terminado en 1931, el canal de Panamd, que se inaugurd en 1914,
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o la presa Hoover en 1936 Sin embargo, no fue hasta la
década de 1950 cuando el ejercicio de la gestién de
proyectos dejé de realizarse de manera informal (Vélez et
al. 2018). En este senfido, el conocimiento empirico vy
practico acompaniado de las revoluciones industriales han
generado aportes que directa e indirectamente han
influido en la gestién de proyectos a lo largo del tiempo,
por lo que alrededor de esta se han desarrollado
herramientas y recursos que marcan su evoluciéon, como
algunos de los siguientes aportes (PMI, 2004): El diagrama
de Gantt (1917), capaz de permifir la visualizacion de los
componentes bdsicos de un proyecto y organizarlos en
tareas mds pequenas y gestionables. Asimismo, en la
década de los afos 50 se desarrollaron nuevos modelos
para la proyecciéon de tiempos, como Método de Camino
Critico o la Técnica de Revisidon y Evaluacion de Programas.
Posteriormente, en la década de los afos 60 nacen las
primeras organizaciones que se encargarian de definir los
primeros fundamentos de la gestion de proyectos; en
Europa, se crea la IPMA o Asociacién Internacional para la
Gestidon de Proyectos y en Estados Unidos el PMI o Instituto
de Gestion de Proyectos, ambos ofrecieron las primeras
directrices de actuacion para el tratamiento de un
proyecto a lo largo de su ciclo de vida. A continuacion,
entre los anos 70 y 80 con la llegada de las tecnologias de
la informacién, la gestion de proyectos vivid un importante
impulso promovido por herramientas o softwares propios de
la computacion, que constituirian un gran apoyo para la
gestion y almacenamiento de informacién, datos o insumos
del proyecto. Seguidamente, en la década de los 90 nace
el PRINCE2 como método genérico para la gestién de
proyectos, centrado en la definicion y enfrega de
productos con diferentes enfoques especificos. Asu vez, en
esta década surgen los primeros conceptos de agiles para
la gestion de proyectos y nace el intfernet que no solo
cambid la gestion de proyectos, sino también al mundo
entero, al fraer consigo la conectividad en tiempo real
enfre diferentes punfos alrededor del mundo vy el
intercambio de informacién. La cuarta revolucién industrial
o Industria 4.0, es término usado por la industria en general
para describir la tendencia de fabricacién a través de
tecnologias clave como sistemas ciberfisicos, loT (Internet
de las cosas), fabricacion aditiva, andlisis de Big data, la
inteligencia  artificial, Cloud computing, robdtica
adaptativa, realidad aumentada, impresién 3D, entre ofras
tecnologias estdn confribuyendo a la sostenibilidad de
forma directa o indirecta, (Jamwal ef al. 2021). Sin
embargo, no fodas de estas tecnologias fienen igual
alcance en la gestién de proyectos, por lo que la revision
literaria fue clave en este discernimiento, asi como la
opinidon de desarrolladores informdticos, cuya experiencia
y conocimiento apuntan a un Top 3 de tecnologias
comunes, segun los aportes de consultoras multinacionales
Deloitte (2020) y PwC (2019), asi como del PMI (2018) y lo
manifestado por los desarrolladores informdaticos, de lo que
destacan como principales tecnologias identificadas, las
siguientes:

a. Cloud computing es uno de los servicios mds
usados en la actualidad tanto por empresas como por
particulares para el manejo y almacenamiento de sus
datos o informacion. El gigante Google (Cloud.google,
2021), también dedicado a este fipo de servicios, en su
portal Cloud lo define como la disponibiidad bajo
demanda de recursos de computacién como servicios a
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fravés de Internet. Esta tecnologia evita que las empresas tengan
que encargarse de aprovisionar, configurar o gestionar los recursos
y permite que paguen Unicamente por los que usen.

b. Por ofro lado, se encuentra el Big data, el cual es un
término aplicado a conjuntos de datos cuyas caracteristicas
imposibilita la capacidad de capturar, gestionar y procesar, en
comparacion con las bases de datos relacionales tradicionales.
Por lo que el Big Data permite a los analistas, investigadores y
usuarios de negocio mejorar y agilizar las decisiones, utilizando
datos que antes eran inaccesibles o inutilizables. Las empresas
pueden utilizar técnicas de analitica avanzada, como el andilisis
de texto, machine learning, la analitica predictiva, la mineria de
datos, las estadisticas y el procesamiento del lenguaje natural,
para obtener nuevos conocimientos de fuentes de datos
previamente sin  explotar, de forma independiente o
conjuntamente con los datos empresariales existentes. (IBM, 2020).

C. La inteligencia artificial (IA), por su parte, hace posible
que el procesamiento informacién proporcione una toma de
decisiones mds répida y confiable basada en grandes cantfidades
de informacién almacenada. Las capacidades de recopilacién
de informacién de la inteligencia arfificial pueden ayudar a
reducir los errores humanos y los sesgos cuando se trata de crear
presupuestos, predecir sobrecostos y desarrollar cronogramas. Las
herramientas asistidas por inteligencia artificial podrian ayudar a
que el monitoreo del proyecto y los cambios de horario requieren
menos tiempo y menos recursos, PMI (2018).

d. Finalmente, Internet of Things (IoT) o internet de las cosas
describe la red de objetos fisicos que incorporan sensores, software
y ofras tecnologias con el fin de conectar e intercambiar datos
con ofros dispositivos y sistemas a tfravés de Internet. Estos
dispositivos van desde objetos domésticos comunes hasta
herramientas industriales sofisticadas, con lo que es posible
conectar a internet objetos coftidianos (electrodomésticos de
cocina, automoviles, termostatos, monitores de vigilancia para
bebés, etc.) a través de dispositivos integrados, permitiendo la
comunicacion perfecta entre personas, procesos y cosas. Oracle
(2021). La figura 1 esboza el alcance de estas tecnologias en
aspectos relacionados a la gestiéon de proyectos

Figura 1. Alcance de la inteligencia arfificial en la gestién de
proyectos

bestion de proyectos

Industria 4.0

5 e )

Fuente: elaboracion propia.
3. Metodologia

El esquema de estudio desarrollodo fue de fipo cualitativo-
fenomenoldgico, entendiendo la situacién como un todo,
analizando diferentes aspectos, iniciando con lo relacionados a
las tecnologias de la industria 4.0, posteriormente la gestiéon de
proyectos en general como disciplina, para seguidamente
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establecer relaciones entre estas y finalmente identificar
los efectos, escenarios futuros y aportar
recomendaciones. En este sentido, en relacién al gestor
de proyectos, término genérico usado en esta
investigacién para representar los diferentes perfiles
alrededor de un proyecto, de acuerdo con la muestra
estudiada y a partr de un focus group realizado,
resaltaron algunos insights sobre su vision de la disciplina
de gestidon de proyectos en la actualidad y su percepciéon
a futuro, puntos que fueron tomados en cuenta para una
posterior encuesta respondida por 36 gestores de
proyectos, en la que pusieron en manifiesto, entre tantas
cosas, tener en cuenta que las tecnologias estén cada
vez mds presentes en la gestién de proyectos por lo que
un importante nimero de ellos (22/36) estan habituados
a frabajar con softwares o herramientas para la gestién
de sus actividades, como pueden ser Microsoft Projects,
Jira, Salesforce o Planner; en la Figura 2 se muestran los
detalles.

Figura 2. Softwares usados por encuestados para la gestion
de proyectos

P Dw wna 2dgun s0TWane ara (B Destion 08 proeectos | Cusl 0 Ovelen uthine?

Lamirse

avw % e
P

Fuente: elaboracion propia, desarrollado en Google forms.

Ademds, manifestaron que con los nuevos avances
tecnolégicos son muchos los retos e incertidumbres en el
horizonte. Por lo que entendiendo que la industria 4.0
aportard  grandes beneficios en diferentes sectores,
tfambién es importante tener presente los escenarios menos
favorables que fraen consigo el auge de estas nuevas
tecnologias, tal como sucedi® con las revoluciones
industriales previas. Escenarios también contemplados por
los gestores de proyectos contactados a través del focus
group y los encuestados, quienes manifestaron que, de
cara a un futuro préximo les preocupa principalmente que
en su enforno de gestion de proyectos se dé mayor
prioridad a perfiles con habilidades digitales y técnicas, lo
que generaria a una reduccion de personal en los equipos
de frabajo, elevaria al hiperconectividad digital y bajaria la
conciliacién  familiar, asi  como ofros  aspectos
desencadenantes.

Por ofra parte, el andlisis de los datos a través de MAXQDA
confirmd las relaciones principales, donde destaca una
nofable proximidad de similiftud enfre la infeligencia
artificial y la gestion de proyectos, de los que deriva un
amplio flujo de informacidn hacia los clusters generados, tal
como se muestra en la Figura 3. Donde se advierten las
relaciones entre las variables en estudio acompanadas de
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términos complementarios que estardn presente en las
conclusiones de la investigacion.

Figura 3: Mapa de cédigos

Fuente: elaboracion propia, desarrollado en MAXQDA

4. Resultados

Acerca de la industria 4.0 en la gestion de proyectos, se puede
decir que a pesar de la limitacion principal de partfida: la
insuficiente  documentacion académica que integren lo
conceptos de gestion de proyectos e industria 4.0, en general
cabe acotar que la industria 4.0 a través de sus principales
tecnologias identificadas, tendrd cabida en la gestion de
proyectos de acuerdo con la documentaciéon técnica vy
comercial evaluada y los aportes de los expertos técnicos
consultados. Sin embargo, con los datos cualitativos recabados
en un momento de incipiente de desarrollo enfre la industria 4.0
y la gestién de proyectos a nivel global, no se ha hecho posible
la cuantificacién de datos en relacién con el tema en estudio,
por esta razén la investigacion fue definida denfro de un marco
fenomenoldgico para el aporte de nuevos entendimientos. En
este sentido, Ynzunza et al. (2017) en su investigacion “El entorno
de la Industria 4.0: Implicaciones y perspectivas futuras”
enfocadas en la manufactura, también destaca que el alcance
de la industria 4.0 es dificil de cuantfificar, pero los beneficios de
que esta resultan estdn siendo palpables en la manufactura a lo
largo de lo largo de sus procesos productivos. Por lo que se
espera en un futuro préximo contar con mayores referencias una
vez la industria 4.0 haya alcanzado una mayor madurez,
teniendo en cuenta cuan largo puede ser el proceso de
evolucién de las revoluciones industriales. En consecuencia, y tal
como ha ocurrido con las revoluciones industriales anteriores,
tanto las organizaciones como las personas alrededor de estas,
deben estar preparados para los efectos que estos cambios
generan. Por lo que, de acuerdo con las diferentes fuentes
estudiadas, enfre las que predominaron los aportes de
consulforas multinacionales como Deloitte (2020), PwC (2019),
Accenture (2018) y el PMI (2018) asi como la confribucién de
desarrolladores informdticos y a fravés de las relaciones entfre
cédigos idenfificadas con MAXQDA, a continuacién, en la Tabla
1. se listan los efectos que tendrian las tecnologias identificadas
de la industria 4.0 en la gestion de proyectos, los cuales se
profundizardn en la conclusidon de la investigacion.
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Tabla 1: Efectos de la industria 4.0 en la gestiéon de

proyectos

Efectos previstos

Mejores iempos de entrega

Superiores benelicios financiercs

Mayoe retomo de la Inversion

Reducclones de costos con efickencia mejorada
Mayoces conocimientos para Ia toma de daclsiones
Majores Insights o Informackon empresadal

Gestion de rlesgos mejorada

Optimizacicn del capital humano

Cocrdinacidn inteligente de acciones

Asistencia activa

Reduoccidn ded volumen de personal

Priorlzacion pediles con habiidades técnicas y digitales
Hiperconectividad digital

Mayor competitividad individual

Incremento de los niveles de estrés

X X X X X X W OX X X X

| Repercusiones
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Fuente: elaboracién propia

5. Conclusiones

A parfir de la evidencia recolectada a lo largo de la
investigacién se ha hecho posible identificar los efectos de
la industria 4.0 en la gestion de proyectos, por lo tanto,
responder a las preguntas planteadas y por consiguiente
confirmar en cierto modo las hipdtesis de la investigacion,
de lo que se resume lo siguiente:

5.1 Influencia de la evolucién tecnologia en la
gestion de proyectos

La evolucion de la gestion de proyectos, incluso antes de
que esta existiera como disciplina, ha ido acompanada de
las innovaciones propias de cada periodo histérico, vy
desde las mds antiguas estructuras conocidas en el mundo
como el Cairn de Barnenez en Francia, las pirdmides de
Egipto, o incluso la invencién de la rueda, habrian llevado
consigo una planificacion previa para acometer cada uno
de esos proyectos

Sin embargo, en la actualidad, se cuenta con tecnologias
robustas capaces manejar grandes volimenes de datos,
de simplificar el trabajo humano, imitarlo, mejorarlo,
perfeccionarlo y conseguir resultados eficientes en
menores fiempos. Y coénsono con lo que ha sido la
evolucién de la gestion de proyectos al ritmo de los
avances tecnoldgicos, se puede decir que la influencia de
la tecnologia ha sido directa y constante y que muchos de
los cambios que se han observado a lo largo de décadas
en la gestidon de proyectos han estado impulsados no solo
por el conocimiento empirico y prdctico de los promotores
de la disciplina, sino también por avances tecnoldgicos y
su intfegracién a la disciplina. Por esta razén, a través de
tecnologias de la industria 4.0 no solo se esperan
importantes cambios en la forma de gestion de proyectos,
sino que ya estdn siendo observados y puestos en prdcticas
por grandes organizaciones que cuentan con plataformas
robustas y con desarrolladores informdticos altamente
cualificados para implementar soluciones eficientes para la
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gestion integral de proyectos. Por lo que a medida que las
tecnologias siguen evolucionando, se abre paso a que la gestion
de proyectos haga lo mismo.

5.2 Tecnologias de la industria 4.0 influyentes en la gestion de
proyectos

Actualmente, la gestion de proyectos cuenta con innumerables
herramientas tecnolégicas o softwares que facilitan su gestion
integral, resguardando los datos que se generan alrededor del
proyecto los cuales derivan de diferentes entradas, procesos vy
tareas. Sin embargo, para esto se hace necesaria la interacciéon
directa de los usuarios con los softwares o herramientas destinadas
para tal fin, aporténdoles los datos de entrada a lo largo de todo
el proyecto, indispensables para llevar a cabo diferentes
gestiones. Sin embargo, se debe tener en cuenta que la diferencia
principal enfre las tecnologias tradicionales basadas en los
softwares de gestiéon y las tecnologias de la industria 4.0, radica en
que puede ser posible, entre tantas cosas, la autogestion de los
datos, el aprendizaje automdtico, la toma de decisiones y la
gestion de actividades de manera autdénoma cémo es posible
con lainteligencia arfificial. En este sentido, se hanidentificado fres
tecnologias de la industria 4.0 con mayores repercusiones en la
gestion de proyectos, por tener mds influencia en los escenarios y
procesos fransversales para diferentes organizaciones y sectores.
Esto, de acuerdo con el PMI (2018), auditoras mulfinacionales
como Deloitte (2019) y PwC (2019) y el andlisis situacional realizado
en el focus group con desarrolladores informdticos, cuyas posturas
convergen principalmente en tres tecnologias, como lo son: el
cloud computing, el Big Data y la inteligencia arfificial. En otras
palabras, el cloud computing representa a la gran nube en la que
se alojan los recursos y los datos dispuestos a ser interoperados por
sus inferesados desde cualquier lugar del mundo, permitiendo su
escalabilidad o agjuste de acuerdo con las necesidades que se
demanden. Denfro de este frio de tecnologias, el cloud
computing es la base sobre las que se albergardn las demds
tecnologias, garantizando la disponibilidad y seguridad en el
mantenimiento de los datos y recursos que en esta se almacenen.
Por ofro lado, se encuentfra el Big data como un conjunto de
tecnologias y herramientas capaces de realizar la capturag,
almacenamiento y procesamiento de grandes canfidades de
datos esfructurados o no esfructurados que son organizados y
estandarizados para aportar informaciéon Ufil y de valor para las
organizaciones. En esfe senfido, el Big Data aporta un banco de
informacion importante que es aprovechado por la inteligencia
arfificial para el desarrollo de soluciones. La inteligencia artificial,
por su parte, permite la creacion y combinacién de algoritmos
dispuestos con el objetivo de crear soluciones digitales capaces
de imitar funcionalidades propias de los seres humanos como lo
puede ser el aprendizaje, elrazonamiento y la toma de decisiones.
Asimismo, la inteligencia arfificial aprovecha los datos obtenidos
para desarrollar algoritmos que hacen que mecanismos vy
programas puedan fener razonamientos como los seres humanos,
de lo que resultan comportamientos inteligentes que derivan en
multiples ventajas para las organizaciones. También es adaptable
a cada enforno empresarial, y es capaz de reaccionar y aportar
valor de acuerdo con los alcances establecidos y puede apoyar
de diferentes modos y niveles, por ejemplo: enfendiendo el
contexto de los datos y ayudando a las personas en la toma de
decisiones, analizando los datos y creando modelos a partir de la
deteccién de patrones que facilitan una mejor toma de
decisiones con una menor intervencidn humana. Asimismo,
pueden crear procesos inteligentes basados en reglas ldgicas y
patrones que le permiten automatizar y gestionar las decisiones.
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Ademds, los sistema basados en inteligencia arfificial
hacen necesaria una amplia y constante apertura de
datos que le facilite construir y ampliar su inteligencia de
manera continua, ya que esto les permitird aprender mads
de su entorno, de errores cometidos y experiencias previas
y por lo tanto sus resultados serdn mds precisos y eficientes;
y mientfras una inteligencia artificial esté dotada con mayor
inteligencia, se requiere de menos intervencién humana al
momento de conftrolar y supervisar procesos.

Finalmente, para los proyectos que requieren el desarrollo
de estructuras, equipos fisicos o soluciones industriales, se
puede contar con tecnologias como el internet de las
cosas (loT), capaz de ejecutar acciones especificas, que
también generan datos y que se aprovechan con las
tecnologias previas y dan origen a soluciones eficientes
para la gestibn general de un proyecto.

5.3 Aspectos de la gestion de proyectos en los que
puede influir la IA

En virtud de lo investigado y los resultados obtenidos, las
tecnologias previas lideradas por la inteligencia arfificial,
fienen una amplia cabida en la gestion de proyectos. Por
lo que entendiendo sus funcionalidades gracias a las
diferentes fuentes estudiadas que detallan su alcance,
como las empresas tecnoldgicas IBM (2020), Microsoft
(2021), Siemens (2018) enfre ofras; fue posible
complementar la visién de los desarrolladores informd&ticos
confactados, quienes analizaron las viabilidades de la
inteligencia artificial en diferentes aspectos y escenarios de
la gestién de proyectos; de lo que se concluye que es
posible el desarrollo de soluciones capaces de ejecutar
tareas y procesos a lo largo de fodo el ciclo de vida del
proyecto, basado en el entendimiento de la estructura de
cada una de las tareas y de los datos que facilitan el
funcionamiento de los algoritmos necesarios para llevar a
cabo cada cometido. En este sentido,
independientemente de las prdcticas o estdndares de
gestion de proyectos que se sigan; todo proyecto parte de
una fase de inicio donde se define el proyecto en lineas
generales y donde la inteligencia artificial juega un
importante papel de parfida ya que entra en contacto con
los primeros datos para desarrollar la investigacion inicial y
estudio de viabilidad. Y al ser dotada de informacién
histérica, practicas exitosas (internas y externas) y de datos
de enfrada como los recursos con los que se cuentan para
el proyecto y el resultado esperado, la infeligencia artificial
es capaz de construir diferentes escenarios y casos de
negocios con sus beneficios, costos y factores de riesgos
asociados. Ademds, con estos primeros datos la
inteligencia artificial puede llegar a realizar la delimitacién
de objetivos preliminares y proponer opciones de
presupuesto a seguir. Por ofra parfe, en la fase de
planificacién del proyecto es posible involucrar a la
inteligencia artificial, una vez que el gerente del proyecto
se ha decantado o ha decidido llevar adelante alguna
propuesta bien sea propia o de las proporcionadas en la
primera fase. Por lo que también aqui con ayuda de la
inteligencia arfificial es posible concretar los objefivos del
proyecto, la hoja de ruta con la perspectiva general de
entregas y al tenerse claro los recursos humanos e
interesados del proyecto, es capaz de crear un plan de
frabajo, desarrollar el cronograma del proyecto vy
establecer un plan comunicacion para los interesados.
Ademds, de tener en cuenta los posibles riesgos que
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pueden derivar de las posibles desviaciones. Luego, en la fase de
ejecucion, el gestor de proyectos podria implicar a la inteligencia
artificial en diferentes actividades como la asignacién de tareas
de acuerdo con las habilidades de los miembros del equipo,
establecer un flujo de trabajo, hacer seguimiento y advertir en
tiempo real las desviaciones en tiempo, presupuesto y calidad de
los entregables. Adicionalmente, debido a que la fase de
monitoreo y control en las gestiones eficientes debe estar presente
una vez se generan los primeros entregables de la fase de
ejecucion; en este sentido el gestor de proyectos podria apoyarse
en la inteligencia artificial para el seguimiento y control de cada
enfregable a fravés de indicadores de rendimiento especificos
previamente definidos y asiretroalimentar al gerente de proyectos
y a los involucrados y establecer posibles planes o acciones de
contingencia. Finalmente, en la fase de cierre del proyecto,
aunque pueden ser muy diversas las formas de llevarlo a cabo ya
que depende de la cultura establecida en cada organizacion;
también alli a través de la inteligencia artificial se pueden
desarrollar tareas o generar insumos que permitan dar por
finalizado el proyecto; como puede ser la comunicacién de
finalizacion a los interesados, ya que puede contar los datos reales
que forman parte del comunicado de finalizacién. Asimismo, una
buena prdctica es la recopilacién de lecciones aprendidas y alli
la inteligencia artificial puede ser de gran ayuda ya que cuenta
con el conocimiento de las desviaciones, sus motivos y los
resulfados de indicadores de desempeno, con lo que es posible
generar una evaluacion general del proyecto e incluso aportar
recomendaciones. Adicionalmente, se puede contar de manera
expedita con la toda la documentacion del proyecto de acuerdo
con la esfructura definida inicialmente para que sea
aprovechada por la oficina de proyectos y los interesados. Con
todo esto, a fravés de interfaces de visualizacién y colaboracién
los gestores de proyectos e interesados podrdn contar con la
informacion de cada uno de los aspectos relacionados con el
proyecto.

5.4 Efectos de la industria 4.0 en la gestidn de proyectos

A pesar de la limitacion que representd el no contar con suficiente
documentacion formal como trabajos de investigacion, tesis o
libros especializados que integrasen los conceptos de gestion de
proyectos e industria 4.0, fuentes de ofra indole entre las que
predominaron los aportes de consultoras multinacionales como
Deloitte (2020), PwC (2019) y Accenture (2018), asi como el PMI
(2018), la OECD (2022) e importantes referentes tecnoldgicos
mundialmente conocidos y la contribuciéon de desarrolladores
informdticos, fue posible idenfificar los efectos mdas notables de las
tecnologias de la industria 4.0 liderada por la inteligencia artificial,
en la gestion de proyectos. En consecuencia, a continuacion, se
resumen los efectos identificados:

5.4.1 Reduccién en los tiempos de entrega: con tecnologias
como la inteligencia artificial con mayor capacidad de respuesta
que los softwares convencionales de gestién, es posible agilizar
considerablemente los fiempos de culminacion de diferentes
tareas y procesos y por consiguienfe del proyecto en general.

5.4.2 Obtencion de beneficios superiores: una vez amortizados
los gastos por el despliegue de tecnologias como la inteligencia
artificial, ser&n notables las ventajas financieras derivadas de la
inversion en las nuevas tecnologias. PwC (2019).

5.4.3 Mayor retorno de la inversion: a diferencia de lo que
ocurre en torno a la implementacion otras tecnologias, de
acuerdo con estudios del PMI (2019) con la inteligencia artificial se
puede conseguir un mayor retorno de la inversion.
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5.4.4 Reduccién de costos y mayor eficiencia: con el
enfoque de las inteligencias artificiales en las fareas
administrativas repetitivas, el gerente del proyecto puede
emplear su tiempo mds eficientemente en labores que
agreguen valor, lo que en Ultima instancia conduce a una
mayor utilidad y reduccién de costos.

5.4.5 Mejora en la toma de decisiones: de acuerdo con

las habilidades principales proporcionadas por la
inteligencia artificial como lo son andlisis predictivo,
recomendaciones de expertos y soporte en gestion de
riesgos, se facilita a la oficina de proyectos, directivos y
ejecutivos, una amplia informaciéon procesable para la
toma de decisiones estratégicas.

5.4.6 Informacién empresarial mejorada: gracias al alto
volumen de datos manejables por la inteligencia arfificial
esta puede ayudar a que la gerencia obtenga mayores
perspectivas y estrategias, ya que puede proporcionar
informacién sobre los posibles resultados del proyecto, lo
que mejoraria la calidad y la agilidad en la toma de
decisiones criticas. Asimismo, basado en el conocimiento
de requerimientos, recursos y lecciones aprendidas puede
generar cronogramas opfimizados y gracias a los
algoritmos de aprendizaje automdtico se puede contar
con la prevision predictiva para identificar un posible
exceso 0 escasez de recursos en ciertos puntos durante el
ciclo de vida del proyecto. Ademds, podrd informar las
nuevas tendencias y cambios de estdndares en cualquier
campo asegurdndose de que el director del proyecto esté
siempre actualizado con las tendencias globales y las
mejores prdcticas. PwC (2019)

5.4.7 Mejora en la gestion de riesgos: La inteligencia
arfificial puede sugerir acciones correctivas basadas en
datos histéricos y redlizar un seguimiento continuo del
progreso para advertir al gerente del proyecto cuando
surja un riesgo. Esto incluye los riesgos relacionados a
personas, proveedores, entidades, etc. Asimismo, con las
estimaciones de costos y las limitaciones de fiempo se
pueden combinar datos actuales del proyecto con datos
historicos para ejecutar multiples escenarios y generar y
evaluar resultados viables. También puede incorporar en
fiempo real daftos, ufilizando el procesamiento de lenguaje
natural para escanear correos electronicos y documentos
en busca de signos de posibles problemas y
responsabilidades inminentes. Ademds, se puede utilizar en
la revision de futuros contratos para predecir riesgos
potenciales no vistos en el desempeno de proyectos
anteriores.

5438 Opftimizacion del Capital Humano: la inteligencia
artificial puede calcular la mejor asignacion de recursos
humanos al identificar a los empleados adecuados para
diferentes frabajos en funcion de sus habilidades vy
disponibilidad. Asimismo, puede asesorar sobre cudndo y
en qué habilidades un empleado en particular necesita
enfrenamiento. Incluso pueden proporcionar comentarios
sobre el comportamiento y la competencia de los propios
directores de proyectos en funcion de las decisiones, o la
falta de decisiones que se foman.

54.9 Coordinacion de acciones: la inteligencia
arfificial se puede beneficiar de otros avances
tecnolégicos como el big data, la Automatizacion
Robdtica de Procesos (RPA), el internet de las cosas, el
blockchain, enfre ofros y ayudar a gestionar esta
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convergencia de estas tecnologias para que los proyectos fluyan
con la menor cantidad de problemas. Asimismo, puede hacer que
varios elementos digitales, como como dispositivos 10T o sensores
interconectados, actien en consecuencia de condiciones
especificas y aprovechar los datos que generen. Ademds, puede
identificar los riesgos o problemas que requieren intervencion,
brindando recomendaciones e informes e interviniendo
directamente si es necesario.

5.4.10  Asistencia Activa: a través de inteligencia es posible
contar con un asistente que se encargue de realizar tareas
administrativas repetitivas, preparar y actualizar cronogramas,
generar reportes de estado, informar sobre tareas retrasadas,
escuchar reuniones para asignar fareas a personas con fechas
objetivo, enviar acciones, hacer seguimientos, entre otros.

Por ofra parte, existen otfros posibles efectos que en menor medida
foman en cuenta las diferentes fuentes y son los efectos
colaterales alrededor de la figura del gestor de proyectos o de las
personas que integran la oficina de proyectos. Estos efectos
idenfificados se han discutido con los gestores de proyectos
contactados y los mismos se resumen a continuacion:

5.4.11 Reduccién del volumen de personal: a medida que los
procesos en general se tfransforman por la automatizacién de
actividades individuales, los roles de las personas fienen a cambiar
o realizar actividades que complementarias. Sin embargo, con la
infeligencia artificial cubriendo con eficiencia muchos espacios,
es factible que las corporaciones busquen rentabilizar su inversiéon
y de algun modo los equipos podrian verse reducidos.

5.4.12  Priorizacion de perfiles técnicos: convivir laboralmente
con diversas herramientas tecnoldgicas es una practica coftidiana
comun en diferentes entornos. Y a medida que se adopten
soluciones tecnoldgicas complejas en su implantacion, operacién
y mantenimiento, es ldgico y necesario integrar perfiles al equipo
con habilidades técnicas y digitales que ademds llevar
actividades cotidianas dentro del equipo puedan apoyar con la
gestion de las nuevas tecnologias.

5.4.13  Hiperconectividad digital: con la amplia digitalizacion
que viven y desarrollan las organizaciones, es comin que se
genere una situacion de hiperconectividad que al final impacta
tanto en la vida personal como laboral de los empleados, ya que
la  conexidn permanente a  dispositivos  (smarfphones,
computadores, lapfops, tables, smartwatches, enfre ofros)
exponen a los frabajadores a una multitud de estimulos constantes
como correos electronicos, mensajes, chats, notificaciones, entre
otros, durante y después de la jornada de tfrabajo, lo que puede
impactar no solo en mayor tiempo a dedicar, sino fambién en la
salud de la persona, ya que la conexibn permanente con
pantallas o monitores, puede provocar insomnio, agotfamiento
mental, falta de energia, disminucién delrendimiento, irritabilidad,
enfre ofros. Con todo esto en los ambientes actuales, infegrar
nuevas tecnologios demandantes podria incrementar la
hiperconectividad por parte de las personas del equipo. (UGT,
2018)

5.4.14  Mayor competitividad: ser competitivo no es una
cualidad negatfiva y menos en un ambiente laboral, ya que
motiva a la superacion profesional e incentiva a ser mejores y a
trazar objetivos ambiciosos. Todo esto es natural en un ambiente
de ftrabajo entre personas, sin embargo, la infroduccion de
tecnologias que suplan actividades humanas vy la incertidumbre
que esto puede generar en algunas personas, conllevaria a una
mayor exigencia en el desarrollo de actividades para intentar
estar a la altura del enforno digital.
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5.4.15 Incremento de los niveles de esirés: con lo
anteriormente expuesto, en un entorno de cambios por las
fransformaciones tecnoldgicas, es altamente probable
que se generen situaciones de estrés y de desgaste debido
a la situacién de incertidumbre generada por los cambios
laborales, sobre todo al inicio de la transicién o adopcién
de los nuevos cambios. Los anteriores son los efectos
identificados que podrian producirse en la gestién de
proyectos con la irrupcién de las tecnologias de la industria
4.0, sin embargo, con los muchos cambios que prometen,
también se abriria paso a nuevas oportunidades, tal como
se explora a confinuacion.

5.5 Escenarios futuros en la gestion de proyectos

Las organizaciones vy los directores de proyectos deben
prepararse para una nueva era donde tecnologias como
la inteligencia arfificial 'y las personas trabajen
coordinadamente en el desarrollo de proyectos, y enfre
fantas cosas, ejecuten esfrategias y proporcionen
informacién a las partes interesadas.

En este senfido, deben tener presente que herramientas de
infeligencia artificial dependen en gran medida de la
entrada de datos de los lideres del proyecto vy, sin su
orientacion, los sistemas de inteligencia artificial no podrdn
funcionar indistinfamente, es por ello que tanto la
infeligencia artificial como los gestores de proyectos
dependen el uno del ofro; por lo que se requiere que el
gerente de proyecto tenga el conjunto de habilidades
adecuadas para poder gestionar a la inteligencia artificial,
ya que esta no funciona sin el aporte y el valor agregado
de un gerente de proyecto calificado o de un desarrollador
informdtico que conozca a cabalidad el proyecto.

Es por ello, que en el momento en que los humanos y la
infeligencia artificial frabajen juntos, los gerentes de
proyecto necesitardn desarrollar habilidades
complementarias que se cenfren en las dreas donde la
infeligencia artificial se queda corta, como lo son las
habilidades interpersonales, el liderazgo y gestion y el
conocimiento legal y regulatorio.

Asimismo, es esencial que los lideres de proyecto tengan
fuertes habilidades de comunicacién, negociacion e
infeligencia emocional para inspirar a los equipos vy
liderarlos de manera colaborativa, ya que medida que las
fareas comerciales habituales se aufomatizan, las
habilidades blandas aumentan de valor (PwC, 2018). Y
teniendo en cuenta que la inteligencia arfificial actda
como un colaborador virtual de la gestion de proyectos; los
lideres de proyectos deben tener una mentalidad
innovadora y personalizar su conocimiento para impulsar
esta fransformacién digital. Por lo que ganardn valor
quienes posean conocimientos técnicos y habilidades en
ciencia de datos, asi como conocimiento de
ciberseguridad y privacidad.

En  consecuencia, para  asegurar  una mejor
competitividad, la gestion integrada de proyectos cobrard
cada vez mds importancia y, como resultado, los equipos
de proyectos estardn cada vez mds enfocados en
objetivos especificos relacionados con diversos elementos
de la Industria 4.0. y la mayoria de las tareas y procesos
comerciales que no requieren habilidades analiticas y de
diseno, como las tareas administrativas, se automatizardn
progresivamente. Es por ello que muchas organizaciones
ya estdn explorando cdémo las tecnologias podrian
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impulsar el redisefo del frabajo humano en su organizacion vy los
gerentes de proyecto deben capitalizar las oportunidades
generadas por la disrupcidon tecnoldgica y ser referentes en el
manejo de las nuevas tecnologias y conforme la valoracion de la
profesion continle creciendo debido al aumento de atribuciones
para la profesién en si misma, se dard mds reconocimiento y
apreciacion al papel del gerente de proyecto. (PwC, 2018).

6. Recomendaciones

6.1 Comprender lo que la inteligencia artificial es capaz de
hacer es crucial para una implementacién exitosa y obtener
mejores beneficios, por lo que es importante comenzar una
preparacién a tiempo teniendo claro el alcance de los desarrollos
posibles a partir de inteligencia artificial y manteniendo un
acompaniamiento cercano a los desarrolladores informdticos que
programardn las diferentes soluciones.

6.2 También es importante revisar los procesos vy
metodologias para garantizar una mayor agilidad vy flexibilidad
ante los cambios venideros, ya que las organizaciones que
apuesten por estas tecnologias enfrentarian una ola de cambios
fanto en su esfructura de equipo como en los procesos, cuya
recompensa d su buena implementacién (PMI, 2019) es que los
primeros emprendedores obtendrdn una ventaja competitiva en
el uso de entornos de inteligencia artificial, frente a los rezagados
tecnoldgicos que dilaten su adhesidon a estas tecnologias. Por ftodo
esto, es importante que se fenga en cuentfa el impacto de la
disrupcion tecnoldgica e integrarla en la cultura de su lugar de
frabajo y en la mentalidad de los empleados, ya que una cultura
de adaptabilidad y aprendizaje permanente resultaria crucial
para un cambio de roles en la gestion de proyectos con miras
hacia el futuro.

6.3 Es asi como el apoyo de las empresas y los gobiernos
serian necesarios para establecer alianzas y trabajar juntos
promoviendo que las personas puedan adaptarse a las nuevas
tecnologias a través de la mejora de las cualificaciones, el
reciclaje profesional y los cambios de carrera invirtiendo en
procesos formales para desarrollar proyectos competencias vy
habilidades del gerente.

6.4 Este escenario de cambios hace necesario que se
impulse eficientemente la gestion de las tecnologias disruptivas en
las organizaciones, invirtiendo en el talento, fomentando la
formacion y desarrollo de habilidades, aumentando la innovacién
y la buUsqueda de habilidades de la era digital. Por lo que es
preciso impulsar la cultura de frabajar en un enforno digital
mediante el uso de herramientas digitales y viendo la disrupcién
como una oportunidad. (PMI, 2018)

6.5 Por lo tanto, al igual que con cualquier transformacion
digital, las organizaciones deben tener en cuenta los obstdculos
financieros, culturales, enfre ofros y frabajar en planes para
superarlos ya que los procesos rigidos y la falta de equipos
adecuadamente capacitados son las dos principales barreras
para las iniciativas digitales, seguidas de las tecnologias obsoletas
y cuando se implementa la inteligencia artificial, existen desafios
adicionales que son muy propios de esta escala de
transformacién. (Accenture 2018). A partir de las consideraciones
anteriores, se destacan algunos aspectos de cara minimizar la
resistencia en la implementacion de la inteligencia artificial en un
entorno de gestion de proyectos y obtener ventajas competitivas,
estas consideraciones apuntan a:
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6.6 Evaluar de la viabilidad financiera y técnica de la
organizacion para asumir los cambios.

6.7 Contemplar una estrategia para implementar la
inteligencia artificial en la direccién de proyectos.

6.8 Incentivar en el equipo habilidades de
creatividad, el pensamiento de diseno, liderazgo e
innovacion para capitalizar la inteligencia artificial.

6.9 Integrar la inteligencia artificial y la
tecnologia digital en la agenda de aprendizaje vy
desarrollo.

6.10 Aumentar  la  concienciacion sobre la
digitalizacion y la introduccidn de la inteligencia artificial en
la gestiébn de proyectos y en dreas transversales.

6.11 Aprovechar la tecnologia estando preparado
para inverfir en mejorar los procesos comerciales y
fransversales a fin de aumentar la eficiencia general de la
organizacion.

Por ofro lado, tal como ha ocurrido en otros momentos
histéricos, donde los cambios tecnoldgicos reinventaron las
formas de frabajo, y con ello la mano de obra se vio
obligada a adaptarse o reciclarse para poder sobrevivir en
el mercado laboral. Ahora, en un nuevo ciclo de cambios
promovidos por tecnologias de la industria 4.0, surgen
nuevas oportunidades e incerfidumbres en forno al
impacto que esto traeria en las personas. Por lo que estas
fransformaciones también han sido impulsoras de ofros
aspectos que incluyen:

6.12 Adaptaciones en las leyes, restricciones legales,
reglas de proteccion, derechos de los empleados,
auditorias, entre otros. En este sentido, estudios como el de
Hamilfon (2020) ya advierten los cambios legales y
laborales necesarios para hacer frente a los aspectos
asociados a la industfria 4.0, sobre todo, en la actualidad,
en los frabajos de cudlificacidn menos elevada donde
tecnologias como larobdtica ha ido fomando espacio con
lo que se conlleva a redefinirse los procedimientos de
auditoria y revisarse las restricciones legales y los derechos
de los empleados tfeniendo en cuenfa las interfaces
hombre- mdaquina, por lo que advierten que debe haber
un cambio en la percepcién de la gestién cldsica y esta
fendencia, segun Hamilfon (2020) no solo afectard a la
economia vy las industrias manufactureras, sino a foda la
sociedad, la educacién, la salud y el derecho, por lo que
puede considerarse un comienzo bien aceptado que
servird de guia hacia las sociedades futuras.

6.13 Por ofra parte, ademds de los aspectos
regulaforios y legales que se desprenden de las
repercusiones de la industria 4.0, ofra consideraciéon
importante para tener en cuenta es la étfica en el
fratamiento de las soluciones tecnoldgicas que se
desarrollen y la inteligencia arfificial por su amplio alcance
ha logrado que insfituciones como IBM ya basen en
codigos éticos las soluciones en inteligencia artificial que
desarrollan. En este sentido, IBM (2021) sefala que la ética
de la IA es un conjunfo de pautas que asesoran sobre el
diseno y los resultados de la inteligencia artificial. Sus
principios se basan en el Respeto a las personas
indistinfamente de cualquier factor, la Beneficencia, cuyo
principio se extrae del cédigo ético médico, en el que los

B visiop]
gerencial

médicos hacen un juramento de ‘no hacer dafo’ y la justicia: que
se ocupa de temas como la equidad y la igualdad.

Por ofra parte, pero en lineas gubernamentales de cardcter
internacional, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OECD) cuya misidn es diseiar mejores politicas para
una vida mejor, ha establecido (OECD, 2019) una serie de
principios para que la inteligencia artificial que se promueva sea
innovadora, confiable y que respete los derechos humanos vy los
valores democrdticos; principios que fueron adoptados en 2019
por los paises miembros y algunos no miembros y que son los
primeros principios sobre el uso de inteligencia artificial suscritos por
los gobiernos y que también han sido adoptados por el G20. En
general, proponen cinco principios basados en valores para la
administracion responsable de una inteligencia artificial confiable:

a. La inteligencia artificial deberia beneficiar a las personas
y al planeta impulsando el crecimiento inclusivo, el desarrollo
sostenible y el bienestar.

b. Los sistemas de inteligencia artificial deben disenarse de
manera que respeten el estado de derecho, los derechos
humanos, los valores democrdaticos y la diversidad, y deben incluir
las salvaguardias adecuadas, por ejemplo, permitir la intervencién
humana cuando sea necesario, para garantizar una sociedad
justa y equitativa.

C. Debe haber fransparencia y divulgacion responsable en
torno a los sistemas de inteligencia artificial para garantizar que las
personas comprendan los resulfados basados en la inteligencia
arfificial y puedan desafiarlos.

d. Los sistemas de infeligencia artificial deben funcionar de
manera robusta y segura a lo largo de sus ciclos de vida vy los
riesgos potenciales deben evaluarse y  gestionarse
confinuamente.

e. Las organizaciones y las personas que desarrollan,
implementan u operan sistemas de inteligencia artificial deben ser
responsables de su funcionamiento adecuado de acuerdo con los
principios anteriores.

En virfud de lo expuesto, se vislumbra un panorama de cambios
alrededor de la gestién de proyectos con todo lo que prometen
las tecnologias de la industria 4.0, en especial la inteligencia
artificial, cuya interaccién con ofras tecnologias estd permitiendo
tomar mds espacio en diferentes sectores productivos y de
servicio. En este senfido, el aprovechamiento de los desarrollos
tecnolégicos y del marco de politicas éticas regulatorias que se
empiezan a implantar, constituyen un buen apalancamiento para
emprender los retos que supone la adaptacidn de nuevas
tecnologias. Por lo que, en el caso de la gestion de proyectos,
donde se ha visto que es posible una gran influencia de la
infeligencia artificial en sus diferentes etapas, procesos y tareas, se
presenta una gran oporfunidad no solo de fransformar las formas
de frabajo y a los perfiles alrededor de esta, sino también de
posibles cambios en la disciplina lo que aportaria nuevos hitos en
la linea evolutiva de la gestion de proyectos.
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